Obchodni podminky
Preneseni Cisla

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Vydané podle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znéni, a podle opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikacniho Gfadu €.
OO0P/10/07.2005-3, ve znéni OOP/10/09.2009-10. T-Mobile Czech Republic a.s. se
sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681, je zapsan do obchodniho
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787 (dale jen:
,TMCZ")

1.

Pfedmét Podminek pfeneseni ¢isla (dale jen: ,Podminky*)
Tyto Podminky stanovi postup pfi poskytovani sluzby preneseni €isla.

Pfeneseni telefonniho ¢isla od jiného mobilniho ¢i pevného operatora k TMCZ
Pro provedeni sluzby preneseni Cisla zada Zajemce TMCZ objednavku
preneseni Cisla. Dokladem o zadani objednavky preneseni Cisla je Ciselny Kod
pfeneseni isla (téz jen: ,KPC"); timto kddem je Zajemce povinen se kdykoliv
prokazovat. Pfeneseni ¢isla mlize Zajemce objednat zptisobem uvedenym v
informacénich materialech TMCZ. Pro provedeni sluzby pfeneseni Cisla je
Zajemce povinen podat platnou vypovéd smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci u opousténého mobilniho ¢i pevného operatora.
Vypovéd musi byt podana nejpozdéji do 10 pracovnich dni od zadani
objednavky preneseni Eisla v pfipadé pfeneseni telefonniho ¢isla od jiného
mobilniho operétora, v pfipadé pfeneseni telefonniho ¢isla od jiného pevného
operatora musi byt vypovéd dorucena nejpozdéji do konce patého pracovniho
dne od zadani objednavky pfeneseni ¢isla. V opacném pfipadé je objednavka
zrudena.

Zajemce si v objednavce preneseni &isla mize zvolit preferované datum
pfeneseni isla, pficemz toto datum nesmi byt v pfipadé pfeneseni telefonniho
¢isla od jiného pevného operatora pozdéjsi nez 60 kalendarnich dnti ode dne
zadani objednavky. TMCZ ma pravo toto datum zménit z kapacitnich a
technickych dlvodd na nejbliz§i vhodny termin. Zajemce bude v takovém
pfipadé o novém terminu pfeneseni pfedem informovan. Pro véechna éisla
pfenaSena na zakladé jedné objednavky musi byt zvoleno stejné datum
preneseni. Objednavku pfeneseni Eisla Ize u TMCZ zrusit do okamZiku
zavazného naplanovani data pfeneseni Cisla. Jestlize Zajemce uzavrel
Ugastnickou smlouvu s TMCZ prostfedky komunikace na dalku nebo mimo
prostory obvyklé k podnikani a od Ugastnické smlouvy v zakonné lhiité
odstoupi, pfeneseni Cisla neprobéhne v pfipadé, ze je odstoupeni od smlouvy
do TMCZ doruéeno zpravidla nejméné tfi pracovni dny pfed naplanovanim
preneseni &isla. Je-li dorucéeno po této Ihité, preneseni Cisla probéhne a
Ugastnicka smlouva u TMCZ skongi.

Pokud Zajemce penasi telefonni &islo k pfedplacené SIM karté Twist, je
podminkou pfeneseni isla zakoupeni bali¢ku Pfechazim na Twist (dale jen:
,Balicek"). Zajemce je nasledné pro provedeni sluzby pfeneseni &isla povinen
pozadat TMCZ o pfifazeni telefonniho ¢isla k SIM karté z Bali¢ku. Smlouva k
predplacené sluzbé Twist je v takovém pfipadé uzaviena dnem pfeneseni
telefonniho ¢isla k TMCZ. Pokud Zajemce uzavfel pfi procesu preneseni isla s
TMCZ Ugastnickou smlouvu na dobu uréitou a preneseni &isla nebylo
uskuteénéno a nejsou-li diivody nepfeneseni ¢isla na strané TMCZ, ma TMCZ
pravo aktivovat Zajemci SIM kartu s telefonnim &islem z viastniho ¢iselného
rozsahu, a to nejpozdéji do 3 mésicl od podpisu formulafe Objednavka sluzeb.
Nové telefonni &islo 0znami TMCZ Ugastnikovi nejpozdsji v den aktivace
formou SMS. Zavazkovy vztah z uzaviené Ugastnické smlouvy plati v piném
rozsahu bez ohledu na zménu telefonniho ¢isla. SIM karta je aktivovana ke dni
pfeneseni isla.

Cena pfeneseni ¢isla

Za pfeneseni Cisla plati Zajemce cenu ve vySi dle platného Ceniku sluZeb.
Pokud Zajemce aktivuje SIM kartu v reZimu pfedplacené sluzby Twist, je cena
pfeneseni &isla obsazena v cené Balicku. Pokud Balicek obsahuije kredit na
dobiti SIM karty, nema Ugastnik narok na proplaceni tohoto kreditu v pFipadg,
Ze pfeneseni ¢isla z jakéhokoli diivodu neprobéhne. Nedojde-li k pfeneseni
Cisla, Uhrada ceny pfeneseni Eisla se nevraci, ledaze jde o dlivod na strané
TMCZ.

Preneseni ¢isla od TMCZ k jinému mobilnimu ¢i pevnému operatorovi

Pro pieneseni Cisla od TMCZ k jinému mobilnimu &i pevnému operatorovi
Ucastnik zada objednavku pfeneseni €isla pfislusnému novému mobilnimu &i
pevnému operatorovi, ktery sluzbu provede podle jim stanovenych podminek a
platnych pravnich pfedpisd. Pro pfeneseni Cisla je UCastnik povinen podat
platnou vypovéd Ucastnické smlouvy u TMCZ. Telefonni Eislo nelze pfenést k
jinému mobilnimu ¢i pevnému operatorovi pfed uplynutim sjednané doby urcité
Ugastnické smlouvy. Ugastnickou smlouvu na dobu urgitou Ize vypovédét az ke
dni uplynuti sjednané doby urcité. Ustanoveni ¢l. 8.2 VSeobecnych podminek o
finanénim vyporadani pii pfedéasné vypovédi U¢astnické smlouvy na dobu
urcitou pfi pfeneseni €isla se pouZiji pouze tehdy, pokud podle pravnich
predpisti Ugastnik bude moci takovou vypovéd podat &i pokud T-Mobile v
zavislosti na konkrétnich okolnostech daného pfipadu bude s pfed¢asnou
vypovédi souhlasit (na tento souhlas neni pravni narok). V takovych pfipadech
se finanéni vypoFadani vypocita jako soucet mésicnich pausalu, které by
pfipadly na obdobi od provedeni pfeneseni &isla do konce sjednané doby trvani
Ucastnické smlouvy. Pro vypocet financniho vypofadani je rozhodujici tarif
platny v okamziku pfeneseni Cisla. Vypovéd musi obsahovat KPC. V pfipadé
preneseni pevného telefonniho €isla musi vypovéd obsahovat jméno/firmu
Géastnika, adresu/sidlo Ggastnika, referendni &islo plétce, IC, telefonni &islo
UCastnika, typ pozadované sluzby. Povinnou sou&asti vypovédi je uvedeni
preneseni Cisla jako vypovédniho divodu. Tuto vypovéd mize podat

a) Uastnik pfedplacené sluzby Twist:

- bezplatnym volanim na linku Zakaznického centra TMCZ na Cisle 4603 ze sité
T™MCZ

- na www.t-zones.cz v sekci M0j T-Mobile.

b) Ugastnik s Ugastnickou smlouvou k tarifu s mésiénim vyGétovanim:

- pisemné, a to bud postou na adrese Zakaznického centra nebo na Znackové
prodejné.

Okamzikem podani vypovédi Ugastnické smlouvy je TMCZ opravnén omezit
Ugastnikovi predplacené sluzby Twist nékteré poskytované sluzby. Podminkou
prijeti vypovédi Ugastnické smlouvy k predplacené sluzbé Twist je nezapomy
kredit. Pokud preneseni Cisla z jakéhokoliv divodu neprobéhne, je na vypovéd
pohliZzeno jako na vzatou zpét a Ugastnicka smlouva plati v nezménéném
rozsahu dale. TMCZ je opravnén odmitnout objednavku pfeneseni &isla z
ddvodd uvedenych v platnych pravnich predpisech (zejména ¢l. 11
OO0P/10/07.2005-3). Zajemce muze v ramci jedné objednavky prenést vice
svych mobilnich telefonnich Cisel. Zajemce mlze v rAmci jedné objednavky
prenést vice pevnych telefonnich Cisel. Je-li uzaviena Zakaznicka smlouva,
musi byt vSechna pfenasena Cisla zafazena pod stejnou Zakaznickou
smlouvou. Kazdé z pfenaSenych ¢isel musi spinit nalezitosti stanovené témito
Podminkami, a to at jde o mobilni & pevné telefonni ¢islo. Neni-li k pfeneseni
uvolnéno byt jediné &islo obsazené v objednavce preneseni Eisla, je cela
objednavka zamitnuta. Pfenesenim Cisla nezanika povinnost Ugastnika zaplatit
veskeré své penézité zavazky viici TMCZ. Ucastnik pfedplacené sluzby Twist je
povinen pfed prenesenim telefonniho ¢isla vycerpat veskery kredit na SIM
karté. Nevycerpany kredit na SIM karté propada TMCZ. Nevycerpany kredit
nelze prenést k jinému operatorovi. Po pfeneseni &isla méize Ugastnik vyuZivat
pouze sluzby nabizené novym operatorem. Nastaveni sluzeb se nepfenasi.

Zvlastni ustanoveni o pfeneseni nékterych ¢isel od TMCZ

Preneseni ¢isel vazanych na pobockovou Ustfednu (T-Mobile Direct) je
provadéno ve zviastnich ¢asovych Ihatach v zavislosti na technickych
moznostech. Pfi pfeneseni Cisel vazanych na pobockovou ustfednu Ize prenést
pouze vSechna Cisla ustfedny, nikoliv pouze néktera z nich. Pitom plati, ze
Cisla pfenaSena jako Cisla pobockové ustfedny, mohou byt pfi pfeneseni Cisla
zpét k TMCZ vyuZita rovnéZ pouze jako ¢isla pobockové Ustredny, nikoliv jako
samostatna mobilni &isla. Datové a faxové telefonni islo nemuze byt
preneseno bez hlasového telefonniho ¢isla. Jestlize je pfeneseno hlasové islo,
musi byt datové a faxové €islo budto preneseno rovnéz, nebo si TMCZ
vyhrazuje pravo na jejich deaktivaci. Datové a faxové Cislo mlZe byt pfeneseno
pouze ve stejné Objednavce, jako Cislo hlasové.
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6.  Zavéretna ustanoveni
Pro otazky neupravené témito Podminkami plati ustanoveni VSeobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Ceniku sluZeb,
Objednavky sluzeb a pfipadné dalSich zviastnich podminek sluzeb a tarifl.
Pfenositelnost isla je podrobné upravena opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho Uradu €. OOP/10/07.2005-3, ve znéni OOP/10/09.2009-10.
Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 23.12.2009 a rusi Podminky
Preneseni Cisla, které byly platné a Géinné od 1.10.2008.




