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Manuál pro objednávání SW a licencí BlackBerry

Jak postupovat při objednávání SW a licencí BlackBerry

Všichni zákazníci, kteří si chtějí objednat SW a licence, potřebné pro provozování služby BlackBerry tak mohou učinit na web stránce http://t-mobile.cz/Web/Business/TarifySluzby/EmailoveSLuzby/BlackBerrySwLicence.aspx.

(SIM karty a Blackberry zařízení se objednávají podle standardních postupů přes obchodního zástupce T-Mobile.)

Po kliknutí na odkaz se zobrazí následující stránka:
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Predmét objednaviy

Postouni server zskaznka
© s Exchange

© Lotus Domina

€ Novel Group wise

Verze produidu
© Software BlackBerry Erterprise Server (SBE)
€ Bisci@erry Enterprise Server (BES)

Pro verzi SBE Jo maximéln pozet 15 uivatell na eden server. Pro vEtSipocet ufivatel f tieba software verze BES.




Zákazník vyplní údaje za svoji společnost, dále údaje kam se má objednané zboží doručit a kontakt na osobu, která zajišťuje administraci BlackBerry serveru. Osoba zde uvedená pak bude mít přístup na technickou infolinku T-Mobile na čísle 4654, která se specializuje na podporu nehlasových služeb včetně BlackBerry. Po vyplnění požadovaných údajů potvrdí volbou „Další“.

Po potvrzení volby „Další“ zákazník vybere typ mail serveru používaného ve společnosti (k dispozici jsou verze pro MS Exchange, Lotus Domino a Novell GroupWise) a verzi BES serveru, kterou bude chtít objednat nebo pro niž bude chtít objednat licence. V současné době stále dodáváme SW SBE BES (pro max. 15 uživatelů) a BES (pro 1 – 2000 uživatelů). 

Společností RIM nově nabízený BlackBerry Professional SW (pro max. 30 uživatelů) zatím nedodáváme, ale zákazník si ho může stáhnout na 

http://na.blackberry.com/eng/services/server/offers/professional_express.jsp#tab_tab_download a objednat si dodatečné licence (pro aktivaci dalších uživatelů na BB Professional serveru lze použít jak SBE BES CAL tak BES CAL  uživatelské licence)
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Po potvrzení volby „Další“ zákazník vybere jaké produkty a v jakém počtu chce objednat. V případě objednávání SW je jeho součástí vždy určitý počet licencí (SBE – 5 a BES – 20). Dodatečné licence lze objednat po balících 1,5 a 10 ks – zákazník pak vyplňuje počet požadovaných balíků licencí. V případě zájmu o využití SBE PROMO (nutno pořídit mi. 5 SIM se službou BB a 5 zařízení BB) verze SW za 99 Kč toto uvede do pole poznámka klíčovým slovem PROMO.

V případě dohody s obchodníkem na dodání zboží za speciálních podmínek uvede toto zákazník do pole poznámka. 
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Software BlackBerry Enterprise Server (SBE)

Pracuit Posetks

BlackBerry Enterprise Server (BES) vieing lienci pro 20 ufivatel]
BES CAL — dodteznd lence - 1 uivatel
BES CAL — dodstesnd loence - 5 uzivatell

BES CAL — dodateznd lence — 10 uZivatel]

Poznimka

2, 2 cheete vyui nestandardni nabidky T-Mobils uvecle do pols poznamka o jskou naticku méte zéjem

T




Zadáním voly „Další“ se zákazníkovi objeví obrazovka sumarizující jeho objednávku.
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Pracit Posetks
BlackBerry Enterprise Server (BES) vieing lienci pro 20 ufivatel] 1

BES CAL — dodteznd lence - 1 uivatel
BES CAL — dodstesnd loence - 5 uzivatell
BES CAL — dodateznd lence — 10 uZivatel] 1

Paznémks: PROMO

Alivace shizby BB s S kart <2 provdteefaricky na Zakaznickém centru T-Mokle — 4603

Instalace software SBE nisbo BES se objecnéva na aorese Lmobile czhlackberry vypinénin formie potyrzujcho
pifpravenost kprovedeninstelace serveru. Cena pruninstalace Jo J zahimta v cens software.

paciné dotazy j2 mono fesi na mailove adrese backberry@tmobie oz

Poturzenim objednauly zékaznik poturzuje, Ze se seznamil s cenami instalaéniho software a dodateénjch
licenci pode platnych cenik TMCZ a ¢ témito cenami bez whrad souhlasi





Potvrzením objednávky je objednávka odeslána k vyřízení na společnost T-Mobile Česká republika a.s.
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DEkujeme za vypinéni objednévky.

Vise nformaci mizete ziskat na strénkéch tmabile ez lackberry.




Po dodání zboží je možno požádat o bezplatnou instalaci BES serveru naším instalačním partnerem firmou GCC. Pro provedení instalace musí zákazník splňovat min. HW a SW podmínky, které potvrdí vyplněním formuláře na www.t-mobile.cz/blackberry  - Objednávka instalace BES serveru od T-Mobile. Po potvrzení splnění všech uvedených podmínek je zákazník kontaktován naším instalačním partnerem a je se s ním dohodnut termín instalace.

































































































T-Mobile Czech Republic a.s. 







     

Sídlo společnosti: Tomíčkova 2144/1, 149 00 Praha 4 
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