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Tento dokument méa za Ukol pomoci odpovédnym osobam z organizace zékaznika pii objednavani sluzby T-Mobile Privatni podnikova sit (dale jen ,PPS®)

a pti presné specifikaci pozadavk( v ptislusném objednavkovém formulafi.

Privatni podnikova sit je komplexni sluzba a umoznuje nejrliznéjsi variabilni nastaveni presné podle potieb kazdého zékaznika. Pro ndzornost jsou proto soucésti
dokumentu i pfiklady nékterych nastaveni privatni podnikové sité. Privatni podnikova sit je jednou ze standardnich sluzeb nabizenych v siti T-Mobile (siti T-Mobile
se rozumi sit T-Mobile provozovand spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.) vyznamnym zakaznikim. Jeji aktivaci, jakékoli zmény, pripadné deaktivaci, Ize
provadét operativné v zasadé kdykoli. Jedinou podminkou je podepsana Rdmcova smlouva o poskytovani sluzeb s T-Mobile Czech Republic a.s. a zafazeni alespon

deseti mobilnich telefond zakaznika do privatni podnikové sité.

Vlyplnénim a zaslanim zde popsaného objednavkového formulare jsou zakaznikem splnény vSechny kroky potfebné k aktivaci sluzby Privatni podnikova sit

nebo k provedeni poZzadovanych zmén.
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1. Strucny popis sluzby Privatni podnikova sit

Privatni podnikova sit (dale jen PPS) je feSenim vnitropodnikové komunikace pro spolecnosti. Umoznuje efektivni komunikaci uvnitf firmy, ale i s obchodnimi
partnery a dal$imi ¢asto pouZzivanymi telefonnimi ¢isly. PPS je vyhodna jak z hlediska moznosti nastaveni provoznich rezim pro jednotlivé uZivatele, tak z hlediska
finan¢niho. Finan¢ni vyhodnost feSeni spociva v tom, Ze je postaveno na jiz existujici infrastrukture sité T-Mobile, kde je pro telefony zékaznikovy organizace
vytvorena virtudlni komunikacni skupina - privatni podnikova sit. Jedinou vyznamnou pocateéni investici je pro zakaznika nakup mobilnich telefond a aktivace SIM
karet.

Mobilni a pevné telefony v kterékoli telekomunikacni siti v CR a zahraniéi je dle vztahu k PPS mozno rozdélit do &ty skupin:

m Vnitini uzivatel - mobilni telefon (pevna linka v pfipadé sluzby T-Mobile Direct) evidovany pod Ramcovou smlouvou zékaznika. Vnitinim uZivateldm mize byt
pritazena zkracena volba v rdmci PPS. Na volani mezi Vnitinimi uzivateli se vztahuji vyhodnéjsi sazby.

m Virtualni &islo - libovolné telefonni ¢islo v kterékoliv mobilni ¢i pevné siti v Ceské republice nebo v zahraniéi, kterému je pritazena zkracena volba v ramci PPS.
Na volani na Virtualni ¢isla se nevztahuji vyhodnéjsi sazby.

m Zvyhodnéné ¢islo - libovolné zvolené ¢islo v siti T-Mobile. Zvyhodnénym ¢islim je mozno pfifadit v ramci PPS zkrdcenou volbu a na volani na Zvyhodnéna ¢isla
se vztahuji zvyhodnéné sazby.

m Ostatni ¢isla - vSechna ostatni telefonni Cisla, ktera nepatii do zadné z predchozich skupin. Tato ¢isla nelze v ramci PPS volat zkracenou volbou a nevztahuiji se
na né zvyhodnéné sazby.

Kazda PPS ma jeden seznam Vnitrnich uzivateld, mdze mit jeden seznam Virtualnich Cisel a jeden seznam Zvyhodnénych cisel. Nastaveni typu clenstvi telefonniho
Cisla ve vztahu ke konkrétni PPS je dilezité pro spravné uctovani hovorl a pro vytvareni volacich prav pro jednotliva telefonni ¢isla.

Hlavni vyhody provozu mobilnich telefon( zaclenénych do PPS oproti béznému provozu v siti GSM:

Vlastni ¢iselny plan se zkracenou volbou

Mobilnim telefonlim Ize kromé jejich standardniho dlouhého ¢isla (napf. +420 603 xxxxxx nebo +420 73 xxxxxxx) pritadit zkracené ¢islo. Volani mobilnich telefond
uvnitt PPS a na vybrané destinace Ize poté provadét volbou plvodnich dlouhych ¢isel nebo zkracenych voleb. Zkrdcené volby |ze nastavit v zasadé libovolné podle
potieb zakaznika.

Sprava piistupovych prav a moznosti nastaveni pravidel pro volani zaméstnancul

Zakaznik mize nastavit pro mobilni telefony svych zaméstnanc( pfistupova prava a pravidla pro volani pfesné podle potfeb své organizace a jednotlivych uzivatell.
Kazdému uzivateli je mozné stanovit, zda ma opravnéni telefonovat na ¢isla v konkrétnich skupinach (Vnitini uzivatelé, Virtudini ¢isla, Zvyhodnéna ¢isla a Ostatni).
Mobilni telefony zékaznika Ize déle rozdélit do skupin a jednotlivym skupinam pfiradit takzvané profily, definujici, kam a kdy jsou telefony v jednotlivych skupinach
opravnény telefonovat (odchozi profily), pripadné z jakych Cisel jsou tyto telefony opravnény pfijimat volani (pfichozi profily). Volaci prava pro odchozi volani Ize
definovat i s ¢asovou zavislosti. Omezenim volacich prav neni nijak ovlivnéno odesilani SMS zprav.

Moznost odliseni privatnich hovorl od pracovnich

Zékaznik ma k dispozici vybér ze tfi moznych nastaveni pro privatni volani:
m nerozliSovat privatni a pracovni hovory

m 2vla8tni oznacovani privatnich hovord v podrobném vypisu

m odeditani ceny privatnich hovor(l z predplaceného kreditu

Moznost odliseni hovorl uskuteénénych v ramci jednotlivych projektt

Vnitini uzivatel ma moznost pred kazdym vytaéenym hovorem zadat urcity ¢iselny kdd (musi zacinat a kongit hvézdickou, napt. *9876*00420603012345 - kod
mize byt maximalné 4mistny), ktery udava cislo projektu, v ramci néhoz byl hovor uskute¢nén.

m 2vla8tni oznacovani hovor(l v podrobném vypisu s identifikaci projektu

m moznost roztcétovat naklady na telekomunikaéni sluzby na jednotlivé projekty

Multipresmérovani
Multiptesmérovani je vlastnost PPS, kterd umoznuje Vnitinimu uzivateli, aby v pripadé jeho nedostupnosti (vypnuty telefon, obsazeno, neodpovida), byl
Lwyhledavan® (postupné presmérovavan) na dalsich predem definovanych telefonnich ¢islech sité T-Mobile (max. 5 telefonnich &islech).

Uspora naklada diky vyhodnéj$imu tarifu pro volani v ramci PPS
Pro volani z mobilnich telefonl na vybrané destinace plati zvyhodnéné sazby.

Za predpokladu spinéni definovanych podminek Ize do PPS zadlenit i pevné telefony - viz T-Mobile Direct.
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2. Strucny popis sluzby T-Mobile Direct

1. T-Mobile Direct

T-Mobile Direct je pfimé propojeni digitalni podnikové tstiedny zakaznika s ustrednou GSM sité T-Mobile. Propojeni (déle jen TMOD) je realizovano linkou
o kapacité 2 Mbit/s s rozhranim ISDN PRI. Takto vytvofena linka poskytuje 30 hovorovych kanalli s celkovou préichodnosti fadové 250 000 minut za mésic.
Spojeni mezi pobockovou Ustfednou zékaznika (PABX) a mobilnimi telefony v siti T-Mobile pak neprobihéa pres jednotnou telefonni sit, ale je provadéno v ramci sité
T-Mobile za specialni sazby.

Podminkou pro nabidku této sluzby zakaznikovi je dostate¢né velky objem volani mezi PABX zakaznika a mobilnimi sitémi, technicka pripravenost PABX

a jeji vhodna lokalita.

Po aktivaci sluzby T-Mobile Direct je volani z PABX zékaznika na mobilni telefon v siti T-Mobile realizovano volbou smérového znaku ,603 (,604%, ,605* nebo , 73%)
a nasledné volbou Ucastnického ¢isla mobilniho telefonu v siti T-Mobile. Pfi volani z mobilni sité T-Mobile na pevné linky na PABX je spojeni realizovano
provolbou ,603" a nasledné volbou linky v siti zakaznika. Tzn. volba bude provadéna napf. ve tvaru 603 xxx yyyy, kde trojCisli xxx je zakaznikovi pridélovano
T-Mobile Czech Republic a.s.

Aktivaci sluzby T-Mobile Direct se pevné telefony pripojené na TMOD stavaji soucasti sité T-Mobile a ziskavaji moznost vyuzivat nasledujici sluzby sité T-Mobile:

T-Mobile I-Call - vsechny telefony v siti zdkaznika pfipojené na TMOD automaticky ziskavaji moznost volani a faxovani do zahranici za snizené sazby, viz cenik
sluzby T-Mobile I-Call.

Identifikace volajiciho - pii volani z PABX zékaznika na mobilni telefon v siti T-Mobile se volanému tcastnikovi zobrazi ¢islo volajiciho. Tuto funkci Ize zablokovat.
T-Mobile Asistent - vechny telefony v siti zakaznika pfipojené na TMOD ziskavaji moznost volani na asistenéni sluzbu T-Mobile Asistent.
2. T-Mobile PPS + T-Mobile Direct

Spojeni obou vy$e popsanych sluzeb vytvaii efektivni kombinaci pouzivani mobilnich telefon( v siti T-Mobile a pevnych telefonti na PABX zakaznika, propojenych
s Ustfednou sité T-Mobile.

Takto vytvorena integrovana komunikacni sit nabizi nasledujici vyhody:

m sjednoceni ¢islovani mobilnich a pevnych telefond prostiednictvim zkracenych voleb; véem mobilnim a pevnym telefoniim je mozno prifadit zkracené volby
v souladu s organizacni strukturou podniku

m pristup ke sluzbam mobilni a pevné sité

m slouceni cenovych vyhod tarifnich program( sluzeb PPS a T-Mobile Direct

Tato kombinace je nabizena zejména velkym organizacim, kterym pomaha vyfesit vnitropodnikovou i vnéjsi komunikaci pfesné podle jejich potteb.

3. Volani mezi mobilnimi telefony a pevnymi linkami v jedné PPS

Mobilni telefon (Vnitini uzivatel) - pevna linka (Vnitini uzivatel)
m volani Ize provadét vytocenim zkracené volby pevné linky
m je UCtovana zvyhodnéna sazba pro volani v ramci PPS dle tarifu mobilniho telefonu

Pevna linka (Vnitini uzivatel) - mobilni telefon (Vnitini uzivatel)

m pro to, aby mohla pevna linka volat mobilni telefon zkracenou volbou, je nutné provést nastaveni pobockové Ustredny tak, aby pfi vytoceni zkracené volby byl
pred zkracenou volbu predfazen Ciselny fetézec 0603 611. Tzn. celkové Cislo, které bude z pobockové Ustredny odchazet do Ustfedny mobilni sité, bude
napfiklad pfi trojciferné zkracené volbé 444 vypadat nasledovné: 0603 611 444. Takto je zajisténo to, ze

m volani bude poslano z pobockové ustredny pfimo do mobilni sité

m Ustredna mobilni sité bude moci prifadit zkracené volbé pozadované ,dlouhé” Cislo volaného telefonu

m volani je Uctovano zvyhodnénym tarifem - viz cenik sluzby

Pevna linka (Vnitfni uzivatel) - Virtualni ¢islo

m plati stejné pravidlo jako pfi volani na mobilni telefon v PPS, tzn. pro to, aby mohla pevné linka volat Virtudlni ¢islo zkrdcenou volbou, je nutné provést nastaven
pobockové Ustredny tak, aby pfi vytoceni zkracené volby byl pfed zkracenou volbu predfazen Ciselny retézec 0603 611

m volani neni nijak cenové zvyhodnéno

Pevna linka (Vnitini uzivatel) - Zvyhodnéné ¢islo

m plati stejné pravidlo jako pfi volani na mobilni telefon v PPS, tzn. pro to, aby mohla pevna linka volat Zvyhodnéné ¢islo zkracenou volbou, je nutné provést
nastaveni pobockové ustfedny tak, aby pfi vytoceni zkracené volby byl pfed zkracenou volbu predfazen ¢iselny fetézec 0603 611

m v piipadé, Ze je provedeno nastaveni pobockové Ustfedny zpdsobem popsanym v pfedchozim bodé, je volani ictovano zvyhodnénym tarifem - viz cenik

Pevna linka (Vnitini uzivatel) - Ostatni Cisla
m ostatni ¢isla nelze volat zkracenou volbou
m volani neni nijak cenové zvyhodnéno

Restrikce
m PPS neumoznuje pro pevné linky nastavit zadné restrikce
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3. Popis formulare ,Objednavka sluzby PPS®

Formular ,Objednavka sluzby PPS* slouzi k:

aktivaci sluzby PPS

zaclenéni telefond zakaznika do skupiny Vnitfnich uZivateld

vytvoreni ¢iselného planu se zkracenymi volbami

vytvoteni seznamu Virtualnich Cisel

vytvoreni seznamu Zvyhodnénych Cisel

definovani odchozich profili a ¢asové specifikaci profilli pro odchozi volani
definovani prichozich profilli a rozsiteni restrikci na pfichozi hovory pfi roamingu
urceni volacich prav pro telefony zafazené do skupiny Vnitfnich uZivateld (nastaveni restrikci pro odchozi hovory dle typu ¢lenstvi, pfifazeni odchozich
a prichozich profild)

m nastaveni voleb pro privatni volani

m provadéni zmén v jiz aktivované sluzbé PPS

Objednavka sluzby PPS obsahuje celkem 14 formulafd. Po otevieni objednavky PPS se objevi list Nastaveni, ktery umoznuje jednoduchy pristup k ostatnim
formularam. Jeden formulaf je ptistupny pfimo, jedna se o Formulaf 1.1. - ,Zalozeni/zména SIM karet typu Vnitini uzivatel,,, ktery je nejcastéji pouzivany.
Pomoci tohoto formulafe Ize nastavit vétsinu parametrl PPS.

Nastaveni

Uvodni menu objednavky PPS, umoziujici jednodussi praci s jednotlivymi formulafi. Administrator PPS si mize zobrazit pouze ty formulafe, které bude chtit
editovat. Jednou z funkci menu Nastaveni je moznost importu aktudlnich dat, zaslanych e-mailem od Zakaznického centra - Business do formulare 1.1 -
,Zalozeni/zména SIM karet typu Vnitini uzivatel* . K importu dat slouzi tladitko ,Naéist sou¢asné nastaveni formulafe PPS 1.1. ze souboru,,. O zaslani dat mdze
pozadat opravnény administrator PPS na internetu pomoci nové funkce na www.t-zones.cz v ¢asti Moje sluzby/Mdj T-Mobile/Administrace/Privatni podnikova sit.

Dalsi z funkci menu Nastaveni je moznost vypnout kontrolni makro ve formulafi 1.1., které sleduje a automaticky zaznamenava zmény provedené ve formulari 1.1.
Toto makro Ize vypnout nebo zapnout pomoci zaskrtavaciho pole ,Kontrolovat data podle nacteného nastaveni®. Tato funkce najde svoje uplatnéni v pfipadé
potieby prace s formularem off-line, kdy administrator nechce, aby se zmény ve formulafi automaticky zaznamenavaly, a potfebuje makro vypnout. V ptipadé
vypnuti kontroly zmén se po provedeni zmény pouze oznaci fadek, do kterého byla zména provedena, ale jiz se nerozliSuje, o jakou konkrétni zménu se jedna.

Formular 1.1 - ,,Zalozeni/zména SIM karet typu Vnitini uzivatel“

Seznam standardnich (dlouhych) ¢isel mobilnich telefond zakaznika zaclenénych do skupiny Vnitinich uzivatelt PPS. Pro kazdy mobilni telefon Ize nastavit
zkracenou volbu, povoleni, resp. zakaz volani na ostatni skupiny (tj. na Vnitini uzivatele, Virtualni &isla, Zvyhodnéna ¢isla, Ostatni), ptitazeni odchoziho

a pfichoziho profilu a typ privatnich hovord. Formular slouzi jak k zafazeni/vyfazeni mobilniho telefonu do/z PPS, tak i ke zméné nastaveni sluzeb u mobilniho
telefonu, ktery je jiz do PPS zarazen. Déle zde Ize nastavit automatické pou?ziti sluzby T-Mobile I-Call pfi volani do zahranici.

Formular 1.2 - ,Zalozeni/zména Cisel typu Vnitini uzivatel”

Pouziva se pouze pfi kombinaci PPS se sluzbou T-Mobile Direct. Definuje seznam pevnych telefond na firemni pobockové Ustiedné zatazenych do skupiny
Vnitinich uzivatell PPS. Pro kazdy telefon Ize nastavit zkracenou volbu. Mobilni a pevné telefony zékaznika si pak mohou volat zkracenymi volbami a za
zvyhodnéné cenové sazby.

Formulaf 1.3 - ,,Zakazana/povolena ¢isla pro volani na Vnitini uzivatele“
Nastaveni odchozich restrikci pro volani na Vnitini uzivatele. Definuje seznam zakazanych a povolenych ¢isel pro odchozi volani do skupiny Vnitinich uzivatel(
a prirazeni téchto Gisel k jednotlivym odchozim profiltim.

Formular 1.4 - ,,Zalozeni/zména multipfesmérovani“
Definuje pro jednotlivé vnitini uzivatele seznam telefonnich cisel, na kterych ma byt uZivatel vyhledavan v pripadé nedostupnosti jeho telefonu (vypnuty telefon,
obsazeno, neodpovida).

FormulaF 1.5 - ,Zadost o sluzbu Mezinarodni PPS se Slovenskem*®
Umoznuje propojit zakaznikovu privatni podnikovou sit's vybranou spolecnosti, ktera je zakaznikem operatora T-Mobile Slovensko a ma u ného zfizenou VPS.

Formular 2.1 - ,,Zalozeni/zména cisel typu Virtualni ¢islo“
Definuje seznam telefonl zafazenych do skupiny Virtuélnich ¢isel. Pro kazdy telefon Ize nastavit zkracenou volbu, mobilni telefony zdkaznika pak mohou volat na
Virtudlni ¢isla zkracenymi volbami.

Formulaf 2.2 - ,Zakazana/povolena ¢isla pro volani na Virtualni ¢islo“
Nastaveni odchozich restrikci pro volani na Virtualni ¢isla. Definuje seznam zakazanych a povolenych ¢isel pro odchozi volani do skupiny Virtualnich ¢isel
a pfitazeni téchto Cisel k jednotlivym odchozim profillim.

Formular 3.1 - ,,Zalozeni/zména cisel typu Zvyhodnéné cislo“
Definuje seznam mobilnich telefon( sité T-Mobile zatazenych do skupiny Zvyhodnénych ¢isel. Seznam mize obsahovat maximalné pét Cisel. Pro kazdé Zvyhodnéné
Cislo Ize nastavit zkracenou volbu, mobilni telefony zakaznika pak mohou volat na Zvyhodnéna Cisla zkracenymi volbami a za zvyhodnéné cenoveé sazby.

Formular 3.2 - ,,Zakazana/povolena cisla pro volani na Zvyhodnéna cisla“
Nastaveni odchozich restrikci pro volani na Zvyhodnéna Cisla. Definuje seznam zakazanych a povolenych Cisel pro odchozi volani do skupiny Zvyhodnénych Cisel
a prirazeni téchto Cisel k jednotlivym odchozim profiltim.
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Formular 4.1 - ,Zakazana/povolena ¢isla pro volani na Ostatni“
Nastaveni odchozich restrikci pro volani na Ostatni. Definuje seznam zakazanych a povolenych ¢isel pro odchozi volani do skupiny Ostatni a pfifazeni téchto Cisel
k jednotlivym odchozim profildim.

Formulaf 5.1 - ,Casova specifikace profilti pro odchozi volani®
Nastaveni ¢asovych omezeni pro odchozi profily. Pro kazdy profil Ize stanovit ¢asova okna ,pracovni doba“, ,mimo pracovni dobu* a ,nedéle a svétky“ s presnosti
na hodiny a v nich povolit/zakazat volani na jednotlivé skupiny.

Formular 6.1 - ,,Zakazana/povolena ¢isla pro prichozi hovory*
Nastaveni restrikci pro prichozi hovory. Definuje seznam zakéazanych a povolenych Cisel pro prichozi volani na mobilni telefony zékaznika a prifazeni téchto Cisel
k jednotlivym prichozim profildim. Profily s restrikcemi jsou funkéni v siti T-Mobile i pfi roamingu.

Formular 7.1 - ,Zakazana/povolena ¢isla pro prichozi hovory pfi roamingu“
Nastaveni restrikci pro prichozi hovory v roamingu. Definuje seznam zakazanych a povolenych Cisel pro prichozi volani na mobilni telefony zakaznika pfi roamingu
a prirazeni téchto cisel k jednotlivym pfichozim profillim.

Formular 7.2 - ,,Zakazané/povolené zemé pro pfijem pfi roamingu“
Definuje seznam zakazanych a povolenych zemi pro pfichozi volani na mobilni telefony zakaznika pfi roamingu a pfifazeni téchto zemi k jednotlivym pfichozim
profilim.

4, Pravidla pro vyplnovani formulare ,Objednavka sluzby PPS*

K aktivaci i zménam PPS prosim pouzivejte pouze aktualni verzi formulare ,Objednavka PPS“, ktera je dostupna na www.t-zones.cz v Casti
,Moje sluzby/Mj T-Mobile/Administrace/Privatni podnikova sit* véem opravnénym administratorim PPS.

Zakladni predpoklad pro aktivaci PPS
Do seznamu Vnitfnich uzivateld PPS je mozné zaclerovat pouze mobilni telefony s jiz aktivnimi SIM kartami (s vyjimkou tarif Ekonom, Aktiv, Aktiv Klasik, Manazer
a Diamant a jejich Nonstop varianty), které jsou evidovany pod Ramcovou smlouvou zakaznika.

Omezeni poctu definovanych prvki:

Ptichozi a odchozi profily
m jednotlivé profily se oznacuiji ¢isly od 01 do 99. Lze tedy definovat maximalné 99 odchozich a 99 prichozich profild. Pokud nechce zakaznik pfifazovat
Vnitinim uZivatelim zadné restrikce, pouzije preddefinovany profil 01

Zakazana a povolena cisla
m do kazdého seznamu zakazanych/povolenych Cisel Ize uvést maximalné 150 zakazanych ¢isel a 150 povolenych ¢isel (nebo jejich asti - prefix(). Celkova
délka kazdého seznamu zakazanych/povolenych ¢isel je tedy maximalné 300 fadk

Zvyhodnéna cisla
m pocet je pro kazdou PPS standardné omezen na maximalné 5 Zvyhodnénych cisel

Toolbar

Pro jednodussi praci s formularem slouzi ,toolbar", ktery umoznuje provadét nasledujici operace:

m Zobrazeni - tuto polozku midze administrator pouZit k zobrazeni jednotlivych listi formulare, aniz by musel pouZzivat menu Nastaveni. Po kliknuti na ikonu
,Zobrazeni“ ma administrator k dispozici seznam jednotlivych listl, zobrazené listy jsou oznaceny

m Vypnout/Zapnout automatickou kontrolu dat ve formulafi 1.1. podle predchoziho nastaveni - vypnuti a zapnuti kontrolniho makra ve formuléfi ¢. 1.1., které
sleduje a automaticky zaznamenava zmény provedené ve formuldfi 1.1. Tato funkce najde svoje uplatnéni v pripadé potfeby prace s formulafem off-line, kdy
administrator nechce, aby se zmény ve formulafi automaticky zaznamenavaly, a potirebuje makro vypnout. V pfipadé vypnuti kontroly zmén se po provedeni
zmény pouze oznaci fadek, do kterého byla zména provedena, ale jiz se nerozliSuje, o jakou konkrétni zménu se jedna

m Jdi na prvni stranku - pfepnuti na prvni list formulare

m Jdi na predchozi stranku - prepnuti na predchozi list formulare

m Jdi na nasleduijici stranku - prepnuti na nasleduijici list formulare

m Jdi na posledni stranku - prepnuti na posledni list formulare

m VytvofFeni nového listu formulate - v pfipadé, kdy pocet zadavanych Udajti (telefonnich ¢isel apod.) prevysi pocet fadkd, ktery je k dispozici v aktualné
zobrazované tabulce, pouzijte tlacitko ,Vytvofeni nového listu formulare” v plovoucim menu

m Aktualizace data a tisk formulare - piikaz zaktualizuje datum ve spodni ¢asti aktualniho formulére a vytiskne jej

m Aktualizace dat a tisk celé objednavky - prikaz zaktualizuje data ve spodni ¢asti véech formulari a vytiskne celou objednavku (véechny formulare)

m Kontrola zadanych tdaji formulare - prikaz provede formalini kontrolu spravnosti zadanych dat aktualniho formulare

m Kontrola zadanych tidajt celé objednavky - piikaz provede formalni kontrolu spravnosti zadanych dat ve vSech formulatich objednavky

Pozn.: Pokud se toolbar nezobrazuje, je mozné ho spustit pfes menu View/Toolbars/Objednavkovy formulaf PPS.



Informace pro vyznamné zakazniky
Objednavka PPS - navod na vyplnéni
Strana 6

Formular 1.1. - ,,ZaloZeni/zména SIM karet typu Vnitini uzivatel”
Formulat definuje seznam mobilnich telefont zakaznika zaclenénych do skupiny Vnitinich uzivatell PPS. Pocet Vnitnich uzivateld PPS neni omezen.

Pred editaci jiz existujicich SIM karet typu Vnitini uzivatel ve formulafi 1.1. - ,ZaloZeni/zména SIM karet typu Vnitini uzivatel“ doporucujeme pozadat pres
Mj T-Mobile o zaslani aktudlnich dat (je nutné byt nastaven jako administrator PPS). Tato data Ize nasledné editovat, provedené zmény se automaticky zvyraznuiji.
(Data o PPS jsou aktualizovana jednou denné na www.t-zones.cz - tuto skute¢nost je nutno mit na zfeteli v pfipadé castéjSich zmén PPS).

Pokud chce administrator zaloZit nové SIM karty typu Vnitini uZivatel a na listu jiz nejsou volné fadky pro zadani tdajtl, musi si pomoci tlacitka na toolbaru vytvorit
novy list formulare, do kterého pozadované Udaje zapise.

Jméno firmy
m zde uvedte néazev Vasi firmy nebo organizace

Cislo ramcové smlouvy
m zde uvedte ¢islo Ramcové smlouvy, kterou mate uzavienu s T-Mobile Czech Republic a.s.

PPS ID
m identifikacni ¢islo PPS - vyplnuje T-Mobile Czech Republic a.s.

Telefonni ¢islo SIM karty

m jedna se o mobilni Gisla jiz aktivnich SIM karet evidovanych pod Ramcovou smlouvou zakaznika (s vyjimkou tarift Ekonom, Aktiv, Aktiv Klasik, Manazer a Diamant
a jejich Nonstop varianty)

m na volani na tato Cisla se vztahuji vyhodnéjsi sazby

Zména nastaveni
m oznacte pozadovanou zménu u SIM karty (prazdné policko - beze zmény, A - zafazeni do PPS, M - zména nastaveni sluzeb, R - vyfazeni z PPS)

Zkracena volba

m uvedte pozadovanou zkracenou volbu pro volani. Zkracena volba nesmi zacinat &islici ,0“ a musi byt minimalné tfimistna. Maximalni délka zkracené volby mlize
byt pétimistna

m dllezité upozomént: pfi definovani Vaseho privatniho ¢iselného planu je potfeba brat do Gvahy existujici zkracena Cisla pro nékteré sluzby v siti T-Mobile
(viz Cast 7)

Zakazano volani na Vnitini uzivatele (na Virtualni ¢isla, na Zvyhodnéna ¢isla, na Ostatni)
m v kazdém sloupci oznacte povoleni nebo zamezeni pro dany typ volani (prazdné policko - povoleno, X - zakdzano)

Cislo odchoziho profilu
m pfifadte mobilnimu telefonu jeden z odchozich profild, ktery jste pro Vasi PPS nadefinovali (pokud neni uvedeno, pfifadi se automaticky odchozi profil 01, ktery
neobsahuje zadné restrikce)

Cislo pichoziho profilu
m piifadte mobilnimu telefonu jeden z pfichozich profilll, ktery jste pro Vasi PPS nadefinovali (pokud neni uvedeno, pfifadi se automaticky ptichozi profil 01, ktery
neobsahuje Zadné restrikce)

Privatni hovory

m pfifadte mobilnimu telefonu typ privétnich hovorl (prazdné policko - privatni hovory neaktivovany, F - privatni hovory na fakturu, T - privatni hovory pres
pfedplacenou sluzbu Twist). Privatni hovory obchazeji vSechna omezenti. Privatni hovory necerpaji volné minuty telefonniho ¢isla, na kterém jsou nastaveny.
U volby ,T* se nejedna o standardni sluzbu Twist - v pfipadé deaktivace sluzby nebo celé SIM karty nebude nijak refundovan zbyvajici kredit. Privatni hovory na
fakturu se uctuji podle tarifu prislusné SIM karty. Privatni hovory na Twist maji po aktivaci nastaven tarif Twist Standard, ktery je mozno zménit pfes zkracenou
volbu *4602. Privatni hovory pres Twist neni mozné kombinovat se sluzbou T-Mobile I-Call.

Automatické smérovani mezinarodnich hovort pres T-Mobile I-Call

m pomoci tohoto zaskrtavaciho pole mlzZete aktivovat automatické smérovani mezinarodnich hovor( pres T-Mobile |-Call

m pfipadné je mozné nastavit specialni predvolbu; specialni predvolba musi byt jedno- az dvoumistné ¢islo, umozni vam vytacet mezinarodni hovory bez
automatického smérovani -Call (1042), pfiklad vytaéeni pred mezinarodnim hovorem napf. X 00 XXXXXXXXXX

Heslo pro zmény
m do tohoto pole administrator vyplnuje heslo pro zmény. Vyplnéni pole je nezbytnou podminkou pro zpracovéani objednavky PPS na Zakaznickém centru
- Business v pripadé zaslani objednavky v elektronické podobé

Za smluvniho partnera/opravnénou osobu
m do tohoto pole administrator vyplni v pfipadé zasilani objednévky v elektronické podobé své pfijmeni a jméno
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Formular 1.2. - ,,Zalozeni/zména cisel typu Vnitini uzivate
Pti aktivaci sluzby PPS pouze pro mobilni telefony se tento formulaf nepouziva, vyuziva se vyluéné pti kombinaci PPS se sluzbou T-Mobile Direct (viz ¢ast 2).

PPSID
m identifikacni Cislo PPS - vypliuje T-Mobile Czech Republic a.s.

Telefonni ¢islo pevného telefonu
m jedna se Cisla pevnych linek zakaznika napojenych na pobockovou ustfednu v mobilnim tvaru, ktera maji byt dostupna pomoci zkracenych voleb
m na volani na tato ¢isla se vztahuji vyhodnéjsi sazby

Zkracena volba

m uvedte pozadovanou zkracenou volbu pro volani. Zkracena volba nesmi zacinat Cislici ,0“ a musi byt minimalné tfimistna. Maximalni délka zkracené volby mize
byt pétimistna. Dilezité upozornéni: pfi definovani Vaseho privatniho ¢iselného planu je potieba brat do Uvahy existujici zkracena Cisla pro nékteré sluzby v siti T-
Mobile (viz ¢ast 7)

Zména nastaveni
m oznacte pozadovanou zménu u SIM karty (prazdné policko - beze zmény, A - zafazeni do PPS, M - zména nastaveni sluzeb, R - vyfazeni z PPS)

Navod na zjednoduseni zadavani telefonnich cisel do formulare

Zacatek Vaseho ¢isla je vzdy ve tvaru +420 603 XXX, kde ¢isla XXX jsou ptidélena Vasi firmé T-Mobile Czech Republic a.s. Tzn. celé ,mobilni ¢islo" napfiklad pro
linku 4554 na Vasi pobockové Ustfedné vypada +420 603 639 4554. Podle filozofie pridélovani zkracenych voleb miizete této lince pridélit zkracenou volbu pro
volani z PPS napfiklad 84554. Aby nebylo nutno zdlouhavé vypisovat vSechny pevné linky a jejich zkrdcené volby, je mozno tuto praci zjednodusit nasledovné: do
sloupce ,telefonni &islo* napiste pouze +420 603 639* a do sloupce ,zkracend volba* napiste pouze 8. Ugastnik +420 603 639 4554 ma pak automaticky
prirazenu zkracenou volbu 84554, Bohuzel tento zjednodusujici postup ma jednu nevyhodu - napiiklad v tomto pfikladu jiz nelze ¢islici 8 pouzit pro zacatek
zkracenych voleb pro mobilni telefony, protoze systém bude vzdy ¢islo 8 chéapat jako zacatek zkracené volby pevné linky.

Formular 1.3. - ,,Zakazana/povolena ¢isla pro volani na Vnitini uzivatele®

Formular definuje seznam zakazanych a povolenych ¢isel pro odchozi volani do skupiny Vnitinich uzivatel( a pfitazeni téchto Cisel k jednotlivym odchozim
profillim.

PPSID
m identifikacni ¢islo PPS - vypliuje T-Mobile Czech Republic a.s.

Mezinarodni kéd
m zde vyplnite mezinarodni kod ¢isla, pro které bude definovana restrikce

Smérovy kdd
m zde vyplnte smérovy kod &isla, pro které bude definovana restrikce

Ugastnické &islo nebo jeho zagatek
m zde vyplrite UCastnické ¢islo nebo jeho zacatek. Neni nutno zadavat celé Ucastnické Cislo, podle potfeby je mozno zadat jeho Cast, restrikce se potom bude
vztahovat na libovolnou kombinaci G¢astnickych &isel s timto zacatkem.

Typ Cisla
m ve sloupci oznacte typ &isla (Z - zakazané &islo, P - povolené ¢islo). Povolena ¢isla jsou vyhodnocovéna prioritné a nelze je jiz zakazat.

Cislo odchoziho profilu
m priradte telefonnimu ¢&islu ¢islo odchoziho profilu, pro ktery bude toto telefonni ¢islo zakazano nebo povoleno (administrator méa k dispozici ¢isla od 02 do 99,
profil 01 je v kazdé PPS preddefinovan)
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Formular 1.4. - ,Zalozeni/zména multipresmérovani“

Formulaf definuje pro jednotlivé vnitini uzivatele seznam telefonnich ¢isel, na kterych ma byt uzivatel vyhledavan v pfipadé nedostupnosti jeho telefonu (vypnuty
telefon, obsazeno, neodpovida).

PPS ID
m identifikacni ¢islo PPS - vypliuje T-Mobile Czech Republic a.s.

Telefonni ¢islo SIM karty

m jedna se 0 mobilni ¢isla jiz aktivnich SIM karet evidovanych pod Ramcovou smlouvou zakaznika

m jedna se o mobilni ¢isla jiz aktivnich SIM karet evidovanych pod Ramcovou smlouvou zakaznika (s vyjimkou tarifl Ekonom, Aktiv, Aktiv Klasik,
Manazer a Diamant a jejich Nonstop varianty)

Zména nastaveni
m oznacte pozadovanou zménu u SIM karty (prazdné poli¢ko - beze zmény, A - pfifazeni sluzby multipfesmérovani, M - zména nastaveni sluzby
multipfesmérovani, R - zruseni sluzby multipfesmérovani)

Telefonni ¢islo 1 -5

m jedna se o Cisla sité T-Mobile, na kterych ma byt Vnitini uzivatel vyhledavan v pfipadé nedostupnosti jeho telefonu

m doporuéujeme na posledni pozici seznamu zadat i &islo hlasové schranky, aby bylo zajisténo, Ze hovor po pfedchozim netspésném vyhledavani skonéi v hlasové
schrance

m Cislo hlasové schranky se zadava ve tvaru:

do Hlasové schranky:

pro predcisli 060x pouZijte 96x

pro predcisli 073x pouzijte 93x

+420 963 (nebo 964, 965, 937) xxxxxx (kde xxxxxx = &islo - zadava se pouze poslednich Sest &isel (napf. u 0603 123 456 je to 123 456))

do MobileBoxu:

pro predcisli 060x pouzijte 963 00x

pro predcisli 073x pouzijte 963 03x

do schranky

+420 963 003 (nebo 004, 005, 037) xxxxxx (kde xxxxxx = ¢islo - zadava se pouze poslednich Sest Cisel (napf. u 0603 123 456 je to 123 456)

Pro prenesena Cisla (do hlasové schranky i MobileBoxu) pouzijte 964XXX, kde XXX je konkrétni prefix (jeden z 602, 606, 607, 608, 72X, 77X).

Formulaf 1.5. - ,,Zadost o sluzbu Mezinarodni PPS se Slovenskem*

Pomoci tohoto formulafe mlZete nastavit propojeni vasi privatni podnikové sité s vybranou spolec¢nosti, ktera je zakaznikem T-Mobile Slovensko a kterd pouziva
sluzbu Virtualni privatni sit (VPN), ktera je obdobou sluzby PPS.

PPSID
m identifikacni ¢islo PPS - vypliuje T-Mobile Czech Republic a.s.

Nastaveni mezinarodni PPS

m Zvoleny prefix pro MPPS: miize byt jedno- az dvoumistné ¢islo. Cislo nesmi za¢inat nulou, zroveri nesmi zaginat jako jiz nastavené zkracené volby
m Obchodni firma/IC: nézev a IC firmy na Slovensku

m Zména nastaveni: aktivace/deaktivace, pfipadné zména prefixu

Nastaveni zvyhodnénych volani na MPPS
m Telefonni éislovtypu Vnitini uzivatel, kterému chcete nastavit/zménit zvyhodnéné volani na MPPS, je libovolné telefonni ¢islo, které je zafazeno do PPS pfislusné
spolecnosti v Ceské Republice. Vnitini uzivatel musi mit povolena volani na Zvyhodnéna ¢isla.

Zména nastaveni
m oznacte pozadovanou zménu u SIM karty (prazdné policko - beze zmény, A - zafazeni do PPS, R- vyrazeni z PPS)
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Formular 2.1. - ,ZaloZeni/zména cisel typu Virtualni ¢islo®
Pomoci formulare Ize nadefinovat seznam telefon(i zarazenych do skupiny Virtualnich Cisel. Pro kazdy telefon Ize nastavit zkracenou volbu, mobilni telefony
zakaznika pak mohou volat na Virtualni ¢isla zkracenymi volbami. Lze zde nastavit pouZiti sluzby T-Mobile I-Call pfi volani do zahranici.

PPSID
m identifikacni Cislo PPS - vypliiuje T-Mobile Czech Republic a.s.

Telefonni ¢islo
m libovolné telefonni ¢islo v kterékoliv mobilni ¢i pevné siti v Ceské republice nebo v zahraniéi, kterému chcete piitadit zkracenou volbu v ramci PPS
m na volani na tato ¢isla se nevztahuji vyhodnéjsi sazby

Zkracena volba

m uvedte pozadovanou zkracenou volbu pro volani. Zkracena volba nesmi zacinat Cislici ,0“ a musi byt minimalné tfimistna. Maximalni délka zkracené volby mize
byt pétimistna.

m ddlezité upozornéni: pfi definovani Vaseho privatniho ¢iselného planu je potfeba brat do Gvahy existujici zkracena Cisla pro nékteré sluzby v siti T-Mobile
(viz Cast 7)

Zména nastaveni
m oznacte pozadovanou zménu u SIM karty (prazdné policko - beze zmény, A - zafazeni do PPS, M - zména nastaveni sluzeb, R - vyfazeni z PPS)

Formular 2.2. - ,Zakazana/povolena cisla pro volani na Virtualni ¢isla“
Formulat definuje seznam zakazanych a povolenych ¢isel pro odchozi volani do skupiny Virtualnich ¢isel a pfifazeni téchto ¢isel k jednotlivym odchozim profildm.

PPS ID
m identifikacni Cislo PPS - vypliuje T-Mobile Czech Republic a.s.

Mezinarodni kod
m zde vyplite mezinarodni kod Cisla, pro které bude definovana restrikce

Smérovy kod
m zde vyplite smérovy kdd Cisla, pro které bude definovana restrikce

Ucastnické &islo nebo jeho za¢atek
m zde vyplite Ucastnické ¢islo nebo jeho zacatek. Neni nutno zadavat celé Ucastnické &islo, podle potfeby je mozno zadat jeho Cast, restrikce se potom bude
vztahovat na libovolnou kombinaci U¢astnickych &isel s timto zaCatkem

Typ Cisla
m ve sloupci oznacte typ Cisla (Z - zakazané Cislo, P - povolené Cislo). Povolena Cisla jsou vyhodnocovana prioritné a nelze je jiz zakazat

Cislo odchoziho profilu
m priradte telefonnimu ¢Cislu ¢islo odchoziho profilu, pro ktery bude toto telefonni ¢islo zakazano nebo povoleno (administrator méa k dispozici ¢isla od 02 do 99,
profil 01 je v kazdé PPS preddefinovan)

Formular 3.1. - ,ZaloZeni/zména cisel typu Zvyhodnéné cislo“

Pomoci formulare Ize nadefinovat seznam maximalné 5 telefonnich cisel (ze sité T-Mobile CZ) zafazenych do skupiny Zvyhodnénych Cisel. Pro kazdy telefon Ize
nastavit zkracenou volbu, mobilni telefony zékaznika pak mohou volat na Zvyhodnéna ¢isla zkracenymi volbami.

PPSID
m identifikacni ¢islo PPS - vypliiuje T-Mobile Czech Republic a.s.

Telefonni ¢islo
m Cisla je nutno zadat ze sité T-Mobile CZ

Zkracena volba

m uvedte pozadovanou zkracenou volbu pro volani. Zkracend volba nesmi zacinat &islici ,0“ a musi byt minimalné tfimistna. Maximalni délka zkracené volby mlize
byt pétimistna

m dllezité upozornéni: pti definovani Vaseho privatniho ¢iselného planu je potfeba brat do tGvahy existujici zkracena Cisla pro nékteré sluzby v siti T-Mobile
(viz ¢ast 7)

Zména nastaveni
m oznacte pozadovanou zménu u SIM karty (prazdné policko - beze zmény, A - zafazeni do PPS, M - zména nastaveni sluzeb, R - vyfazeni z PPS)
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Formular 3.2. - ,,Zakézana/povolena ¢isla pro volani na Zvyhodnéna ¢isla“
Formulér definuje seznam zakézanych a povolenych ¢isel pro odchozi volani do skupiny Zvyhodnénych &isel a pfitazeni téchto &isel k jednotlivym odchozim profildim.

PPSID
m identifikacni ¢islo PPS - vyplfiuje T-Mobile Czech Republic a.s.

Mezinarodni kod
m zde vyplite mezinarodni kdd Cisla, pro které bude definovana restrikce

Smérovy kdd
m zde vyplite smérovy kdd Cisla, pro které bude definovana restrikce

Ucastnické &islo nebo jeho zacatek
m zde vypliite UCastnické ¢islo nebo jeho zacatek. Neni nutno zadavat celé Ucastnické islo, podle potfeby je mozno zadat jeho Cast, restrikce se potom bude
vztahovat na libovolnou kombinaci G¢astnickych Cisel s timto zacatkem.

Typ Cisla
m ve sloupci oznacte typ Cisla (Z - zakazané Cislo, P - povolené Cislo). Povolena Cisla jsou vyhodnocovana prioritné a nelze je jiz zakazat

Cislo odchoziho profilu
m priradte telefonnimu ¢islu ¢islo odchoziho profilu, pro ktery bude toto telefonni ¢islo zakazano nebo povoleno (administrator méa k dispozici ¢isla od 02 do 99,
profil 01 je v kazdé PPS predefinovan)

Formular 4.1. - ,Zakazana/povolena ¢isla pro volani na Ostatni“
Formular definuje seznam zakazanych a povolenych ¢isel pro odchozi volani do skupiny Ostatnich a pfifazeni téchto Gisel k jednotlivym odchozim profiltim.

PPS ID
m identifikacni ¢islo PPS - vyplnuje T-Mobile Czech Republic a.s.

Mezinarodni kéd
m zde vyplite mezinarodni kod Cisla, pro které bude definovana restrikce

Smérovy kdd
m zde vyplite smérovy kod Cisla, pro které bude definovéana restrikce

Ucastnické ¢islo nebo jeho zagatek
m zde vyplite UCastnické &islo nebo jeho zacatek. Neni nutno zadavat celé UcCastnické &islo, podle potfeby je mozno zadat jeho ¢ast restrikce se potom bude
vztahovat na libovolnou kombinaci G¢astnickych &isel s timto zacatkem

Typ Cisla
m ve sloupci oznacte typ Cisla (Z - zakézané ¢&islo, P - povolené ¢islo). Povolena ¢isla jsou vyhodnocovana prioritné a nelze je jiz zakazat

Cislo odchoziho profilu
m prifadte telefonnimu ¢islu ¢islo odchoziho profilu, pro ktery bude toto telefonni ¢islo zakazano nebo povoleno (administrator ma k dispozici ¢isla od 02 do 99,
profil 01 je v kazdé PPS preddefinovan)
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Formulaf 5.1. - ,Casova specifikace profilti pro odchozi volani“

Pomoci formulare Ize nastavit ¢asova omezeni pro odchozi profily. Pro kazdy profil Ize stanovit ¢asova okna ,pracovni doba“, ,mimo pracovni dobu“ a ,nedéle

PPS ID
m identifikacni ¢islo PPS - vypliuje T-Mobile Czech Republic a.s.

Cislo profilu
m vyplnuje se automaticky od ¢isla 02 (profil ¢islo 01 je preddefinovan a neobsahuje zadné restrikce). Viytvoreni nového profilu se provadi pres tlacitko ,Vytvoreni
nového listu formulare”

Pracovni doba

m zde vyplite rozmezi pracovni doby v tydnu a v sobotu. Zadavejte pouze celé hodiny ve tvaru celého Cisla bez udani minut (napr. 20). Mezni hodnoty vyjadtuji
pocatek a konec pracovni doby. Napfiklad 8-20 znamend pracovni dobu od 8:00:00 do 19:59:59. Do sloupce se vyplnuji restrikce pro jednotlivé typy volani
v nadefinované pracovni dobé

Mimo pracovni dobu
m do sloupce se vyplnuji restrikce pro jednotlivé typy volani v dobé mimo pracovni dobu

Nedéle a svatky
m do sloupce se vyplnuji restrikce pro jednotlivé typy volani o nedélich a svatcich

Typy volani

m pro jednotlivé typy volani (na Vnitiniho uzivatele, na Virtualni ¢isla, na Zvyhodnéna cisla a Ostatni) se oznacuje X - zakaz odchozich volani na dany typ cisel
v daném ¢asovém intervalu

Formular 6.1. - ,Zakazana/povolena ¢isla pro prichozi hovory*

Formular definuje seznam zakazanych a povolenych ¢isel pro pfichozi hovory a pfifazeni téchto Sisel k jednotlivym ptichozim profildim.

PPS ID
m identifikacni ¢islo PPS - vyplnuje T-Mobile Czech Republic a.s.

Mezinarodni kéd
m zde vyplnte mezinarodni kod Cisla, pro které bude definovana restrikce

Smérovy kdd
m zde vyplnte smérovy kod Cisla, pro které bude definovana restrikce
Ucastnické éislo nebo jeho zadatek

m zde vyplnte UCastnické &islo nebo jeho zagatek. Neni nutno zadavat celé Ucastnické &islo, podle potfeby je mozno zadat jeho ¢ast, restrikce se potom bude
vztahovat na libovolnou kombinaci U¢astnickych &isel s timto zacatkem

Typ Cisla
m ve sloupci oznacte typ &isla (Z - zakazané &islo, P - povolené Cislo). Povolena &isla jsou vyhodnocovana prioritné a nelze je jiz zakazat

Cislo pfichoziho profilu
m prifadte telefonnimu ¢islu ¢islo prichoziho profilu, pro ktery bude toto telefonni ¢islo zakdzano nebo povoleno
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Formular 7.1. - ,Zakazana/povolena ¢isla pro ptichozi hovory pfi roamingu“
Formular definuje seznam zakazanych a povolenych ¢isel pro pfichozi hovory pfi roamingu a pfifazeni téchto &isel k jednotlivym prichozim profilim.

PPSID
m identifikacni Cislo PPS - vypliuje T-Mobile Czech Republic a.s.

Mezinarodni kod
m zde vyplite mezinarodni kod Cisla, pro které bude definovana restrikce

Smérovy kdd
m zde vyplite smérovy kdd Cisla, pro které bude definovana restrikce

Ucastnické &islo nebo jeho zacatek
m zde vypliite UCastnické ¢islo nebo jeho zacatek. Neni nutno zadavat celé Ucastnické islo, podle potfeby je mozno zadat jeho Cast, restrikce se potom bude
vztahovat na libovolnou kombinaci G¢astnickych Cisel s timto zacatkem

Typ Cisla
m ve sloupci oznacte typ Cisla (Z - zakazané Cislo, P - povolené Cislo). Povolena Cisla jsou vyhodnocovana prioritné a nelze je jiz zakazat

Cislo prichoziho profilu
m priradte telefonnimu &islu ¢islo prichoziho profilu, pro ktery bude toto telefonni ¢islo zakézano nebo povoleno

Formular 7.2. - ,Zakazané/povolené zemé pro pfijem pfi roamingu®
Formular definuje seznam zakazanych a povolenych zemi pro pfijem pfichozich hovor pfi roamingu a pfifazeni téchto zemi k jednotlivym pfichozim profiltim.

PPS ID
m identifikacni ¢islo PPS - vyplfiuje T-Mobile Czech Republic a.s.

Mezinarodni kod
m zde vyplite mezinarodni pfedvolbu zemé, pro kterou bude definovana restrikce

Typ Cisla
m ve sloupci oznacte typ restrikce (Z - zakédzana zemé, P - povolena zemé). Povolené zemé jsou vyhodnocovany prioritné a nelze je jiz zakazat

Cislo prichoziho profilu
m pfifadte zemi ¢islo pfichoziho profilu, pro ktery bude tato zemé zakazana nebo povolena

5. Priklad vyplnéni formulare ,Objednavka sluzby PPS*

Obecna pravidla

P¥i vytvareni PPS by si administrator mél dlikladné rozmyslet, jaké nastroje a v jakém rozsahu bude pro spravu PPS pouzivat. V nasledujicim textu uvadime
jednotlivé kroky, které by mély predchazet samotnému zadavani dat do formulare.

1. Ciselny plan zkracenych voleb

S ohledem na velikost a strukturu firmy si administrator vytvori ¢iselny plan zkracenych voleb Vnitfnich uzivateld a Virtualnich a Zvyhodnénych ¢isel. V praxi jsou
telefonim pridélovany zkracené tfi- ¢i vicemistné volby (max. pétimistné). Optimalni jsou 3-4mistné zkracené volby, které administratorovi nabizeji Siroky vybér cisel
a zaroven uzivatel(im poskytuji dostate¢ny komfort pfi jejich vytacen.

Pri definici zkracenych voleb je zapotiebi brat v vahu nasledujici pravidla:

m jedna zkracend volba miize byt v jedné PPS pfifazena maximalné jednomu ,dlouhému* ¢islu

m v &iselném planu organizace Ize pro zkracené volby pouzit &iselné rady s riiznym poctem &islic, napfiklad tiimistnou fadu 2xx a &tyfmistnou fadu 6xxx. Rady
s rliznou délkou nedoporucujeme prekryvat (napfiklad nedoporucujeme souc¢asné pouzit fady 4xx a 4xxx), predejde se tim pfipadnym komplikacim.

m zkracena volba nesmi zacinat nulou

m v Ciselném planu organizace nelze pouzit volby pro tisfova volani a nékteré preddefinované zkracené volby sité T-Mobile (viz Cast 7)

2. Nastaveni restrikci na odchozi volani dle typu ¢lenstvi volaného ¢isla

RozliSovani volanych ¢isel dle typu ¢lenstvi ve vztahu k PPS je jednou z moznosti, jak mdze administrator nahrubo nastavovat restrikce pro odchozi hovory.
Kazdému Vnitinimu uzivateli je nutno pfi jeho zafazovani do PPS nastavit zda ma nebo nema opravnéni pro volani na jednotlivé typy ¢lenstvi (Vnitini uzivatel, Virtualni
¢islo, Zvyhodnéné ¢islo a Ostatni). Pri vyhodnocovani nastaveni odchozich restrikci systémem v pribéhu volani je vzdy nejdrive provedena kontrola opravnéni pro
volani na typ Clenstvi a az nasledovné se vyhodnocuiji restrikce dle profild (viz nize). Tento nastroj je velice jednoduchy a pro vétsinu firem dostatecny.
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3. Definice profilti nastavenim prav pro odchozi a pfichozi volani

Pokud ma firma potiebu vytvorit restrikce pro odchozi hovory na konkrétni Gisla (skupiny ¢isel) nebo na prichozi hovory, je zapotfebi nadefinovat tzv. profily pro
odchozi a prichozi hovory. V PPS Ize nadefinovat i ¢asovou specifikaci jednotlivych profilli pro odchozi volani. Nadefinované profily pak administrator pfitazuje
jednotlivym Vnitfnim uzivatelm.

4. Privatni hovory

Zameéstnanecké mobilni telefony jsou ve vétsing firem jejimi zaméstnanci vyuzivany i pro privatni volani, proto se musi firma rozhodnout, zda a jakym zptsobem
bude svym zaméstnancim privatni volani umoznovat. Kazdému mobilnimu telefonnimu ¢islu Ize nadefinovat, zda se budou rozliSovat firemni a privatni hovory

a jakym zpdsobem bude probihat jejich vyluctovani.

Na privatni hovory se nevztahuiji Zadné restrikce pro odchozi volani a jsou Uctovany standardnimi sazbami dle zvoleného tarifu (neplati pro né zvyhodnéné sazby).
Privatni hovory necerpaji volné minuty telefonniho ¢isla, na kterém jsou nastaveny. U volby ,T“ se nejedna o standardni sluzbu Twist - v pfipadé deaktivace sluzby
nebo celé SIM karty nebude nijak refundovan zbyvajici kredit. Privatni hovory na fakturu se G¢tuji podle tarifu prislusné SIM. Privatni hovory na Twist maji po aktivaci
nastaven tarif Twist Standard, ktery je mozno zménit pres zkracenou volbu *4602. Privatni hovory ptes Twist neni mozné kombinovat se sluzbou T-Mobile |-Call.
Odesilani SMS zprav nelze omezit Zadnou restrikci pro odchozi hovory ani nelze odlisovat privatni a pracovni SMS zpravy.

5. T-Mobile I-Call

Jedna ze sluzeb sité T-Mobile, ktera se vyuziva vytocenim zkracené volby, je sluzba T-Mobile I-Call. Zkracenou volbu 1042 je nutné nadefinovat na formuldfi 2.1. jako
Virtualni ¢islo. Na pfani zakaznika Ize provadét automatické smérovani vech zahranicnich volani pres sluzby T-Mobile. V tomto pfipadé zakaznik nemusi definovat
zkracenou volbu 1042 do seznamu Virtualnich &isel. Véechny mezinarodni hovory z CR jsou automaticky smérovany pres sluzbu T-Mobile -Call, podminkou je
volani ¢isla ze skupiny Ostatni. V pfipadg, ze zdkaznik nechce vybranym Vnitinim uzivateldm s mobilnimi telefony povolit volat pres sluzbu I-Call, m{ze tyto restrikce
uvést ve formulafi 2.2.

6. T-Mobile Asistent

Sluzba T-Mobile Asistent je stejné jako T-Mobile |-Call pfistupna pfes zkracenou volbu. Je nutno mit na paméti, Ze sluzbou T-Mobile Asistent Ize obejit vétSinu
nastavenych restrikci pro odchozi volani. V pfipadg, ze zakaznik nechce vybranym Vnitinim uZivateldm s mobilnimi telefony povolit volat pres sluzbu T-Mobile
Asistent, je nutno pro pfislusné profily zakéazat volani na T-Mobile Asistent restrikci na zkracenou volbu 1183 nebo 333 v seznamu Ostatnich ¢isel a v seznamu
Virtualnich ¢isel na ¢islo +420 603 12 1183, +420 603 123 333 nebo na formulafich 2.2. a 4.1.

7. Hlasova schranka a MobileBox
Se sluzbou Hlasova schranka a zaroven s aktivni funkci Volani autorovi zprav Ize obejit vétSinu nastavenych restrikci. Totéz plati pro sluzbu MobileBox.

Vyuziti jednotlivych formulafi v zavislosti na pozadovaném nastaveni PPS
Nasledujici tabulka uvadi vyuziti jednotlivych formuldi v zavislosti na pozadovaném nastaveni PPS (v tabulce jsou uvedeny nejcastéji provadéné ukony).

Provadéna nastaveni PPS / Cislo formulare

zafazeni mobilnich Cisel do Vnitfnich

uzivatel(l PPS a pfifazeni zkracenych voleb

automatické smérovani mezinarodnich hovord pres T-Mobile I-Call
restrikce dle typu &lenstvi volaného &isla

rozlisovani soukromych a pracovnich hovort

zafazeni pevnych linek do PPS a pfifazeni zkracenych voleb X
nadefinovani a pfifazeni restrikci odchozich hovord na Vnitini uzivatele
multipfesmérovani X

mezinarodni PPS X

nadefinovani seznamu Virtualnich Cisel a pfitazeni zkracenych voleb X

nadefinovani a pfifazeni odchozich restrikci na Virtualni ¢isla X X
nadefinovani seznamu Zvyhodnénych ¢isel a pfitazeni zkracenych voleb X
nadefinovani a pfitazeni odchozich restrikci na Zvyhodnéna ¢isla
nadefinovani a pfitazeni odchozich restrikci na Ostatni Cisla
nadefinovéni a pfifazeni ¢asovych restrikci pro odchozi hovory
nadefinovani a pfifazeni ptichozich restrikci

nadefinovani a pfifazeni ptichozich restrikci pfi roamingu

nadefinovani a pfifazeni prichozich restrikci pfi roamingu - jednotlivé zemé

X X X X

>
>

X X X X X X
>

Nazorny priklad

Firmu XY fidi generalni feditel. Ve firmé déle pracuje prodejce, asistentka a uklizecka (pro ucely naseho pfikladu pocitdme pouze se 4 mobilnimi telefony v PPS -
podminkou aktivace PPS u zakaznika je nejméné 10 mobilnich telefonl pod jednou PPS). Firma ma aktivovanou sluzbu T-Mobile Direct a chce do PPS zaclenit své
stavajici pevné linky. Pobockové Ustiedné firmy je pfidélena mobilni provolba 603 YYY.

Ciselny plan zkracenych voleb bude nésleduiici - mobilni telefony Vnitinich uzivatelt budou mit trojciferné zkracené volby, zkracené voby pevnych linek

Vnitfnich uzivatelt budou ¢tyrciferné a budou zacinat Cislici 9. Zkracené volby Zvyhodnénych ¢Gisel budou rovnéz Ctyrciferné.
Dale chce firma omezit volani jednotlivych skupin zaméstnanci nasledovné:

Reditel - mdZe volat na véechna &isla bez omezeni a méiZe pfijimat hovory ze vech siti. Nejsou u néj rozlisovany privatni a pracovni hovory. Reditel ma aktivovano
multipfesmérovani a hlasovou schranku MobileBox.

Prodejce - mlZe volat na véechny Vnitini uzivatele kromé feditele, na vSechna Virtualni ¢isla kromé zahranicnich a na véechna Zvyhodnéna ¢isla. Volani na Ostatni
¢isla ma zakazano. Prijimat mlze vSechny hovory bez omezeni. Pfi roamingu mdze pfijimat hovory pouze od Vnitinich uzivatelt PPS. Privatni hovory budou
aktivovany a evidovany na fakturu.
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Asistentka - muZe volat na vechny Vnitini uZivatele, na véechna Virtualni, Zvyhodnéna ¢isla a Ostatni Gisla. Volani na Ostatni ¢isla ma ¢asové omezené - mize
volat pouze v pracovni dny. Prijimat m(ze vSechny hovory bez omezeni. P¥i roamingu mdze pfijimat hovory pouze od Vnitinich uzivateld PPS. Privatni hovory ma
umoznény a budou evidovany na fakturu.

Uklizecka - v ramci PPS m(ize volat pouze na asistentku, ostatni hovory méa zakazany. Prichozi hovory ma zakazany, kromé volani od asistentky firmy. Privatni
hovory umoznény prostfednictvim pfedplacené sluzby Twist.

Formulaf 1.1. — ,Zalozeni/zména SIM karet typu Vnitfni uzivatel*
Jméno firmy: Cislo R&mcové smlouvy:
Strana ¢. XY X XXX PPS ID:
gl) —_ © © O«
= D = =N co c® = = 2 &
£ s | S8 g3 |29 58 |5 | 3| %8| B
k) .. S S 5 S 50 ] gs oS oS 2
o Telefonni &islo ] B~ 555 g >c ol 209 20 e
Q o > = o> o £ 0’2 c v 2 < 2 < —
o SIM karty < w T c = c ‘® 5 ‘© O O N O N £
2 s | €« | SE | S2 | §8 | 8@ o 2| %
= o N NS NT N< x € S >
NE) Q oS = GRS LS < ] o 2
£ ® O X § x > x g N T = o
N[ S| 8T | 8 | 8K °| B
N
1 +420603XXX541 A 541 X 02 03 F
2 +420603XXX542 A 542 03 03 F
3 +420603XXX543 A 543 X X X 04 02 T
4 +420603XXX599 A 599 01 01

|:| Automatické smérovani mezinarodnich hovort pies T-Mobile I-Call
Do PPS jsou zafazena vy$e uvedena Cisla, kterym jsou pfifazeny pfislusné zkracené volby.

m Cislo +420 603 XXX 541 patfici prodejci, ma pfifazenou zkracenou volbu 541 a nesmi na této rovni volat na Ostatni Cisla. Mé& povolené Privéatni hovory
na fakturu. Cislu je pfifazen odchozi profil 02 a prichozi profil 03 (definice profilG v dal$ich tabulkach).

m Cislo +420 603 XXX542 patfici asistentce, ma piifazenou zkracenou volbu 542 a ma povoleno na této Urovni volat vSude. Privatni hovory na jsou evidovany
na fakture. Cislu je pfifazen odchozi profil 03 a pfichozi profil 03 (definice profild v dalsich tabulkach).

m Cislo +420 603 XXX543 patici uklize&ce, ma pfifazenou zkracenou volbu 543 a ma na této Urovni povoleno volat pouze na Vnitini uZivatele. Privatni hovory
mozno provadét pres sluzbu Twist. Cislu je pFifazen odchozi profil 04 a prichozi profil 02 (definice profild v dalsich tabulkach).

m Cislo +420 603 XXX599 pattici fediteli, mé pitazenou zkracenou volbu 599 a ma povoleno na této trovni volat na véechna &isla. Cislu je pfitazen odchozi
i prichozi profil 01 - pfednastaveny bez omezeni.

Mezinarodni hovory nejsou automaticky smérovany pres T-Mobile I-Call.

Formular 1.2. — ,,Zalozeni/zména cisel typu Vnitrni uzivatel“
Strana ¢. 7 PPS ID:
Prifazeni zkracené volby pevnym telefonim Prifazeni zkracené volby pevnym telefonim
na firemni pobockové Ustfedné pfi aktivované na firemni pobockové Ustfedné pfi aktivované
sluzbé& T-Mobile Direct sluzbé& T-Mobile Direct
.E ‘TE
£ g £ 2
g 2 B | Telefonni éisl 7
o | Telefonni éislo Zkracena @ o [ 'eletonniCisio | 7y acena .
=% . c o pevného c
o | pevného telefonu volba o volba
- T - telefonu 2
,‘_ O ;- Q
© £ © £
N N
1 +420603YYY541 9541 26
2 +420603YYY542 9542 27
3 +420603YYY599 9599 29

nebo jednoduse
| 1 | +420603YYY | 9 | | [ 26 |
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Kromé uklizecky maji vSichni zaméstnanci pevné linky, které jsou napojené na pobockovou Ustfednu. Pobockova Ustfedna ma prifazenu mobilni provolbu YYY.
Za touto provolbou nasleduji 3mistné linky. Volani pevné linky zkracenou volbou v ramci PPS bude v pfipadé této firmy provadéno vytocenim Cisla 9 a pak
prislusnou linkou. V predchozi tabulce je naznacen dvoji zplisob zadani ¢isel pevnych linek. Administrator mdze jednotliva ¢isla do tabulky vypsat nebo - jak je

uvedeno v druhém prikladu - zapsat jednoduse - nadefinovat ¢im se ma nahrazovat cela provolba pobockové Ustredny, ktera je v tomto pfipadé spole¢na pro
vSechna pevna Gisla.

Formular 1.3. — ,Zakazana/povolena ¢isla pro volani na Vnitfni uzivatele“
Strana €. 1M PPS ID:
Zakazanal/povolena cisla Zakazanal/povolena cisla
° o ° o
) = G K o 5 S = S o | o5
5 | 3 = 2 SE FR = 2 | S
s | & 5 s | 88 s | 5 s |88
0+ o S O [} £
2 | £ 5 > | o® 2 | £ 5 2| e®
O 3 o ] O 3 o ]
s = O = = O
1 +420 603 XXX599 Z 02 26 +420 603 YYY542 P 04
2 +420 603 YYY599 Z 02 27
3 +420 603 XXX Z 04 28
4 +420 603 YYY Z 04 29
5 +420 603 XXX542 P 04 30

Na telefonni ¢islo XXX599 (feditel - mobilni telefon) a YYY599 (feditel - pevné linka) nemohou volat ta ¢isla, kterym je pfitazen odchozi profil 02 (prodejce).
Na vSechna telefonni ¢isla zacinajici XXX, YYY nemohou volat ta Cisla, kterym je pfifazen odchozi profil 04 (uklizecka).

Na ¢isla XXX542 (asistentka - mobilni telefon) a YYY542 (asistentka — pevna linka) maji povoleno volat véechna ¢isla, kterym je pfifazen odchozi profil 04
(uklizecka).

Formular 1.4. — ,,ZaloZzeni/zména multipfesmérovani*
Strana €. 1M1 PPS ID:
2 S
N | Telefonnié&islo | &
° SIM karty @ L L o L .
o o 1. ¢islo 2. gislo 3. ¢islo 4. gislo 5. cislo
o (\{l?ltrnlho :
® uzivatele) <
Q) £

N

+420 603 +420 603 +420 603 +420 963 003

1| *420603XXX599 | A YYY 599 XXX 542 YYY 542 XXX 599

Reditel ma aktivovano multipfesmérovani a v ptipadg, Ze je jeho telefon nedostupny, je vyhledavan na své pevné lince, pfipojené pres T-Mobile Direct

(+420 603 YYY 599), mobilnim telefonu asistentky (+420 603 XXX 542), pevné lince asistentky, pripojené pres T-Mobile Direct (+420 603 YYY 542), a nakonec

je hovor smérovan do jeho hlasové schranky (ma aktivovanu sluzbu MobileBox - smérovani do hlasové schranky je v ramci multipfesmérovani provadéno dlouhou
volbou +420 963 003 XXX 599).
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’ Formular 2.1. — ,,Zalozeni/zména cisel typu Virtualni ¢islo“

Strana ¢. 1M1

PPS ID:

Prifazeni zkracené volby vybranym telefonam,
které mohou byt zpfistupnény ucastnikim v PPS

Pfifazeni zkracené volby vybranym telefonam,
které mohou byt zpfistupnény Gcastnikim v PPS

-E ?E
< g 2 8
S T N E
B Zkracena 2 3 Zkracens | B
8 | Telefonni cislo oA g & | Telefonni gislo racena | g
° volba ° volba
- © -_— ©
2 S 2 S
Q 2 O g
N N
1_| +420603121183 1183 26| +4202444444 4444
2 [-10420 1042 27 | 901 3456

1. fadek je pfikladem nastaveni zkracené volby T-Mobile Asistent, zamezeni volani na tato Cisla Ize provadét pomoci zakazanych/povolenych Cisel volani
na Virtualni &isla.

2. radek je piikladem nastaveni zkracené volby T-Mobile I-Call, zamezeni volani na tato Cisla Ize provadét pomoci zakézanych/povolenych Cisel volani na Virtuélni ¢isla.

3. fadek je pfikladem Casto pouzivaného Cisla, na které Ize volat z PPS zkracenou volbou.

4, radek je prikladem ¢asto volaného zahrani¢niho Cisla, které Ize volat z PPS zkracenou volbou. Aby bylo ¢islo Uétovano jako volani do zahranici pres T-Mobile I-Call,

je nutno ho zadat ve formétu, jako bychom ¢islo vytaceli pres T-Mobile I-Call ruéné, tedy - 1042004930123456 (znaménko - znamena, ze pred volbou 1042 neni
zadny jiny znak).

Pro volani na Virtualni ¢isla neplati zvyhodnéné sazby.

Formular 2.2. — ,,Zakazana/povolena €isla pro volani na Virtualni ¢isla“
Strana ¢. 1M PPS ID:
Zakazanal/povolena cisla Zakazana/povolena cisla
° °
> ) o 2 > 0 o 2
2 < @ = N < < » s | @
3| = 3 = | 3, 3| = 5 s |25
9 3 £ 2 k= 3 B £ 2 | S€
e o c 0 56 e (<] c 0 T 5
2 s $ g °s o e o g °5
@ = 7] o " = 7] []
-4 N — o -_ R N — [ -
Q Q o 2 Q ) o 2
= = O = = O
1 T-Mobile I-Call Z 02 26
2 27

Prodejci maji zakazano volat do zahranici, vzhledem k tomu, Ze volani do zahrani¢i mohou byt smérovana pres T-Mobile I-Call a tato ¢isla jsou nadefinovana v rdmci
Virtualnich ¢isel, je potfeba prodejctim zamezit volani pres T-Mobile |-Call.
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Formular 3.1. — ,,ZaloZeni/lzména ¢isel typu Zvyhodnéné cislo*
Strana €. 17 PPS ID:

Prifazeni zkracené volby vybranym telefontim, které Prifazeni zkracené volby vybranym telefoniim, které
mohou byt zpfistupnény ucastnikim v PPS za mohou byt zpfistupnény ucastnikim v PPS za
zvyhodnénou sazbu zvyhodnénou sazbu
> e > e
Z g = g
3 pescons | B 3 rcscons | B
g Telefonni €islo racena g 8 Telefonni €islo racena g

° volba ° volba
—_ © —_ ©
2 5 2 5
{&) € Q €
N N

1 +420603 XX5123 9123 26 +420603 XX5223 9126

2 +420604 XX5124 9124 27 +420604 XX5224 9127

3 +420605 XX5125 9125 28

V PPS mize byt nadefinovano maximalné pét standardnich mobilnich cisel sité T-Mobile, na ktera Ize volat v ramci PPS zkracenymi volbami a za zvyhodnéné sazby.

Formular 3.2. — ,,Zakazana/povolena cisla pro volani na Zvyhodnéna cisla“

Strana ¢. 1M1 PPS ID:
Zakazanal/povolena cisla Zakazanal/povolena cisla

o °
> 0 o 2 > 0 o 2
< x 2 = N o< x ] = N
D = 0 8 O 5 £ 'c 0 s O 5
S ] = 2 | S 9 3 = ® SE
% e c 0 -2 % e < 0 =)
° & s g2 | °F% o g 9 $ | o8
] = o s o » = 7] 2 (]
5] B G » 'S S © »
Q [} 2 O [} N

= = O = = O
1 +420 603 XX5123 Z 02 26
2 27

Cislo +420 603 XX5123 je telefonni &islo manzelky feditele. Na toto &islo ma zakazano volat obchodnik. Reditel a asistentka feditele mohou na toto &islo volat
zkracenou volbou a za zvyhodnéné sazby.

Formular 4.1. — ,,Zakazana/povolena Cisla pro volani na Ostatni cisla“
Strana €. 11 PPS ID:
Zakazanal/povolena cisla Zakazanal/povolena éisla
° o =4 o
2| 2 o - | & 2| £ o - £
S| = 6 © ° 5 S £ 6 o S5
5| S ' o ST S 3 = 0 SE
=1 & g e | 88 =1 £ g o | 388
- o ~ o
e | < s s 2" s | 5 2 7log"
O Q ﬁ 2 O ) 'u_" 2
= O = O
1 |CRO2 4 26
2 | CR Vodafone Z 27
3 | CR Mobilni sité Y4 28
4 | CR Pevné sité Z 29
5 | Audiotexové sluzby Y4 02,03 30
6 | +420 [ 02 xzyxyz Z 02
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Ve formulafi Objednavka PPS jsou standardné pfipraveny odchozi hovory do jinych siti a audiotexové sluzby jako zakdzané - administrator mdze jednotlivé
destinace zakazat nebo povolit zménou typu restrikce a prirazenim pfislusnych odchozich profildi k jednotlivym destinacim.

V ptikladu jsou povolena vechna volani v ramci Ceské republiky (pokud nenf ve sloupci ,&islo profilu“ vyplnén zadny profil, je sluzba povolena). Volani
na audiotexové sluzby je zakazano, a to pro odchozi profily 02 (prodejce) a 03 (asistentka).

‘ Formular 5.1. — ,,Casova specifikace profilti pro odchozi volani“ |

Strana ¢. 11 PPS ID: |
Profil 03
Pracovni doba
Po-Pa
08-18 Mimo pracovni dobu Nedéle a svatky
So
Typ volani Zakazan typ volani v ¢asovém okné*)

Zakazano volani na Vnitfni uzivatele
Zakazano volani na Virtualni Cisla
Zakazano volani na Zvyhodnéna Cisla
Zakazano volani na Ostatni X X

Priklad ukazuje nadefinovani ¢asovych restrikci v pfipadé odchoziho profilu 03 (asistentka). Pracovni doba je nadefinovana od pondéli do patku do 08:00

do 17:59 hodin. V pracovni dobé ma povoleno asistentka volat na vSechna standardné povolena Cisla. Mimo pracovni dobu a o vikendech nesmi asistentka volat
na Ostatnf ¢isla.

Formular 6.1. — ,,Zakazana/povolena cisla pro prichozi hovory*
Strana €. 11 PPS ID:
Zakazana/povolena cisla Zakazanal/povolena cisla
> 3 o 2 > 3 o 2
X X 7] P ‘N X X " — ‘N
SN o A= -, SN [ A= -,
] c 0 8 o 5 o c 0 4 ° 5
S ] ' 9 | S S ] ' » SE
a o c 0 =6 o o c 0 )
\© (e} o o= \© o o o =
2 | E 5 > | o 3 | £ 5 2| o*
O 3 o @ 3] 3 o @
= = O = = O
1 +420 Z 02 26 +420 603 YYY542 P 02
2 +420 603 XXX542 P 02 27

Prichozi profil 02 (uklize¢ka) ma zakazany véechny piichozi hovory z CR. Prichozi profil 02 miize prijmout hovor pouze z ¢isel +420 603 XXX542 (asistentka
- mobilni &islo) a +420 603 YYY542 (asistentka - pevna linka).
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Formular 7.1. — ,,Zakazana/povolena cisla pro pfichozi hovory pfi roamingu“

Strana ¢. 11 PPS ID:
Zakazanal/povolena ¢isla Zakazanal/povolena cisla
-] o) ° o
| [°) | [°)
2| s (Z - | 5 g = @ - | R
S = 'S = S5 3 £ - = S5
o 3 = 2 | S8 ° 3 = N SE
o o s o = 5 = e s 0 = 6
\© [} s \@© Q s
2 | £ 5 2| e 2 £ 5 > | e
O 3 J @ O 3 o °
s = Q = = (]
1 00 Y4 02,03 26
2 +420 603 XXX542 P 02 27
3 +420 603 YYY542 P 02 28
4 +420 603 XXX P 03 29
5 +420 603 YYY P 03 30

V prvnim fadku zadané hodnoty udavaji, ze jakékoliv pfichozi volani z ¢isla v mezinarodnim tvaru (zacinajici na 00) je zakézano pfi roamingu pro pfichozi profily
02 a 03. Pokud je pfichozi hovor uskute¢nén z telefonu napojeného na analogovou Ustrednu, dochazi k obejiti uvedené restrikce.

Pfichozi profil 02 (uklizetka) ma zakazany vSechny pfichozi hovory pfi roamingu. Pfichozi profil 02 miZze pfi roamingu pfijmout hovor pouze z Cisel
+420 603 XXX542 (asistentka — mobilni ¢islo) a +420 603 YYY542 (asistentka - pevna linka).

Pfichozi profil 03 (prodejce a asistentka) ma zakazany vSechny pfichozi hovory pti roamingu. P¥i roamingu miize profil p¥ijimat pouze ptichozi hovory
od Vnitfnich uzivateld PPS.

Formular 7.2. — ,,Zakazané/povolené zemé pro prijem pfi roamingu“
Strana ¢. 11 PPS ID:
Zakazané/povolené zemé Zakazané/povolené zemé
3 2 3 2
;’ £ = ‘N ;‘ "3 = ‘N
N — © o N — © o
o c - =] [<] c - =}
r o 2 S S o @2 =
o o 0 = © - ° 0 = o
o © S s o © o 85
=2 c > o 2 c > o
2 N = = ] ‘N = =
Q [}) N Q [}] N
= (S = Q
1 00 Z 02 26
27

V této tabulce Ize zakézat pfichozi hovory pfi roamingu z konkrétni zemé. Ptiklad ukazuije jiny zplisob zamezeni v§em pfichozim hovordim v roamingu pro pfichozi
profil 02 (uklizecka). Tato restrikce jiz o$etfuje i volani z telefond napojenych na analogovou Ustfednu.
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v O

aru na T-Mobile Czech Republic a.s.

6. Zasilani vyplnénych formu

Elektronickou verzi formulare s vyplnénym heslem pro komunikaci je nutno odeslat e-mailem na adresu business@t-mobile.cz.

Aktivaci PPS provadime zpravidla do 5 pracovnich dnd od obdrZeni fadné vyplnéné objednavky PPS v elektronické podobé. Nezbytnym predpokladem aktivace
PPS je, aby vsechny SIM karty, které maiji byt zafazeny do PPS, byly registrovany pod Ramcovou smlouvou uzavienou s T-Mobile Czech Republic a.s.

VSechny zmény v nastaveni PPS na zakladé poZzadavk(i zakaznika uvedenych v objednavce PPS provadime zpravidla do 5 pracovnich dnl od obdrzeni pozadavku
na zménu. Nezbytné predpoklady pro provedeni zmény v nastaveni PPS jsou stejné jako pfi aktivaci PPS.

Aktivace telefonnich cisel do PPS a jejich zmény je mozné provadét také telefonicky pres Zakaznické centrum - Business na telefonnim Cisle 4644 ze sité T-Mobile,
(+420) 603 604 644. Zmény je mozné provadét v rozsahu formulare 1.1. - Zalozeni/zména SIM karet typu Vnitini uzivatel. Pozadavky na zménu nastaveni PPS
provadime u max. 5 telefonnich Cisel. Pro provedeni zmény je nutné znat heslo pro zmény. Aktivace a zmény nastaveni PPS provadime zpravidla do 5 pracovnich
dnl ode dne telefonického kontaktu.

Zakaznické centrum - Business

Zakaznické centrum - Business tvori specialni tym odbornik(, ktery vznikl pro potreby klientl. Zkuseni osobni konzultanti Vam ochotné poskytnou vysoce
kvalifikovany servis. Poradi, jak nejlépe vyuzit jednotlivé sluzby, zodpovi veskeré dotazy, a to jak v éeském, tak i anglickém jazyce.

Pokud mate dotazy, které se tykaji sluzeb, tarifl, telefond, prodejen, zkuste je nejprve vyhledat na www.t-mobile.cz. Pokud se vam nepodafi odpovéd nalézt,
kontaktujte Zakaznické centrum - Business.

Zékaznické centrum - Business

T-Mobile Czech Republic a.s.

TomiCkova 2144/1

149 00 Praha 4

Tel.: 4644 ze sité T-Mobile, (+420) 603 604 644

Fax: 603 604 646
e-mail: business@t-mobile.cz

(. Existujici zkracené volby v siti T-Mobile

P¥i definovani privatniho &iselného plénu je potieba brat v Gvahu existujici zkracené volby sluzeb v siti T-Mobile. Cisla Ize rozdélit do dvou skupin:

1. Gisla, ktera nelze pouzit pro zkracené volby v podnikovém &islovacim planu, pozadovana sluzba musi byt vzdy dostupna pod uvedenym &islem.
Tyto zkracené volby funguiji v PPS automaticky, nemusi se tedy zadavat do formulafe ,Objednavka PPS”.

Seznam d&isel

12 Tishova volani

150 Hasici

155 Zachranna sluzba

156 Méstska policie

158 Policie

o1 Mezinarodni tisriova linka

3311 Hlasova schranka

3322 MobileBox

4603 Zakaznické centrum

4604 Zakaznické centrum pro zahrani¢ni uzivatele sité T-Mobile
4644 Zakaznické centrum - Business

4440 Nastaveni Twist NEJ

4601 Kredit info pro Twist (+420 603 124601)*

4602 Dobijeci linka pro Twist (+420 603 124602)*

4654 Kontakt technické podpory TMCZ - vybrani zékaznici systémovych sluzeb T-Mobile
1183 T-Mobile Asistent

* Tyto zkracené volby musi byt v PPS dostupné pro standardni sluzby sité T-Mobile v pfipadé aktivace soukromych hovor( pres sluzbu Twist.

Pro zkracené volby nelze pouZiti kratsiho &isla, napiiklad 11, 15, 33, 46, 91, 460, 464, 465, 911. Cisla deli, neZ jsou uvedené zkracené volby, Ize pouzit,
ale jejich pouziti se nedoporucuje.

2. Zkracené volby na Cisla sluzeb v siti T-Mobile a jinych operatori. Pokud budete chtit tyto sluzby ve své siti pouzivat, je nutno nadefinovat je do seznamu
Virtualnich Cisel a priradit jim dlouhd ¢isla volanych sluzeb.



