Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile
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Predmét Gpravy

Tyto Obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) upravuji
prava a povinnosti T-Mobile Czech Republic a.s, se sidlem Tomickova
2144/1, Praha 4, IC: 649 49 681, DIC CZ64949681 (dale jen ,TMCZ"),
a jeho zakaznikd (Ugastniki ve smyslu Véeobecnych podminek TMCZ
- dale jen ,VSeobecné podminky*) pfi poskytovani a erpani
vybranych, sluzeb, jejichz seznam je uveden v pfiloze téchto
Obchodnich podminek (dale jen ,Platebni sluzby®) ve smyslu zakona
¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku (dale jen ,zékon o platebnim
styku®).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenim VSeobecnych podminek a témito
Obchodnimi podminkami maji tyto Obchodni podminky prednost,
pficemz neni-li v téchto Obchodnich podminkach uvedeno jinak majf
veskeré terminy uvedené v téchto Obchodnich podminkach zacinajici
velkym pismenem stejny vyznam jako je ten uvedeny ve VSeobecnych
podminkach.

TMCZ jakozto opravnény poskytovatel Platebnich sluzeb ve smyslu

§ 143 odst. 1 zékona o platebnim styku neni zapsan v zadném
seznamu nebo registru poskytovateld.

Organem dohledu nad ¢innosti TMCZ v rozsahu poskytovani
Platebnich sluzeb dle téchto Obchodnich podminek a zékona

o platebnim styku je Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28,
11503 Praha 1.

Uastnik bere na védomi, ze pokud se v dobé uzavirani Ugastnické
smlouvy nedohodne s TMCZ jinak, jsou mu souéasné s uzavienim
Ugastnické smlouvy automaticky aktivovany rovnéz Platebni sluzby,

a je tim tudiz uzaviena ramcova smlouva o poskytovani Platebnich
sluzeb ve smyslu zakona o platebnim styku (dale jen ,Ramcova
smlouva®“). Ramcova smlouva je vzdy uzaviena na stejnou dobu jako
Ugastnicka smlouva s tim, Ze v pfipadé ukonéeni Ugastnické smlouvy
dochazi zéroven k automatickému ukonceni Ramcové smlouvy.

Poskytovani platebnich sluzeb

Platebni sluzby jsou poskytované TMCZ jakozto poskytovatelem ve
smyslu zakona o platebnim styku, a umoziuji U¢astnikaim, ktei maji
s TMCZ uzavienou Ugastnickou smlouvu, aby prostrednictvim této
sluzby uzavirali smluvni vztahy a hradili cenu zboZi a sluzeb (déale jen
,Produkty”) smluvnich partnerd TMCZ (déle jen ,Obchodnici“ nebo
LT reti strany®).

Seznam Platebnich sluzeb tvofi pfilohu ¢. 1 téchto Obchodnich
podminek.

Kazda z Platebnich sluzeb uvedenych v pfiloze €. 1 téchto
Obchodnich podminek podléha navic viastnim podminkam
poskytovani té které Platebni sluzby s tim, Ze v pfipadé, Ze by se

v nékterych ustanovenich tyto specielni podminky lisily od téchto
Obchodnich podminek, maji tyto Obchodni podminku v takovém
pfipadé pfednost.

Nezbytnym pozadavkem pro uzivani Platebni sluzby je Ugastnicka
smlouva, pficemz k uzivani Platebnich sluzeb dochazi vzdy
prostfednictvim Zakladnich sluzeb TMCZ (volani, SMS, data).
Okamzik vyuziti Platebni sluzby postupem dle jejich specielnich
podminek je okamzikem pfijeti platebniho pfikazu ve smyslu
ustanoveni § 104 odst. 1 z&dkona o platebnim styku.

Ugastnik je opravnén cerpat Platebni sluzby a zadévat tak prikazy

k provedeni Platebni transakce vyluéné prostrednictvim SIM karty,
prostrednictvim které Cerpa rovnéz Zakladni sluzby TMCZ v ramci své
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Ugastnické smlouvy a pouze s vyuzitim Utastnického telefonniho &isla
dedikovaného pro danou SIM kartu.

Pro tcely téchto Obchodnich podminek a pro Ucely poskytovani

a ¢erpani Platebnich sluzeb je SIM karta Ugastnika, prostfednictvim
které jsou Ucastnikovi dostupné Zakladni sluzby dle Ugastnické
smlouvy spolu s U¢astnickym telefonnim ¢islem uréenym specielné
pro tuto SIM kartu, platebnim prostredkem ve smyslu zakona

o platebnim styku (déale jen ,Platebni prostfedek®).

Do okamziku, nez Ugastnik oznami TMCZ ztratu, odcizeni, zneuziti
nebo neautorizované pouziti Platebniho prostfedku podle bodu 5.3.
téchto Obchodnich podminek, je kazdé poufZiti Platebniho prostredku
a vyuziti Platebni sluzby resp. provedeni Platebni transakce
povazovano za fadné autorizované a tudiz Ucastnikem schvalené,
pokud k témto Gkondm doslo prostiednictvim Uéastnikovy SIM

- k vyuziti Platebni sluzby bylo pouzito Gcastnické telefonni ¢islo
pitazené jeho Ucastnické smlouvé. Pokud neni mozné prokézat, zda
byla dana platebni transakce autorizovana, neni TMCZ povinen
dokladat, ze byl dodrZzen postup, ktery umoziuje ovérit, ze byl dan
platebni ptikaz ve smyslu bodu 2.4, Ze byla platebni transakce spravné
zaznamenana, zalcétovana, a Zze nebyla ovlivnéna technickou
poruchou nebo jinou zavadou. Timto nejsou dotéeny prava

a povinnosti TMCZ dle téchto Obchodnich podminek.

V ramci vyuziti Platebni sluzby je Ugastnik opravnén uzavirat obchody
prostrednictvim daného Platebniho prostifedku (déle jen ,Platebni
transakce®) az do vySe limitu stanoveného pro jednu Platebni
transakei ve vysi 1 200 K¢ (slovy: tisic_dve_sté_korun_ceskych).
TMCZ stanovil celkovy limit véech Platebnich transakci pro kalendaini
den ve vys$i 6 000 K¢ (slovy: Sest_tisic_korun_ceskych).

Cena Produktu je uvedena u kazdého Produktu, a to v Korunach
ceskych (K&). Veskeré Platebni transakce probihaji v eské méné.

. Wyuzitim Platebni sluzby vstupuje Ugastnik do odbératelsko-

dodavatelského smluvniho vztahu s Obchodnikem bud pfimo, nebo
prostrednictvim jeho obchodniho zastupce s tim, Ze na zakladé tohoto
smluvniho vztahu vzniké mezi Ugastnikem a Obchodnikem rovnéz
dluznicko-véritelsky vztah. Dluh, ktery vyuZitim Platebni sluzby
Ugastnikem takto viici Obchodnikovi vznikne, hradi Obchodnikovi
pfimo TMCZ, a to v pravidelnych intervalech na zékladé
dvoustranného smluvniho vztahu mezi TMCZ a Obchodnikem nebo
jeho obchodnim zéastupcem. Na zakladé tohoto smluvniho vztahu
Obchodnik svou pohledavku za Ucastnikem za dané obdobi

a v rozsahu uskuteénénych Platebnich transakei v daném obdobi
prevadi na TMCZ.

. Vyuzitim Platebni sluzby se Ugastnik zavazuje uhradit TMCZ

prevedeny dluh vici Obchodnikovi (pohledavku) - cenu Produktu,

a to nésledovné:

) Utastnikiim vyuzivajicim predplacenych sluzeb bude po vyuziti
Platebni sluzby snizen pfedplaceny kredit o ¢astku odpovidajici
cené Produktu. Pokud nebude disponibilni kredit v okamziku
pozadavku na provedeni Platebni transakce dostate¢ny, nebude
Platebni transakce provedena.

Ugastnikaim, ktefi maji s TMCZ uzavrenu pisemnou Ugastnickou
smlouvu na néktery z tarifnich program( TMCZ, bude pfedmétna
¢astka za Produkty vyuctovana po skonceni zictovaciho obdobi
ve Vydétovani sluzeb T-Mobile dle podminek Ugastnické smlouvy.

. TMCZ net¢tuje Ucastnikovi zadnou Uplatu za uziti Platebni sluzby ani

za provedeni Platebni transakce. Utastnik je pouze povinen uhradit
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cenu za vyuzivani sluzeb a cenu Produktu podle podminek své

Ugastnické smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

Poskytovani Platebnich sluzeb mUze byt preruseno, a to:

) na zakladé zadosti Ugastnika u¢inéné telefonicky na Infolince
T-Mobile (603 603 603 nebo 4603 ze sité T-Mobile zdarma) nebo
v aplikaci Mdj T-Mobile prostiedi t-zones portalu TMCZ.

1) ze strany TMCZ:

a. v pfipadé podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti
Platebniho prostiedku;

b. v pipadé vyznamného zvyseni rizika, ze Ugastnik nebude schopen
uhradit TMCZ dluh vznikly z uziti Platebni sluzby.

Jakmile pominou davody, za kterych bylo ze strany TMCZ docasné

ukoné&eno poskytovani Platebnich sluzeb, obnovi TMCZ poskytovani

Platebnich sluzeb, pfipadné doslo-li v této souvislosti k zablokovani

Platebniho prostredku, TMCZ dany Platebni prostfedek odblokuije,

pfipadné nahradi zablokovany Platebni prostfedek novym.

TMCZ je opravnén neposkytnout Utastnikovi Platebni sluzbu reps.

neumoznit mu &erpani Platebni sluzby zejména v ptipadé, 7e Utastnik

postupuje v rozporu s témito Obchodnimi podminkami, nebo

v rozporu s Ugastnickou smlouvu, nebo TMCZ mé viiéi danému

Ugastnikovi ve stejné dobé pohledévku po splatnosti, nebo Utastnik,

ktery je uzivatelem predplacenych sluzeb TMCZ nemd na svém Uctu

dostate¢né prostiedky k realizaci dané Platebni transakce.

V pfipadé odmitnuti poskytnuti Platebni sluzby dle bodu 2.15.

informuje o této skuteénosti TMCZ Ugastnika bezodkladné s tim, ze

TMCZ je opravnén Uétovat Ugastnikovi ndhradu naklad( s takovym

informovanim spojenych.

Zmény Obchodnich podminek a ukonc¢eni smlouvy

TMCZ je opravnén Obchodni podminky ménit a dopliiovat z diivodu
zmény platné legislativy ¢i zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci a poskytovani Platebnich sluzeb. TMCZ je opravnén ménit
rozsah a kvalitu Platebnich sluzeb, ptipadné poskytovani Platebnich
sluzeb bez nahrady zcela ukoncit.

TMCZ a Utastnik se dohodli, 7e veskeré zmény Obchodnich
podminek budou zvefejnény na internetovych nebo WAPovych
strankéach T-Mobile ¢i t-zones, a to nejméné dva kalendaini mésice
pred Gcinnosti prislusnych zmén. Ugastnik bude o zménéach
Obchodnich podminek prokazatelné informovan s tim, Ze v ptipade,
Ze do doby UG¢innosti pfedmétnych zmén s nimi nevyslovi nesouhlas,
a to pisemné na dorucovaci adresu TMCZ, povazuiji se tyto zmény ze
strany U¢astnika za akceptované. V piipadé, ze Utastnik vyslovi

s navrzenymi zménami Obchodnich podminek v dobé pred jejich
ucinnosti nesouhlas, je okamzik oznameni takového nesouhlasu
povazovan za okamzik doru¢eni vypovédi Ramcové smlouvy ze strany
TMCZ a k ukonéeni poskytovani Platebnich sluzeb Ugastnikovi dojde
v souladu s Upravou bodu 3.4 resp. 3.5 nize.

Ramcovéa smlouva je ukonc¢ena:

automaticky ukon&enim Ugastnické smlouvy podle platnych
VSeobecnych podminek TMCZ;

u U&astnikd vyuzivajicich predplacenych sluzeb marnym uplynutim
Ih(ity urcené pro dobiti kreditu SIM karty;

na zakladé zadosti Utastnika o ukon&eni poskytovani Platebnich
sluzeb - vypovédi Ugastnika uginéné pisemné & telefonicky na
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Infolince TMCZ (603 603 603 nebo 4603 ze sité TMCZ je volani
zdarma). Ugastnik je opravnén kdykoliv pozadat TMCZ o ukonéenti
poskytovani Platebnich sluzeb - vypovédét smlouvu - s tim, Ze

v takovém pfipadé se vypovédni doba stanovuje na 1 mésic ode dne
doruceni takového ozndmeni - vypovédi smlouvy - TMCZ.

v ptipadé, 7e Uastnik nesouhlasi se zmé&nami Obchodnich
podminek podle bodu 3.2 s okamzitou Ucinnosti ode dne vypovédi ze
strany U¢astnika dorugené pisemné ¢i telefonicky na Infolince TMCZ
(603 603 603 nebo 4603 ze sité TMCZ je volani zdarma) nejpozdéji
v den nabyti U¢innosti téchto zmén.

V piipadé, ze Ugastnicka smlouva byla uzaviena na dobu neurcitou,
a Ugastnik se s TMCZ nedohodl! jinak, je TMCZ opravnén ukongit
poskytovani Platebnich sluzeb Ugastnikovi - vypovédét smlouvu,
kdykoliv, i bez udani davodu. Vypovédni doba v takovém piipadé trva
2 mésice ode dne oznameni ukonceni poskytovani Platebnich sluzeb
(dorugeni vypovédi) Utastnikovi.

V ptipadg, ze byla Ugastnicka smlouva uzavrena na dobu uréitou,

a Ugastnik se s TMCZ nedohodl! jinak, je TMCZ opravnén ukongit
poskytovani Platebnich sluzeb - vypovédét smlouvu, kdykoli i bez
udani dlivodu, a to okamzikem oznameni o ukonceni poskytovani
Platebnich sluzeb Ugastnikovi.

Z4dné ukonéeni Ramcové smlouvy nemd vliv na trvani prav a zavazk(i
vzniklych z této smlouvy v dobé jejiho trvani ani na trvani prav

a zavazkd vzniklych z pislusné Ucastnické smlouvy.

Prava a povinnosti TMCZ

TMCZ je povinen zajistit dostupnost Platebnich sluzeb v souladu

s témito Obchodnimi podminkami a pfislusnou Ucastnickou smlouvou
Ugastnika. TMCZ neni povinen Ugastnikovi dokladat, 7e byl dodrzen
postup, ktery umoznuje ovérit, ze byl dan Platebni pfikaz ve smyslu
TMCZ zajisti, aby personalizované bezpec¢nostni prvky Platebniho
prostredku Ugastnika nebyly dostupné zadné jiné osobé. Tim nejsou
dotgeny povinnosti Ugastnika uvedené v bodé 5 téchto Obchodnich
podminek nize.

TMCZ zajisti, aby mél Ugastnik moznost v piipadé déivodného
podezieni z prozrazeni hesla pro praci s Platebnim prostfedkem
(PIN, PUK), zneuziti, neautorizovaného pouziti, ztraty nebo odcizeni
Platebniho prostredku, ohlasit tuto skute¢nost TMCZ na Infolince
T-Mobile (603 603 603 nebo 4603 ze siti T-Mobile zdarma), a to

24 hodin denné. TMCZ se zavazuije, ze bezodkladné po takovém
ohlaseni zamezi dalSimu uzivani Platebnich sluzeb prostfednictvim
predmétného Platebniho prostfedku.

TMCZ uchovéva po dobu 18 mésicll informace o kazdém ohlaseni
podle bodu 4.3. a je povinen na zadost dle bodu 5.9 Ugastnikovi
vystavit predmétny doklad.

V souladu s Upravou zékona o platebnim styku TMCZ po dobu

13 mésicl od vyuziti Platebni sluzby a provedeni Platebni transakce
uchovava vnitini zaznamy umoznujici zpétné vyhledani iidajli o takovy
transakcich.

TMCZ nebude Ugastnikovi poskytovat ani zpfistupfiovat informace

o provedenych Platebnich transakcich v rozsahu a zplisobem jak je
uvedeno v § 90 zakona o platebnim styku. TMCZ zpfistupni
Ugastnikovi na jeho zadost informace o vyuziti Platebnich sluzeb

a Platebnich transakcich a ¢astce pfislusné Platebni transakce za
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podminek, za kterych je mu poskytovano vyuctovani Zakladnich

sluzeb poskytovanych Ugastnikovi na zakladé jeho Utastnické

smlouvy.

TMCZ nese odpovédnost za:

neprovedent Platebni transakce, na jejiz provedeni méa Utastnik pravo,

nebo za chybné provedeni Platebni transakce, s vyjimkou pfipadd

zapri¢inénych technickym problémem, ktery je pfimo nebo nepfimo

mimo kontrolu TMCZ;

Neautorizované provedeni Platebni transakce ve smyslu ustanoveni

bodu 2.7, pokud k provedeni predmétné Platebni transakce doslo

v disledku poruseni povinnosti TMCZ vyplyvajicich z platnych

pravnich predpisl nebo z Ramcové smlouvy (véetné VSeobecnych

podminek);

chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni a evidenci penézni hodnoty,

ke které je predmétna Platebni sluzba vazana, pokud plivodcem

takové chyby nebo nesrovnalosti je TMCZ;

ztracenou ¢ast penézni hodnoty uchovavané na kreditu (pouze

u uzivatel predplacené sluzby), ke kterému je pfislugna Platebni

sluZba vazana.

V pripadech vyse uvedenych bodd 4.7.1 az 4.7.3 poskytne TMCZ

Utastnikovi:

I) ¢astku odpovidajici chybné provedené Platebni transakcei, anebo
pfiméfenou nahradu za neprovedenou Platebni transakci,

1) zbyvajici ¢astku potfebnou k navraceni do plivodniho stavu.

TMCZ nenese odpovédnost podle bodu 4.7.1 a 4.7.2., jestlize Ucastnik

porusil své povinnosti podle bodu 5. Navic TMCZ nenese

odpovédnost podle bodu 4.7.2. a navazuijici ustanoveni bodu 4.8. se

nepouzije v piipadech Ugastnikd, ktefi vyuZivaji predplacené sluzby

TMCZ a jejichz Platebni prostfedek je tudiz anonymni (v takovém

pripadé nese vesSkerou odpovédnost za autorizaci Platebni sluzby

resp. Platebni transakce vyluéné Ugastnik).

Na zakladé oznameni Ugastnika podle bodu 4.3. téchto Obchodnich

podminek a v souladu s pozadavkem Ugastnika zablokuje TMCZ

Platebni prostifedek (SIM kartu) pro jakékoliv dalsi uziti pro Platebni

sluzby. V ptipadé blokace SIM karty pro sluzby elektronickych

komunikaci plati podminky Utastnické smlouvy.

Prava a povinnosti U¢astnika (uzivatele Platebni sluzby)

V pripadé, ze Ugastnik nema aktivni Platebni sluzby - tedy nema
uzavienou Ramcovou smlouvu ve smyslu ustanoveni bodu 1.5. téchto
Obchodnich podminek, mize kdykoliv pozadat TMCZ prostrednictvim
standardnich aktivacnich kanall (Zékaznické centrum, Mj T-Mobile)
o zaktivovani téchto Platebnich sluzeb. Okamzikem aktivace
Platebnich sluzeb je uzaviena Rdmcova smlouva ve smyslu téchto
Obchodnich podminek.

Ugastnik je povinen uzivat Platebni sluzbu v souladu s témito
Obchodnimi podminkami, VSeobecnymi podminkami, jakoZz i platnymi
pravnimi predpisy, zejména dodrzovat véechny sjednané zasady

k zajisténi bezpecnosti uzivani Platebni sluzby, chranit pfed tfetimi
osobami sv(ij Platebni prostiedek (svou SIM kartu) a jeho
personalizované bezpec¢nostni prvky - PIN, PUK, uZivatelské jméno,
heslo do t-zones atd. V této souvislosti je Utastnik zejména povinen
bezodkladné po obdrzeni Platebniho prostfedku pfijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu svych personalizovanych
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bezpecnostnich prvk{l - nastaveni hesla, uZivatelského jména, PINu,
PUKu, tak aby nebyly jednodu$e rozpoznatelné a zneuzitelné.

V piipadé, ze Ugastnik zpfistupni personalizované bezpeénostni prvky
Platebniho prostredku, pfipadné vlastni Platebni prostfedek, své
uzivatelské jméno nebo heslo, treti osobé, nese v takovém pripadé
veskerou odpovédnost za viechny tkony (vyuzivani Platebnich sluzeb
a Platebni transakce) provedené témito osobami, jako kdyby tyto
Ukony proved! sam.

V pfipadé divodného podezieni z prozrazeni personalizovanych
bezpecnostnich prvk{ Platebniho prostredku (PIN, PUK SIM karty), ¢i
odcizeni, ztraty, zneuZiti, nebo neautorizovaného pouziti Platebniho
prostredku (SIM karty) je U¢astnik povinen neprodleng, bez
zbyte¢ného odkladu, oznamit tuto skute¢nost prostrednictvim Infolinky
T-Mobile (603 603 603 nebo 4603 ze sité T-Mobile zdarma), pfipadné
zménit heslo prostrednictvim aplikace MUj T-Mobile prostredi t-zones
portalu T-Mobile.

NeumysIné poruseni povinnosti uvedenych v bodech 5.2 a 5.4 je
povazovano vzdy za hrubou nedbalost.

V piipadé, ze Ugastnik UmysIng, nebo z hrubé nedbalosti porusi
nékterou z povinnosti podle bodu 5.2. a 5.4 nese veskerou
odpovédnost za poskytnuté Platebni sluzby a realizované Platebni
transakce a s nimi spojené pfipadné finanéni ztraty v plném rozsahu
sam Ugastnik. To plati i pro pripady, Ze Platebni prostiedek svou
povahou neumoziuje prokézat, zda byla dana Platebni transakce
autorizovana.

V pfipadech odlisnych od pfipadu uvedeného v bodé 5.6. a v piipadé,
7e Platebni prostfedek svou povahou umoZziuje prokazat, zda byla
dana Platebni transakce autorizovana, odpovida Utastnik za ztratu
vzniklou z neautorizovaného pouziti Platebniho sluzby pouze do
celkové vy$e 150 eur. To neplati pro Ugastniky vyuzivajici
predplacenou sluzbu TMCZ - tito nesou veskerou takto vzniklou
ztratu sami bez omezenf

Stejné jako podle bodu 5.6 odpovida Utastnik i v pfipadé, e ztratu
zpUsobil svym podvodnym jednanim.

Ucastnik je povinen informovat TMCZ pisemné o jakékoliv chybé nebo
jiné nesrovnalosti v poskytnuté Platebni sluzbé, neprodlené poté, co
tuto skute¢nost zjisti. Pro vylougeni pfipadnych pochybnosti, za fadné
poskytnuti Produktu odpovida Ugastnikovi wluéné Obchodnik, se
kterym ma Ugastnik ve smyslu bodu 2.10. téchto Obchodnich
podminek uzavieny smluvni vztah.

. Utastnik je opravnén pozadovat po TMCZ doklad o oznameni ztréty,

odcizenim, zneuziti ¢i neautorizovaného pouziti Platebniho prostfedku
ve smyslu ustanoveni bodu 4.3., a to az do 18 mésicli ode dne
takového oznameni.

.V pripadé blokace Platebniho prostfedku pro Platebni sluzby podle

bodu 4.10. téchto Obchodnich podminek je Ugastnik opravnén znovu
svou SIM kartu pro vyuziti Platebnich sluzeb odblokovat pomoci
sluzby MUj T-Mobile nebo prostfednictvim Zakaznické linky TMCZ.

O kazdém takovém odblokovani vede TMCZ zaznam. Timto nenf
dotcena plisobnost téchto Obchodnich podminek na smluvni vztah
mezi Uastnikem a TMCZ. V piipadé blokace SIM karty pro
komunika&ni sluzby plati podminky Ugastnické smlouvy.




6. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

6.1, Pro tcely komunikace Ucastnika s TMCZ jsou uréeny nasleduijici
kanaly:

6.1.1. pro pisemnou komunikaci: kontaktni adrese: T-Mobile Czech
Republic a.s., Oddéleni péce o zakazniky, Tomic¢kova 2144/1,

Praha 4, 149 00.

6.1.2. pro telefonickou komunikaci: Infolinka T-Mobile (603 603 603 nebo
4603 ze sité T-Mobile zdarma).

6.2. Prava a povinnosti TMCZ a Ugastnikd vyplyvajici z Ramcové smlouvy
a téchto Obchodnich podminek se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky vyjma koliznich norem. Jestlize Ugastnik v souladu s témito
Obchodnimi podminkami reklamoval chybnou platebni operaci,
neprovedenou platebni operaci anebo se doméahal u TMCZ jiné
napravy nelspésné, ma pravo obrétit se na finan¢niho arbitra
urc¢eného k rozhodovani sporli mezi poskytovateli platebnich sluzeb
a jejich uzivateli podle zakona ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi,
v platném znéni. Navrh na fizeni pfed finanénim arbitrem se podava
na adresu Washingtonova 25, Praha 1, 110 00.

6.3. Tyto Obchodni podminky Ize ziskat na vyzadani ve znackovych
prodejnach T-Mobile, a v elektronické formé na Internetovych
strankach www.t-mobile.cz.

6.4. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne
1. listopadu 2009.

6.5. V pripadé téch Ugastnikd, ktefi s TMCZ uzavreli Uastnickou smlouvu
pred 1. listopadem 2009, a maji v dobé nabyti G¢innosti téchto
Obchodnich podminek aktivované Platebni sluzby, plati, ze Ramcova
smlouva ve smyslu ustanoveni téchto Obchodnich podminek byla
uzaviena momentem nabyti U¢innosti téchto Obchodnich podminek.

6.6. V pfipadé, ze Ugastnik mél pred 1. listopadem 2009 zablokovanou
Platebni sluzbu m-platba nebo SMS Platba, budou mu po 3. listopadu
2009 automaticky zablokovany obé tyto Platebni sluzby, véetné sluzby
DMS.

Ptiloha ¢. 1 - Seznam Platebnich sluzeb TMCZ:

TMCZ poskytuje na tizemi Ceské republiky tyto Platebni sluzby, a to za
podminek uvedenych pro kazdou platebni sluzbu na www.t-mobile.cz:

)  SMS Platba
) m-platha
ll)  DMS (darcovska SMS)




