Obchodni podminky pro tarify Firma

(dale jen ,Podminky)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

Tyto Podminky zavazné upravuiji préva a povinnosti, za nichz
spolegnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator”),
poskytuje sluzby elektronickych komunikaci v tarifnich programech
Firma 3 000, Firma 6 000, Firma 9 000, Firma 12 000 a Firma 18
000 (dale jen ,tarif Firma“ nebo spole¢né jen ,tarify Firma®).

Jsou uvefejnény na internetovych strankach Operatora na adrese
www.t-mobile.cz. Podminky ¢i jejich ast mohou byt dale
komunikovany dalsimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty,
atd. Takto uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni
dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na internetu a
znénim Podminek uverejnéném jinym zplsobem je vzdy
rozhoduijici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankéch.

V otazkach neupravenych ve Smlouvé o poskytovani spole¢ného
firemniho tarifu (dale také jen ,Smlouva“) nebo v téchto
Podminkach se pfiméfené uziji ustanoveni aktualnich
VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizaénich Udajl U¢astnikd (dale jen ,VPST*) a dal$ich
podminek Ugastnikem vyuzivanych sluzeb

a nabidek Operatora, platného Ceniku sluzeb a ustanoveni
platného pravniho fadu Ceské Republiky.

Tarify Firma jsou uréeny vSem firemnim zakaznik(m, ktefi uzaviou
ke svému IC Smlouvu o poskytovani spole&ného firemniho tarifu
(dale jen ,Zakaznik®). Ke kazdé fakturacni skupiné Zakaznika

(tj. skupina telefonnich Eisel, jejichz mésiéni Vyuctovani sluzeb je
vystaveno Zakaznikovi na jedné fakture) je mozné uzavfit pouze
jednu Smilouvu.

V otazkach, které se fidi VPST ¢&i dal$imi obchodnimi podminkami
Operéatora, se na Zakaznika pouZiji obdobné ustanoveni tykajici se
Ucastnika.

Volbou nékterého z tarifil Firma ziskava Zakaznik za mésicni
pausal moznost erpani sdileného tarifniho kreditu jednotlivymi
Ugastnickymi smlouvami, které Zakaznik uzavel nebo je uzavie
v ramci jedné fakturacni skupiny a aktivuje na nich tarif Firma
sjednany ve Smlouvé (dale jen ,Skupina®“). Dale je pfi podpisu
Smlouvy Zakaznikovi v ramci Skupiny automaticky aktivovana
zdarma sluzba Privatni sit. Jeji poskytovani se fidi podminkami
sluzby Privatni sit. SluZbu Privatni sit Ize na Zadost Z&kaznika
deaktivovat. Aktivaci tarifu Firma potvrdi Operator zaslanim SMS
zpravy a/nebo e-mailem na telefonni €islo, u kterého zakaznik

0 aktivaci zadal, resp. na e-mailovou adresu, a to dle nastaveni
Zakaznika.

Zakaznik je povinen si zvolit alespori na jedné Ugastnické smlouvé
spadajici pod fakturacni skupinu, ke které Zakaznik uzavrel
Smlouvu, tarif Firma sjednany ve Smlouvé. V pfipadé, ze si
Zakaznik na zadné Ugastnické smlouvé spadajici pod fakturaéni
skupinu, ke které uzaviel Smlouvu, tarif Firma neaktivuje,
nezbavuije ho to povinnosti za tarif Firma platit mésicni pausal.

U jednotlivych Ugastnickych smluv ze Skupiny Ize tarif Firma
kdykoliv deaktivovat a pfejit na jiny z aktualné nabizenych tarifnich
program0 s mési¢nim vyuctovanim a naopak. Zakaznik je vSak
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povinen mit vzdy aktivovanu alespofi na jedné Ugastnické smlouvé
s tarifem Firma pod danou fakturacni skupinou, ke které je
uzaviena Smlouva.

Prechodem na jiny tarif nez tarif Firma ztraci Zakaznik na dané
UCastnické smlouvé moznost vyuzivat vyhody plynouci ze
Smlouvy.

Zvoleny tarif Firma Ize zménit na nizSi tarif Firma pouze za
predpokladu, Ze Zakaznik za tuto zménu zaplati poplatek.
Poplatek za zménu vyse tarifu Firma je uveden v aktualnim Ceniku
sluzeb. Tarif Firma Ize ménit pouze jednou v daném zuctovacim
obdobi.

Ugastnici s tarify Firma nemohou vyuZivat tyto sluzby ¢i nabidky:
Vikend+, Pevna+, Moiji blizci, Girlstalk, Mimo Spicku nonstop, SMS
nonstop, Vikend nonstop, T-Mobile Tym. SIM karty ze Skupiny
nemohou byt spravcem skupiny v ramci sluzby T-Mobile Rodina.
V pfipadg, Ze Zakaznik jiz ma na nékteré z Ugastnickych smiuv ze
Skupiny nékteré z téchto sluzeb Ci nabidek aktivovany, tyto
aktivované sluzby ¢&i nabidky se na danych SIM kartach vstupem
do Skupiny automaticky deaktivuji. Zakaznik je vSak povinen

v nékterych pfipadech za poskytovani téchto aktivovanych sluzeb
¢i nabidek uhradit cely mésiéni pausél, a to bez ohledu na to, kdy
byla sluzba ¢i nabidka deaktivovana.

Pokud Zakaznik vyuZziva datova zvyhodnéni, neni na datovy
provoz v ramci CR, nezahmuty v mési¢nim pausalu datového
zvyhodnéni, Cerpan sdileny kredit z tarifu Firma; takovy datovy
provoz je uctovan nad ramec mésicniho pausalu tarift Firma (az do
vySe maximalni Utraty 799 K¢ (958,80 K¢ véetné DPH).

Do Skupiny nelze zafadit Ugastnické smlouvy, které vyuzivaji
vyhod vyplyvajicich z Ramcové smlouvy.

V pfipadé, ze Smlouvu uzavre Zakaznik vyuzivajici vyhody
plynouci ze Smlouvy vyznamného zakaznika l. ¢i Il., tyto
vyhody mu prestanou byt automaticky poskytovany.

Pfi volani v tarifech Firma se G¢tuje prvni minuta celd, nasledné
pak po 30 sekundach, tedy v tarifikaci 60+30, neni-li stanoveno
jinak (napf. u mezinarodnich hovord, roamingu atp.).

Ceny sluzeb v tarifech Firma jsou uvedeny v aktualnim Ceniku
sluZeb.

Volani a posilani SMS na telefonni ¢isla virtualnich operator(,
ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni Cisla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znac¢kou nez
znackou T-Mobile (napi. MOBIL.CZ), se nepovazuje za provoz
do sité T-Mobile a je uétovan jako hovory a SMS mimo sit' T-
Mobile.

Zakaznik méa povinnost hradit Fadné a v&as ceny Sluzeb ve vysi dle
Ceniku sluZeb platného v dob& poskytnuti Sluzby.

Smlouvu Ize uzavfit na dobu urcitou 24 mésicl. Smlouvu o
poskytovani spolecného tarifu nelze uzavfit se zvyhodnénim HIT ¢i
nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu.

V pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu urcitou 24 mésicu je
Smlouva automaticky prodlouzena o dalSich 24 mésicl. V
pfipadé, Ze Zakaznik nesouhlasi s automatickym prodlouzenim
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Smlouvy o dalSich 24 mésicl po uplynuti sjednané doby trvani
Smlouvy, mize pozadat o zruSeni automatického prodlouzeni o
dalSich 24 mésicu kdykoliv v priibéhu trvani Smlouvy, nejpozdéji
vSak dva dny pfed uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy. Pfi
zru$eni automatického prodlouzeni Smlouvy o dalSich 24 mésicl
bude Smlouva prodlouzena na dobu neurcitou. Toto ustanoveni
plati pro Smlouvy uzaviené po datu Ucinnosti téchto Podminek.

Sdileny tarifni kredit, ktery Zakaznik ziskava ke zvolenému tarifu
Firma na zacatku kazdého zuétovaciho obdobi ve vysi dle Ceniku
sluzeb, slouzi vyhradné k uhradé cen za Sluzby: hlasova telefonni
volani, SMS a MMS odeslané z CR, volani do hlasové schranky,
vyuzivani sluzby MobileBox, hovorné v ramci Privatni sité (pokud
ma Zakaznik sluzbu Privatni sit neaktivni), CSD a CSD wap, CSD
datové mezinarodni hovory, GPRS Internet/Intranet, GPRS wap,
mezinarodni hovory a fax v zonach 1-4 (definice jednotlivych zon
viz Cenik sluZeb), a to za ceny podle aktualiniho Ceniku sluzeb.
Sdileny tarifni kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS
zpoplatnénych zvlastni sazbou dle aktualniho Ceniku sluzeb.
Ostatni Sluzby jsou odebirany Zakaznikem za ceny uvedené

v aktualnim Ceniku sluzeb. Tyto ceny budou (spolu s mésicnim
pausalem) vyactovany Zakaznikovi v pravidelném vyuctovani
vyuzitych sluzeb v ramci fakturacni skupiny, ke které uzavrel
Zéakaznik Smlouvu. Ostatni sluzby jsou hrazeny dle aktualniho
Ceniku sluzeb bez ohledu na vysi zbyvajiciho sdileného tarifniho
kreditu. Nevy€erpany sdileny tarifni kredit je prevoditelny
pouze do bezprostredné nasledujiciho ztctovaciho obdobi.
Pokud nebude sdileny tarifni kredit vy¢erpan v priibéhu
nasledujiciho zuctovaciho obdobi, bez nahrady propada.

Pfi Gerpani sdileného tarifniho kreditu dochazi k pribéznému
gerpani tohoto kreditu vyuZivanim sluzeb na viech Ugastnickych
smlouvach ze Skupiny. V pribéhu zictovacich obdobi dochazi

k Cerpani nejprve sdileného tarifniho kreditu pfevedeného

z predchoziho zuétovaciho obdobi, poté aktualné pfidéleného
sdileného tarifniho kreditu, nasledné pfipadného sdileného kreditu
z tarifniho zvyhodnéni Kredit 1 500+, dale pfipadného sdileného
bonusového kreditu. Teprve poté se uplatfiuji zvyhodnéni a balicky
aktivované k jednotlivym Ugastnickym smlouvam ze Skupiny

a vyhody plynouci ze Smlouvy vyznamného zakaznika lll a IV.

V pfipadé zmény tarifu Firma na vy$$i tarif Firma v pribéhu
z(¢tovaciho obdobi Z&kaznik obdrzi sdileny tarifni kredit v
pomérné vysi dle poétu dnd, po které mél dany tarif aktivovany.

Nevycerpany sdileny kredit se neprevadi v pfipadé Pfevodu
prav a zavazki Zakaznika, €i v pfipadé prevodu Smlouvy do
rezimu smlouvy Ramcové, ani pii zméné tarifu Firma. V pfipadé
vySe uvedenych ukond ¢i v pfipadé ukonceni Smlouvy ma
Zakaznik povinnost veskery sdileny kredit véas vycerpat.
Nevycerpany sdileny kredit propada. Zakaznik nema pravo na
jakoukoliv formu kompenzace ¢i proplaceni nevycerpaného
sdileného kreditu, coZ vyplyva z povahy sdileného kreditu, ktery Ize
vyuzit pouze pro ¢erpani uvedenych Sluzeb.

V pfipadé pfevodu Smlouvy na jiného Zakaznika je mozné
uskutecnit pfevod Smlouvy pouze tehdy, jsou-li sou¢asné
prevadény viechny Ugastnické smlouvy, ke kterym se v okamziku
pfevodu vztahuji SIM karty ze Skupiny. Pfevod bude uskute¢nén
s aktualnim nastavenim sluzeb a aktualnim nastavenim portalu
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t-zones. Pokud si Zakaznik nepfeje nastaveni portalu t-zones
prevést, je povinen jej sam deaktivovat.

Pievod jednotlivych SIM karet, resp. k nim uzavfenych
Ugastnickych smluv ze Skupiny na jiného Ugastnika je mozny
pouze v piipadé, ze v rdmci fakturani skupiny, ke které je
Smlouva uzaviena, bude Cerpat vyhody alespoi dalsi jedna
Ugastnicka smlouva.

Smlouvu uzavienou na dobu urcitou Ize bez sankce ukoncit pouze
po uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy. Smlouvy uzaviené na
dobu neurcitou Ize ukonit kdykoliv. V obou pfipadech Cini
vypovédni lhdta 30 dnd od doruceni vypovédi. V pfipadé, ze bude
Smlouva ukonéena a Zakaznik neur¢i jinak, bude na vSech
Ugastnickych smlouvach ze Skupiny aktivovan tarif Podnikatel 200
v pfipadé mobilniho ¢isla a v pfipadé pevné linky Hlasova linka
Premium.

Pfi pfevodu telefonniho €isla od jiného operatora je mozné danou
Ugastnickou smlouvu pfifadit do Skupiny, ke které jiz ma
uzavienou Zakaznik Smlouvu. Neni mozné pfi pfevodu telefonniho
Cisla od jiného operatora souc¢asné podepsat Smlouvu.

Zakaznik mUze pozadat o preruseni poskytovani sluzeb vzdy jen
u vdech Ugastnickych smiuv ze Skupiny a zarovefi vyhod
vyplyvajicich ze Smlouvy (suspendace). Toto pFeruseni mize trvat
minimalné 7 dnl a maximalné 12 tydnu (tj. 84 dn). Celkova doba
takového preruseni nesmi prekrocit v pribéhu kalendarniho roku
celkem 84 dn(. V ostatnich otazkach tykajicich se suspendace se
pouziji VPST.

Jakeékoli propojovani, smérovani, umélé nebo automatické
generovani hovor( ¢i SMS, umysIné snizovani kvality sité
automaticky generovanymi hovory & SMS, vyuziti primarné za
Ucelem ziskavani jakéhokoliv finanéniho popf. jiného
neopravnéného prospéchu zakaznika, popf. tieti strany je
zneuzitim vyhod v ramci tarifu Firma. Takové zneuziti je
povazovano za zneuziti poskytovanych Sluzeb ve smyslu
obecnych ustanoveni VPST.

Garantovana doba aktivace, kvality a dostupnosti hlasové sluzby:
31a. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé
prodeje ve Znackové prodejné ¢i v prodejné obchodniho
partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické
smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje (napf. prostfednictvim
eShopu, Z&kaznického centra, mimo prostory obvyklé k
podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dn(.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipadé preneseni telefonnich Cisel &i sluzby od jiného
poskytovatele se Ihita prodluzuje o dobu, po kterou preneseni
trva.

31b. Garantovana kvalita sluzby:

Operator se zavazuje poskytovat Uastnikim sluzbu v co
nejvy$Si mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby
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zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Uastnika,
ale i na faktorech, které Ucastnik muze pfimo ovlivnit. Mezi
faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi:

- Uzivana technologie

- Urover pokryti signalem (Groveri venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientani mapé na www.t-mobile.cz)

- Zafizeni, které Ugastnik pouziva

mize Ugastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby patfi zejména:

- Uzivana technologie

- Uroveri pokryti signalem ((rovefi venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zvoleny tarif &i sluzba (dosahované rychlosti, FUP je uveden
v Ceniku sluzeb & na www.t-mobile.cz)

- Zatizeni, které Ugastnik k pfipojeni pouziva

- Vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu - Vykon vysilade, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu

vyuziva vyuziva
- Pocasi - Pocasi
- Vegetace - Vegetace
- Umélé horizonty - Umélé horizonty
- Ruseni signalu budovami ve vystavbé - Ru8eni budovami ve vystavhé
- Zivelné pohromy - Zivelné pohromy
- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva - Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva
- Nova vystavba - Nova vystavba
- Poloha koncového zafizeni - Poloha koncového zafizeni
- Frekvenéni pasmo - Frekvencni pdsmo
- Cesta Sifeni signalu - Cesta Sifeni signalu
- Nahodna koncentrace uZivatelt - Nahodna koncentrace uZivatel(

32c. V pripadé Uspésneho pripojeni Ugastnika poskytuje Operator
Ugastnikim vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym
faktordm minimalini garantovanou rychlost 16 kbit/s.

31c. Garantovana dostupnost sluzby:

Operator garantuje Ugastnikim v misté na uzemi Ceské

republiky, které je aktualné pokryté, primérnou mésicni

Uspé&snost sestaveni hovoru 98%. 33. Siti T-Mobile se rozumi mobilni i pevna sit elektronickych
komunikaci provozovana Operatorem.

32. Garantovana doba aktivace, kvality a dostupnosti sluzby internet v 34. Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
mobilu: Podminky v celém rozsahu &i tarify Firma zrusit a prevést

32a. Garanlovana doba akiivace SluZby: tarif. Takové zmény budou Ugastnikovi oznameny zakonem

stanovenym zpGsobem.
35. Podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 13. 3. 2014.

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé
prodeje ve Znackové prodejné Ci v prodejné obchodniho
partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické
smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje (napf. prostfednictvim
eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé

k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku
ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného
poskytovatele se Ihita prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni
trva.

32b. Garantovana kvalita sluzby:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co
nejvySSi mozné kvalité. Nejvy$Si dosazitelna rychlost zavisi na
typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Ke dni
Ucinnosti téchto podminek je nejvyssi mozna rychlost stahovani
dat 43,2 Mbit/s a odesilani dat 5,76 Mbit/s.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operéatora ani ze strany UCastnika, ale i na faktorech, které
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