
 

1. Tyto Obchodní podmínky pro T-Mobile Twist Internet v mobilu  
na týden stanoví pravidla, za nichž společnost T-Mobile Czech 
Republic a.s. (dále jen „Podmínky“ a „TMCZ“) poskytuje svým 
zákazníkům předplacených služeb Twist (dále jen „Účastníkům“) 
služby elektronických komunikací, konkrétně Balíček Twist Internet 
v mobilu na týden (dále jen „Balíček“). 

2. Podmínky jsou uveřejněny na internetových stránkách TMCZ  
na adrese www.t-mobile.cz. Podmínky či jejich část mohou být dále 
komunikovány dalšími prostředky, např. tiskovou inzercí, plakáty, 
atd. V případě rozporu mezi zněním Podmínek uveřejněném  
na internetu a zněním Podmínek uveřejněném jiným způsobem je 
vždy rozhodující znění uveřejněné na shora uvedených 
internetových stránkách. 

3. V otázkách neupravených v těchto Podmínkách se na využití 
Balíčku přiměřeně užijí ustanovení aktuálních Všeobecných 
podmínek společnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Ceník služeb 
a ustanovení platného právního řádu České republiky. Všeobecné 
podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Ceník služeb 
jsou zveřejněny na stránce www.t-mobile.cz. 

4. Balíček lze aktivovat na žádost Účastníka, a to standardními 
aktivačními kanály (např. zasláním aktivační SMS, vyžádanou 
aktivací operátorem Infolinky či obchodníkem, využitím USSD  
či v rámci webových stránek Můj T-Mobile, aktivační způsoby jsou 
uvedeny na www.t-mobile.cz). O aktivaci Balíčku bude Účastníkovi 
zaslána informační SMS.  

5. Balíček obsahuje týdenní přístup k připojení k síti Internet 
prostřednictvím technologie 2G/3G (dále jen „datová služba“)  
v rámci předplacené služby Twist. Datovou službu obsaženou  
v Balíčku lze využívat k přístupu na Internet prostřednictvím 
mobilního telefonu nebo PDA/MDA zařízení. Cena Balíčku je 
uvedena v platném Ceníku služeb. Týdenní cyklus v Balíčku se 
automaticky opakuje, tj. na každý týdenní Balíček navazuje 
automaticky další. Podmínkou je dostatečná částka kreditu.  
Nemá-li Účastník dostatek finančních prostředků na svém kreditu, 
bude další Balíček automaticky aktivován až po navýšení kreditu 
do výše potřebné pro získání Balíčku. Každý Balíček končí vždy  
v 23:59 hodin. Příklad: pokud si Účastník objedná Balíček ve středu 
daného týdne v 16:00, bude platnost Balíčku ukončena ve středu 
(ve 23:59) týdne následujícího a zároveň bude Balíček automaticky 
znovu aktivován (obnoven) na další týden (s platností  
do následující středy 23:59). V případě nedostatečného kreditu  
na Twist SIM kartě nedojde k opětovné aktivaci. Jakmile si 
Účastník dobije po automatické deaktivaci Balíčku svůj kredit, bude 
mu Balíček znovu automaticky aktivován pro následující týdenní 
interval počínající stejným dnem v týdnu, jako byl den poslední 
aktivace Balíčku, tj. první následující středu po navýšení kreditu. 
Účastník může Balíček využívat i dříve, pokud si jej po dobití 
aktivuje způsobem uvedeným ve výše uvedeném čl. 4. Podmínek, 
takto je nastaven nový týdenní interval pro automatickou aktivaci 
Balíčku. 

6. TMCZ v rámci datové služby v Balíčku aplikuje Fair User Policy 
(dále jen „FUP“) za účelem zajištění stejné kvality a dostupnosti 
datové služby pro všechny její uživatele. Po překročení 
stanoveného objemu přenesených dat (FUPu) během jednoho 
týdenního intervalu, bude Účastníkovi omezena přenosová rychlost 
pro odesílání i stahování dat. FUP limit, přenosová rychlost i cena 
Balíčku jsou uvedeny v platném Ceníku služeb. Plná rychlost 
datového přenosu je obnovena na počátku dalšího týdenního 
intervalu. O dosažení 80% a 100% FUP limitu bude Účastník 
informován prostřednictvím SMS a/nebo e-mailu (dle nastavení 
Účastníka). 

7. Účastník má možnost kontrolovat objem přenesených dat v sekci 
Můj T-Mobile na www.t-mobile.cz, kde je pravidelně aktualizován 
stav jeho FUP. Nevyčerpaný FUP se nepřenáší do dalšího 
týdenního období. 

8. Účastník má možnost dokoupit si po snížení rychlosti tzv. 
dodatečný FUP a datové služby využívat v plné rychlosti. Objem 
dodatečného FUPu a jeho cena je uvedena v platném Ceníku 
služeb. Dodatečný FUP lze dokupovat opakovaně, nevyčerpané 
jednotky však nepřecházejí do dalšího týdenního období.  

9. Balíček lze aktivovat ke všem tarifům předplacené služby Twist s 
výjimkou všech datových tarifů Twist  a Internet na cesty na den. 
Cena Balíčku je Účastníkovi odečtena z kreditu v okamžiku 
objednání Balíčku, resp. jeho automatického obnovení. 

10. Balíček lze deaktivovat kdykoliv prostřednictvím některého ze 
způsobů uvedených v čl. 4 těchto Podmínek, kdy deaktivací dojde 
ke zrušení automatického znovuobnovování Balíčku. Deaktivovat 
právě probíhající týdenní cyklus a požadovat proplacení 
nevyčerpaného objemu dat však není možné.  

11. Balíček nelze převádět na jiného Účastníka ani jej nelze převádět 
do tarifního programu s měsíčním vyúčtováním. V takovém případě 
Balíček propadá bez náhrady, i přesto, že nebyl ještě vyčerpán. 
Doba přerušení poskytování služeb či doba blokování služeb na 
Twist SIM kartě, ke které je aktivován Balíček, neprodlužuje dobu 
využití Balíčku.  

12. Balíček nelze využít v zahraničí. 

13. TMCZ si vyhrazuje právo kdykoli aktualizovat a měnit Podmínky 
aktivace a využití Balíčku či nabízení Balíčku úplně zrušit. Takové 
změny budou účinné ode dne jejich zveřejnění na internetových 
stránkách T-Mobile, nebude-li stanoven termín pozdější, s čímž 
Účastník okamžikem uzavření Účastnické smlouvy dává svůj 
výslovný souhlas. 

14. Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 17. 1. 2011  
a nahrazují v plném rozsahu Podmínky platné a účinné  
dne 15. 10. 2010. 
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