
 

1. Tyto obchodní podmínky služby Záloha kontaktů (dále jen „Podmínky“) závazně 
upravují práva a povinnosti, za nichž společnost T-Mobile Czech Republic a.s. 
(dále jen „TMCZ“) zajišťuje svým Účastníkům možnost zálohy údajů v jejich 
mobilních telefonech. 

2. Podmínky jsou uveřejněny na internetových stránkách TMCZ na adrese  
www.t-mobile.cz. Podmínky či jejich část mohou být dále komunikovány dalšími 
prostředky, např. tiskovou inzercí, plakáty, atd. V případě rozporu mezi zněním 
Podmínek uveřejněném na internetu a zněním Podmínek uveřejněném jiným 
způsobem je vždy rozhodující znění uveřejněné na shora uvedených 
internetových stránkách. 

3. Služba zálohy kontaktů (dále jen „Služba“) nabízí Účastníkům TMCZ možnost  
zálohovat údaje ze svého mobilního telefonu (dále jen „přístroj“), zejména údaje 
ze složky kontakty, kalendář, poznámky, úkoly atpod. (dále jen „kontakty“)  
na externím serveru TMCZ umístěném v Německu (dále jen „server“) a kdykoliv 
tyto údaje synchronizovat. Účastník Služby  její aktivací výslovně souhlasí s tím, 
aby kontakty byly na tomto serveru zálohovány.  

4. Službu lze aktivovat zavoláním na Zákaznické centrum T-Mobile 4603, 
Zákaznické centrum Business 4644 anebo v rámci aplikace Můj T-Mobile.  
Do aplikace Můj T-Mobile lze vstoupit po přihlášení na www.t-mobile.cz.  

5. Službu lze využívat jen u přístrojů, které tuto Službu podporují. Seznam přístrojů 
podporujících Službu naleznete na www.t-mobile.cz. 

6. Kontakty na serveru jsou přístupné (viditelné, editovatelné, použitelné pro 
synchronizaci s přístrojem) prostřednictvím aplikace Můj T-Mobile a po splnění 
podmínek tam uvedených. Pro synchronizaci s přístrojem musí mít Účastník 
aktivní službu GPRS/EDGE. 

7. TMCZ nenese odpovědnost za případné chyby vzniklé synchronizací kontaktů. 

8. Služba zároveň umožňuje synchronizaci kontaktů s komunitními servery jako je 
např. Facebook. 

9. Služba není určena Účastníkům datových tarifů (např. Internet ADSL, 4G, M2M) 

10. Záloha a synchronizace kontaktů není umožněna v období přerušení 
poskytování služeb na Účastnické smlouvě Účastníka.  

11. Záloha a synchronizace údajů probíhá v domovské síti T-Mobile zdarma,  
v roamingu je zpoplatněna dle platného Ceníku služeb.  

12. Aktivace a deaktivace služby je zdarma. 

13. Službu lze kdykoli zrušit na tel. čísle Zákaznického centra 4603, Zákaznického 
centra Business - 4644 anebo v aplikaci Můj T-Mobile. Zrušením Služby dojde  
k nevratnému smazání zálohy kontaktů na externím serveru. 

14. Služba je automaticky zrušena a záloha kontaktů smazána při: 
a. zrušení Účastnické smlouvy Účastníka 
b. přenesení telefonního čísla k jinému operátorovi  
c. převodu Účastnické smlouvy na jiného Účastníka 
d. přechodu na předplacenou službu Twist. 

15. TMCZ si vyhrazuje právo kdykoliv aktualizovat a měnit podmínky a rozsah 
Služby či tuto Službu zrušit. Takové změny budou účinné ode dne jejich 
zveřejnění na internetových stránkách T-Mobile, nebude-li stanoven termín 
pozdější. 

16. Vedle těchto podmínek  se na poskytování Služby vztahují Všeobecné 
podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a příslušné právní předpisy.  

17. Tyto podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 1. 5. 2010.  

Podmínky služby Záloha kontaktů 
 
 
(dále jen „Obchodní podmínky“) 
T-Mobile Czech Republic a.s. se sídlem Tomíčkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IČ 649 49 681 
zapsána do obchodního rejstříku vedeného Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787 


