|. Predmét Gpravy:

1.

Tyto Podminky sluzby m-platba pfedstavuiji specielni upravu k
obecnym podmink&m platebnich sluzeb T-Mobile (dale jen
,Obchodni podminky platebnich sluzeb T-Mobile®), které jsou k
dispozici v aktualnim znéni na www.t-mobile.cz, pficemz v pfipadé
rozporu v Upravé stejné otazky maji tyto specielni Podminky sluzby
m-platba pFednost pfed obecnou tpravou Obchodnich podminek
platebnich sluzeb T-Mobile.

Il. Poskytovani sluzby m-platba

2.

M-platba je sluzba poskytovana T-Mobile, umoZzniujici u€astnikim
vefejné mobilni komunikacni sité T-Mobile, ktefi maji s T-Mobile
uzavienu U&astnickou smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, véetng Ugastnické smlouvy
predplacené sluzby Twist (dale jen ,Ugastnicka smlouva®)

a zarovefi platnou Ramcovou smlouvu o platebnich sluzbach ve
smyslu Obchodnich podminek platebnich sluzeb T-Mobile (dale jen
,Ramcovéa smlouva®), aby prostfednictvim sluzby m-platba uzavirali
smluvni vztahy se tfetimi stranami a nakupovali zboZzi a sluzby
(dale jen ,produkty“) smluvnich partner(i T-Mobile (dale jen
,obchodnici®).

M-platba inkaso umoZriuje uZivateli prostfednictvim m-platby
uzavfit s pfislusnym obchodnikem smluvni vztah, na jehoz zakladé
jsou bud" i) uzivateli v pravidelnych intervalech po stanovenou
dobu poskytovany objednané produkty, pficemz vyuZitim sluzby
m-platba inkaso uZivatel zavazné objednavéa poskytnuti sjednaného
mnozstvi produktl - transakci ve smyslu ¢l. 2.6 téchto podminek
nize, nebo ii) uzivatel s obchodnikem pfedem sjedna pouze cenu
jedné transakce a maximalni ¢astku vSech transakci v daném
obdobi. V obou, shora uvedenych pfipadech, uZivatel bere na
védomi, ze vyuzitim m-platby inkaso zavazné autorizuje, v souladu
s témito podminkami, kaZdou jednotlivou transakci uskutecnénou

v dobé trvani pfislusného smluvniho vztahu s danym obchodnikem.

Ugastnik je opravnén kdykoliv v priibéhu takto sjednaného
smluvniho vztahu s obchodnikem tento smluvni vztah ukongit,
a to postupem uvedenym na www.t-mobile.cz.

Zde uvedené podminky tykajici se m-platby se uplatni analogicky
i pro m-platbu inkaso.

Pravo na uzivani sluzby m-platba vznika zajemci o sluzbu m-platba
(dale jen ,uzivatel sluzby“) okamzikem potvrzeni souhlasu s t€mito
Podminkami sluzby m-platba, a to pfi kazdém pouziti této sluzby.

Sluzbu m-platba Ize pouZit prostfednictvim internetového nebo
WAPového portalu, pricemz:

a) pfi pouziti internetového portalu prostfednictvim internetového
prohlizeCe v pocitaCi se uzivatel sluzby identifikuje zadanim
MSISDN a jednorazového pfistupového hesla nebo zadanim
uZivatelského jména a hesla do webovych sluzeb T-Mobile,
které bude pouzivat pfi kazdém pfihlaSeni za Ucelem vyuZiti
sluzby m-platba.
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b) pfi pouZiti internetového portalu prostfednictvim internetového
prohlizeCe v mobilnim telefonu je identifikace uzivatele
zajiténa tim, Ze sluzbu m-platba Ize vyuzit jen ze SIM karty
uzivatele sluzby nebo se uzivatel sluzby identifikuje zadanim
MSISDN a jednorazového pfistupového hesla nebo zadanim
uzivatelského jména a hesla do webovych sluzeb

T-Mobile, které bude pouzivat pfi kazdém pfihlaeni za
Ucelem vyuziti sluzby m-platba.

c) pfi pouziti WAPového portalu je identifikace uzivatele
zajisténa tim, ze sluzbu m-platba Ize vyuzit jen ze SIM karty
uZivatele sluzby.

UZivanim sluzby m-platba se rozumi nakup vybranych produktu
obchodnikd, provedeny prostfednictvim sluzby m-platba.

Nezbytnym pozadavkem pro uzivani sluzby m-platba je Ugastnicka
smlouva, Ramcova smlouva, a pfipadné téZ pfistup na Internet i
WAP pro uZivani sluzby prostfednictvim internetovych ¢i
WAPovych portald.

UZivatel sluzby je opravnén provadét obchody prostrednictvim
sluzby m-platba (déle jen ,transakce) az do vySe limitu
stanoveného:

a) pro jeden kalendarni mésic ve vysi 10.000,- K¢;

b) pro jeden kalendafni den ve vysi 3.000,- K¢;

c) pro jednu transakci ve vysi 1.200,- K&;

V pfipadé prekroceni limitu nebude operace provedena.

Cena produktu je uvedena u kazdého produktu, a to v Korunach
Ceskych (KE). Veskeré obchody probihaji v Eeské méné.

UzavFenim obchodu se uzivatel, v souladu s podminkami
Ucastnické smlouvy a Ra&mcové smlouvy zavazuje uhradit cenu
produktu ve prospéch T-Mobile, a to nasledovné:

a) uzivatelim pfedplacenych sluzeb bude snizen predplaceny
kredit o ¢astku odpovidajici cené produktu.

b) tarifnim G¢astnikiim bude pfedmétna ¢astka za produkty
vyUctovana po skonceni ztctovaciho obdobi ve Vyuétovani
sluzeb T-Mobile.

Po provedeni kazdé transakce T-Mobile informuje uZivatele sluzby
formou kratké textové zpravy (dale jen ,SMS*), zobrazenim na
displeji prodejniho automatu obchodnika apod. o jejim vysledku.

T-Mobile Uc¢tuje uzivateli zprostfedkovatelsky poplatek za
zprostfedkovani obchodu. VySe zprostifedkovatelského poplatku je
uvedena v ceniku sluzeb T-Mobile a je zobrazena uzivateli vzdy
jeSté pred samotnym potvrzenim dané transakce. Uzivatel sluzby je
dale povinen zaplatit cenu za pfipojeni na Internet / WAP a to dle
prislusného tarifu.
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Poskytovani sluzby m-platba je ukonceno:

a) automaticky ukondenim U&astnické smlouvy o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci podle platnych VSeobecnych
podminek T-Mobile, nebo

b) uZivatell pfedplacenych sluzeb rovnéz marnym uplynutim Ihity
uréené pro dobiti kreditu SIM karty, nebo

c) ukonéenim Ramcové smiouvy podle Obchodnich podminek
platebnich sluzeb T-Mobile.

Poskytovani sluzby m-platba mdze byt do¢asné preruseno, a to:
a) ze strany uZzivatele sluzby:
na zékladé Zadosti u¢inéné telefonicky na Infolince

T-Mobile (603 603 603 nebo 4603 ze sité T-Mobile zdarma)
nebo v aplikaci M0j T-Mobile na portalu T-Mobile.

b) ze strany T-Mobile:

i. vpfipadé, Ze se uzivatel sluzby m-platba do této sluzby
opakované neuspésné pokusi o pfihlaseni prostrednictvim
internetového nebo WAPového portalu

ii. v pfipadé poruSeni téchto Podminek sluzby m-platba

iii. v pfipadé poruseni povinnosti sjednanych v Uastnické
smlouveé, na jejichZ zékladé dojde k pferuSeni poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci

iv. v souladu s Upravou Obchodnich podminek platebnich
sluzeb T-Mobile;

K ukonéeni doCasného preruseni sluzby m-platba ze strany
uzivatele sluzby je nutno, aby uZzivatel sluzby zadal pozadavek na
aktivaci sluzby m-platba, a to telefonicky na Infolince T-Mobile (603
603 603 nebo 4603 ze sité T-Mobile zdarma) nebo v aplikaci

MUj T-mobile na portalu T-Mobile.; K ukonéeni do¢asného
pferudeni sluzby ze strany T-Mobile dojde v pfipadé, jakmile
pominou dlvody, za kterych bylo ze strany T-Mobile do¢asné
pferudeno poskytovani sluzby m-platba, v pfipadé vySe uvedeného
bodu iii) je mozno tak ucinit az po obnoveni poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

lll. Prava a povinnosti uzivatele sluzby

17.

UZivatel sluzby je povinen uzivat sluzbu m-platba v souladu s
témito Podminkami a Obchodnimi podminkami platebnich sluzeb
T-Mobile, jakoz i platnymi pravnimi pfedpisy, zejména dodrzovat
vSechny sjednané zasady k zajisténi bezpecnosti uzivani sluzby
m-platba, chranit pfed tfetimi osobami svou SIM kartu, uzivatelské
jméno a své heslo pro vstup do webovych sluzeb T-Mobile.

V pfipadé, Ze uZivatel sluzby zpfistupni své uZivatelské jméno

a heslo, pfipadné SIM kartu tfeti osob&, nese plnou odpovédnost
za v8echny ukony (obchody) provedené témito osobami, jako
kdyby tyto Ukony (obchody) proved| sam.

18.
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UZivatel sluzby je povinen informovat T-Mobile pisemné o
obchodé, k némuz nedal pfikaz, jakoZ i o chybé nebo jiné
nesrovnalosti v poskytnuté sluzbé m-platba, neprodlené poté, co
tuto skutecnost zjisti.

UZivatel sluzby je opravnén prostfednictvim aplikace

MUj T-Mobile na portalu T-Mobile zjistit udaje o veskerych
obchodech, které realizoval v uplynulych dvou mésicich.

UZivatel pfedplacenych sluZeb, ktery hodla vyuzit sluzbu m-platba,
se zavazuje udrzovat na svém pfedplaceném kreditu vzdy min.
takovou vysi disponibilniho kreditu, jaka odpovida hodnoté jim
uzaviranych obchodu. V opaéném pfipadé je

T-Mobile opravnén pozadovany obchod uZivateli neumoznit.

IV. Reklamace

20.

21.

22.

UZivatel sluzby muze u T-Mobile reklamovat rozsah, ¢&i kvalitu

sluzby m-platba, pfipadné cenu Uctovanou za produkt, zejména

v pfipadg, Ze:

a) neobdrZel po provedeni obchodu potvrzujici SMS anebo jiné
potvrzeni o tom, zda obchod byl proveden, nebo

b) cena vyuctovana na mésicnim Vyuétovani sluzeb jako cena za
sluzbu m-platba, resp. cena odectend z kreditu pfedplacené
sluzby neodpovida cenam uvedenym u produktu, které uZivatel
sluzby prostfednictvim sluzby m-platba objednal.

Reklamace rozsahu a kvality produkt, které byly zakoupeny s
vyuzitim sluzby m-platba, je uzivatel sluzby povinen uplatnit pfimo
u obchodnika (za pomoci Gidaje umozAujiciho uzivateli sluzby
jednoznacné identifikovat dany obchod). Rovnéz poskytnuti
danového dokladu k produktu je uZivatel sluzby opravnén
pozadovat vyluéné u obchodnika.

Reklamaci podle bodu 4.1 Ize uplatnit vyluéné pisemné ve Ihité

2 kalendafnich mésicl od okamziku, kdy doslo k reklamované
skuteCnosti (napf. provedeni transakce), a to na nize uvedené
kontaktni adrese: T-Mobile Czech republic a.s., TomiCkova 2144/1,
149 00 Praha 4. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnd
ode dne jejiho uplatnéni.

V. Ustanoveni spolecna a zavérecna

23.

24.

Obchodni podminky platebnich sluzeb T-Mobile stejné jako tyto
Podminky sluzby m-platba Ize ziskat na vyZadani ve znackovych
prodejnach T-Mobile a v elektronické formé na Internetovych
strankach www.t-mobile.cz.

T-Mobile je opravnén tyto Podminky sluzby m-platba kdykoliv ménit
a dopliiovat, pficemz veSkeré zmény budou zvefejnény na
internetovych nebo WAPovych strankach T-Mobile.

Tyto Podminky sluzby m-platba nabyvaji platnosti a ucinnosti dne
1. bfezna 2011.
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