Podminky Smlouvy vyznamného zakaznika V

(dale jen ,Podminky") 5
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787
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Tyto Podminky zavazné upravuiji prava a povinnosti, za nichz Zakaznik bude
vyuzivat vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych
spole¢nosti T-Mobile (dale jen ,Sluzby®), ke ¢emuz se zavazal podpisem
Smlouvy vyznamného zakaznika (dale jen ,SVZ"), jakoz i jiné povinnosti

s vyuzivanim Sluzeb souvisejici, a dale upravuji prava a povinnosti spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,TMCZ"), se sidlem Tomickova 2144/1,
Praha 4, 149 00, IC 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, ktera bude Zakaznikovi tyto
Sluzby poskytovat.

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese
www.t-mobile.cz. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi
prostredky, napf. tiskovou inzerci, plakaty, atd. V pfipadé rozporu mezi znénim
Podminek uverfejnéném na internetu a znénim Podminek uvefejnéném jinym
zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uverejnéné na shora uvedenych
internetovych strankach.

V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé, Smlouvé vyznamného
zakaznika nebo v téchto Podminkach se pfiméfené uziji ustanoveni aktualnich
V§eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., a platného
pravniho fadu Ceské republiky. Véeobecné podminky spoleénosti T-Mobile
Czech Republic a.s. a jsou zvefejnény na strance t-mobile.cz.

Smlouvou vyznamného zakaznika (dale jen ,SVZ"*) se Zakaznik zavazuje

v pfedem daném minimalnim objemu vyuZivat vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby*) a souvisejicich sluzeb na zakladé
Ugastnické smlouvy poskytovanych spolegnosti T-Mobile, jakoZ i k dal$im
povinnostem. T-Mobile Z&kaznikovi pfi poskytovani Sluzeb a pfi prodeji
produktti poskytuje slevy a jina zvyhodnéni (dale jen ,Zvyhodnéni®).
Ugastnickou smlouvou pro potfeby t&chto Podminek neni minéna smlouva

k vyuziti pfedplacenych Sluzeb.

Zakaznik majici SVZ je povinen zajistit, aby mél vzdy alespon dvé platné a
U¢inné Ucastnické smlouvy podléhajici rezimu SVZ, pfi¢emz nedodrzeni této
povinnosti ho nezbavuje povinnosti hradit minimalni mésicni ¢astku, kterou se
zavézal hradit v SVZ. K Ugastnickym smlouvam k vyuZiti pfedplacenych Sluzeb
se pfitom nepfihlizi. Porusi-li Z&kaznik tuto povinnost a na konci tfech po sobé
jdoucich zuctovacich obdobich (,Sledovaného obdobi‘) nemé alespori dvé
platné a tcinné Ucastnické smlouvy podiéhajici rezimu SVZ, je T-Mobile
opravnén uctovat smluvni pokutu ve vy3i 300 K¢, a to i opakované. T-Mobile
miize stanovit, e podminkou platnosti a trvani SVZ je v&tsi poget Ugastnickych
smluv. Pokud mé Zakaznik pouze dvé platné a iginné Ugastnické smiouvy
podiéhajici rezimu SVZ, pak je povinen Zakaznik aktivovat k témto dvéma SIM
kartam tarif s mésiénim pausalem ve vysi minimalné 201,- K¢ bez DPH.

V pfipadé, Ze dojde k ukongeni posledni Ugastnické smlouvy podiéhajici rezimu
SVZ dle platnych VSeobecnych podminek, nepozbyva SVZ automaticky
platnosti a U¢innosti a Zakaznik je povinen neprodlené uzavfit alespori dvé nové
Ugastnické smlouvy. Pokud si Zakaznik do uplynuti sjednané doby trvani SVZ
ani jednu Ugastnickou smlouvu neaktivuje, T-Mobile k datu uplynuti doby trvani
SVZ tuto SVZ automaticky ukonci.

Ke dni uzavfeni SVZ bude automaticky podfizena rezimu SVZ pouze kazda
Ugastnicka smlouva uzaviena mezi T-Mobile a Zakaznikem je$té pred nabytim
Ucinnosti SVZ, ktera je uzaviena se stejnym zakaznickym islem, se kterym je
uzaviena SVZ, Nové Ugastnické smlouvy, které Zakaznik uzavfe s T-Mobile az
po podpisu SVZ a které budou uzavieny se stejnym zakaznickym cislem, jako je
uzaviena SVZ, budou automaticky zafazeny do rezimu SVZ okamzikem
aktivace SIM karty nebo pFistupové karty vztahujici se k takové Ugastnické
smlouvé. Viechny Ugastnické smlouvy, které budou podfizeny rezimu SVZ,
musi byt uzavieny na dobu neurcitou. V pfipadé, Ze U¢astnické smlouvy
uzaviené pfed Gcinnosti SVZ byly uzavieny na dobu uréitou, budou automaticky
pfevedeny na dobu neurcitou a Zakaznik jiz na téchto SIM kartach nebo
pfistupovych kartach po dobu podfizeni rezimu SVZ nebude moci vyuzivat
tarifni zvyhodnéni HIT.

V pfipadé, Ze bude nova SVZ uzaviena bez uzavieni nové Ugastnické smlouvy
a zaroveli Zakaznik neuzaviel s T-Mobile zadnou Ugastnickou smlouvu ani pred
podpisem SVZ, je povinen minimalné jednu Ugastnickou smlouvu uzaviit
nejpozdéji do dvou mésicti ode dne podpisu SVZ, jinak se ma za to, ze od SVZ
odstoupil.
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Poskytnuta Zvyhodnéni jsou zavisla predevsim na po&tu Ugastnickych smiuv,
sjednané minimalni mésicéni ¢astce (,MMC") a dobé urgité, na niz je SVZ
uzavfena (dale jen ,Sjednana doba"). Zvyhodnéni T-Mobile poskytne
Zakaznikovi poprvé nejpozdéji do 30 dnli ode dne aktivace SIM karty nebo
pristupové karty k Ugastnické smlouvé podfizené rezimu SVZ nebo po
automatickém prevedeni SIM karet nebo pfistupovych karet nalezejicich

k Ugastnickym smlouvam uzavienym ped podpisem SVZ do rezimu SVZ.
Pokud T-Mobile ve stanovené Ihiité Zvyhodnéni neposkytne, automaticky plati,
Ze od SVZ odstoupil. Nejdfive 6 mésici pred vyprSenim Sjednané doby miize
Zakaznik navrhnout zménu podminek SVZ (sjednani nové doby trvani SVZ,
zména vy$e MMC, zména Prilohy &. 1 k SVZ) uzavfenim Dodatku k SVZ. Nové
podminky T-Mobile poskytne Zakaznikovi poprvé po vyprseni ptivodni Sjednané
doby, a to s vyjimkou zmény MMC, ktera se uplatni od Sledovaného obdobi (viz
¢l. 11) nasledujiciho po uskutenéni této zmény. Pokud T-Mobile neposkytne
nové podminky Zékaznikovi nejpozdéji do 3 dnli ode dne vyprseni Sjednané
doby, ma se za to, Ze navrh nepfijal ¢i od Dodatku k SVZ odstoupil.

Jako Zvyhodnéni mohou byt poskytnuty pfedevsim dodatecné volné jednotky,
napf. minuty, kB, SMS, MMS, kredit. Dodate¢né volné jednotky Ize erpat az po
vy&erpani zakladnich volnych jednotek obsazenych v pfislusném tarifnim
programu u kazdé SIM karty. NevyCerpané dodate¢né volné jednotky se
nepfevadéji do dalSiho zictovaciho obdobi. Dodatecné volné jednotky rovnéz
nemohou byt proplaceny ¢i vy&erpany jinak nez poskytnutim Sluzeb. Pokud si
Zakaznik zvoli vyhodu: ,Sleva na mésicni pausal za tarif*, sjednany tarif nelze
meénit. Zvyhodnéni se neposkytuji k SIM kartam vyuZivajicim predplacené
Sluzby. Rozsah obchodnich vyhod je podrobnéji upraven v pfiloze ¢. 1 k SVZ.

Ceny zbozi, Sluzeb a souvisejicich sluzeb se fidi standardnimi ceniky T-Mobile.

Zakaznik je povinen uzivat Sluzby takovym zplsobem, aby ve Sledovaném
obdobi neklesla celkova ¢astka vyuctovana T-Mobile ve Vyuétovani sluzeb za
kazdé jednotiivé z(gtovaci obdobi pod Grovefi MMC. To plati i v pfipadg, ze
poskytovani SluZeb bylo na nékterych ¢i na vSech SIM kartach Zakaznika
omezeno ¢i preruseno. Prvni Sledované obdobi zacina pogatkem prvniho
zUctovaciho obdobi po uzavieni SVZ. Do celkové ¢astky vyuctované ve
Sledovaném obdobi se nezapo€itavaji tyto polozky: DPH, smluvni pokuty,
pfeplatky, ceny produktd, poskytnutych tretimi stranami pfi vyuziti sité T-Mobile,
jakoZ i jiné polozky, které jsou uvedeny na www.t-mobile.cz. Opravy VyUétovani
sluZzeb provedené v reklamacnim fizeni se pro Ucely splnéni zavazku Zakaznika
zohledriuji ve Sledovaném obdobi, kdy k opravé do$lo. Porusi-li Zakaznik
povinnost vyuzivat Sluzby takovym zplsobem, aby ve sledovaném obdobi
neklesla celkova ¢astka vyuctovana T-Mobile ve Vyuctovani sluzeb za kazdé
jednotlivé zgtovaci obdobi v ramci Sledovaného obdobi pod troveli MMC,

k némuz se Zakaznik zavazal, je povinen spolecnosti T-Mobile zaplatit smluvni
pokutu ve vy&i rozdilu mezi trojnasobkem MMC a celkovou ¢astkou
vyuctovanou ve Sledovaném obdobi snizenou o nezapoitatelné polozky. Tuto
smluvni pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kazdé Sledované obdobi, kdy

k poruseni zavazku Zakaznika doslo.

SVZ se uzavira vzdy na dobu uritou. Smlouva nabyva ucinnosti dnem, kdy
T-Mobile poprvé poskytl Zvyhodnéni podle ¢lanku 3. Neoznami-li zakaznik
pisemné nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim sjednané doby trvani SVZ, ze na
jejim ukongeni trva, Smlouva vyznamného zékaznika se automaticky prodluzuje
0 Sjednanou dobu. SVZ se takto prodluzuje i opakované. Pfi prodlouzeni
smlouvy je T-Mobile opravnén jednostranné ménit poskytnuta Zvyhodnéni za
aktualné nabizend srovnatelnd Zvyhodnéni. T-Mobile je povinen o novych
Zvyhodnénich Zakaznika informovat.

Zakaznik je opravnén SVZ vypovédét, neposkytne-li mu T-Mobile dohodnuta
Zvyhodnéni. T-Mobile je opravnén SVZ vypovédét v pfipadé, ze zakaznik
neuhradi jakykoliv svij penéZity zavazek vici T-Mobile ani poté, co mu T-Mobile
poskytne nahradni lhitu k pinéni. Vypovéd nabyva ucinnosti dnem doruceni.

Zakaznik je povinen dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici ze SVZ a
z Ucastnickych smluv, zejména je povinen fadné a véas platit ceny za Sluzby
a zajistit trvani uréeného poctu Uastnickych smluv.

Udéli-li zakaznik ve SVZ spole¢nosti T-Mobile souhlas s uvedenim tdaju o
spole¢nosti k referencénim celtim, dava timto vyslovny souhlas ke zvefejnéni
Udajui v referencnich materidlech T-Mobile a na referencnim listu, ktery mize
byt dale vyuzit v propagacnich materialech a v dal$i komunikaci spoleénosti.
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T-Mobile a Zakaznik zéroveri souhlasi s pfipadnym oslovenim zastupce
spole¢nosti za Ucelem ziskani informaci o jeho zakaznickych zkuSenostech

a souhlasi s vyuzitim takto ziskanych informaci v dalSich komunikaénich
nastrojich T-Mobile (pfipadové studie, rozhovory pro zakaznicky ¢i firemni
gasopis T-Mobile apod.). Udaji zvefejfiovanymi v referenénim materialech a na
referenénim listu se rozumi zejména obchodni firma, pfipadné i obchodni
znacka &i nazev, ktery zakaznik uziva pro Ggely podnikani, logo, IC, predmét
podnikani, misto podnikani, umisténi provozoven ¢&i dalsi verfejné dostupné
Udaje o spolecnosti a typ vyuZivanych sluzeb, pfiemZ v3echny tyto udaje
budou uvedeny v téchto materialech bezplatné.

T-Mobile je opravnén Podminky kdykoli ménit a doplfiovat. T-Mobile a Zakaznik
se dohodli, Ze Zakaznik bude o vSech zménach Podminek informovan na
internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmény Podminek budou U¢inné od
data uvedeného na vySe uvedenych internetovych strankach.

Tyto Podminky SVZ V nabyvaji G¢innosti dne 1.1.2011 a nahrazuji doposud
platné a ucinné Podminky SVZ V.



