VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, které jsou na zakladé Smlouvy o prodeji

a koupi ¢asti podniku uzaviené mezi spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s.
a T-Mobile Czech Republic a.s. poskytovany od 1. 12. 2009 spolecnosti

T-Mobile Czech Republic a.s.
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Predmét VSeobecnych podminek

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji

na poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, které jsou na zakladé
Smlouvy o prodeji a koupi ¢asti podniku uzaviené
mezi spolegnosti Ceské Radiokomunikace a.s.

a T-Mobile Czech Republic a.s. poskytovany

od 1.12.2009 spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. V souvisejicich dokumentech k témto
poskytovanym sluzbam mohou byt oznaceny jako
,VSeobecné podminky vztahuijici se na t¢astniky
spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s., ktefi
se ke dni 1.12.2009 stali na zakladé Smlouvy

o prodeji a koupi ¢asti podniku od spole¢nosti
Ceské Radiokomunikace a.s. uzaviené mezi
spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s.

a T-Mobile Czech Republic a.s. Gcastniky
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.”

¢i pouze jako ,V8eobecné podminky*.

VSeobecné podminky poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(déle téz ,Vseobecné podminky“) upravujf
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem
Tomi¢kova 2144/1, Praha 4 149 00, zapsané
v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze,
oddil B, viozka 3787, IC 64949681 (dale téz
,Poskytovatel“). Poskytovatel je opravnén
poskytovat na tizemi Ceské republiky tyto vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci:

= vefejné dostupna telefonni sluzba,

= vefejné dostupna sluzba zprostredkovani

pfistupu uzivatell ke sluzbam Internet,

= vefejné dostupna sluzba pronajmu okruhd,

= vefejné dostupna sluzba pfenosu dat,

= pfidavné a dalsi sluzby elektronickych

komunikaci zalozené na pfenosu hlasu.

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, uzavirané
mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

Definice pojmu

Ceniky sluzeb jsou dokumenty uréujici vysi
ceny za vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci uvedené v bodu 1.1 téchto
V$eobecnych podminek. Tyto sluzby dodava
Poskytovatel na zékladé Smlouvy.

Kapacita pfipojné linky je technicka (fyzicka)
kapacita, jakou Ize teoreticky prenaset digitalni
signdl pfi maximalnim vyuziti pfipojné linky.
Jedna se o horni mez (limit) propustnosti

linky pro veskery prenaseny digitalni signal.

Za pfipojnou linku se povazuje datovy okruh
mezi koncovym bodem sluzby a pfistupovym
zafizenim Poskytovatele, zfizeny za icelem
pfipojeni daného uzivatele k siti Poskytovatele
s cilem poskytovani jedné nebo vice sluzeb
elektronickych komunikaci. Prenaseny digitalni
signal zahrnuje kromé ,uzite¢nych” dat
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(z pohledu datové aplikace) i data ,rezijni“, coz
jsou zejména ramce jednotlivych protokolovych
vrstev (doprovodné smérovaci, servisni
a zajistovaci informace k datdim), servisni zpréavy
mezi siti a koncovym zafizenim a servisni zpravy
mezi koncovymi zafizenimi uZivatele.
Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani
na zatizeni Poskytovatele, na které G¢astnik
pripojuje sva koncova zafizeni.
Kontaktni osoba smluvni strany je osoba,
ktera zajistuje prenos informaci mezi obéma
smluvnimi stranami, tykajicich se pInéni
Smlouvy, a je opravnéna zévazné jednat ve
vécech o poskytovani sluzby podle Smlouvy.
Opravnény zastupce smluvni strany mdze
pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti,
které jim nalezi, nebo poradi, ve kterém maiji byt
druhou stranou kontaktovany. Pokud je smluvni
strana neurci, druhd smluvni strana poklada
za kontaktni osoby, ty osoby, jeZ jsou uvedené
v §15 zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
v platném znéni. Kontaktni osobou Poskytovatele
je vzdy také jednajici operdtor PéCe o zakazniky.
Lokalita U¢astnika je prostor u¢astnikem
ve Smlouvé uréeny pro instalaci zafizeni
Poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlazi a mistnosti, konkrétné v priloze Smlouvy
Technicka specifikace.
Maximalni rychlost pfipojeni je rychlost,
kterou se u sluzby Sirokopasmového pfistupu
k Internetu prostrednictvim technologie ADSL
rozumi v obou smérech maximalni pfenosova
rychlost dosazitelna na fyzické vrstvé. V disledku
technickych faktord je aktualni efektivni
rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni.
Technickymi faktory omezujicimi rychlost
pfipojeni jsou zejména:
= kvalita a délka pfistupového vedeni
(mezi koncovym bodem sité a pfislusnym
DSLAMem),
* kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod(i
v objektu uzivatele a pouzity typ pfipojeného
koncového telekomunikaéniho zafizeni
uzivatele (pfipojka ADSL je konfigurovana
na nejvyssi dostupny technicky rychlostni
profil zafizeni DSLAM tak, aby dochézelo
k nejmensimu moznému odstupu od
maximalni rychlosti pfipojent),
= rezie vy$Sich prenosovych vrstev,
= sdileni kapacity pfistupové sité vice
uzivateli, a to az do vy$e maximalniho
poméru stanovaného Poskytovatelem
(tzv. agregace),
= sdileni kapacity pfistupového vedeni,
napfiklad soucasnym pfipojenim vice
pocitacd, nebo aktivni provoz jedné sluzby,
ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni,
ato na strané uZivatele,
= faktory sité Internet stojici mimo vliv
Poskytovatele.
Opravnény zéstupce je osoba opravnéna za
smluvni stranu jednat a podepisovat Smlouvu
veetné priloh. Pokud nejde o osobu, opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho
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zékoniku (zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zékonik, v platném znéni) a Obcanského
zékoniku (zakon ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky
zékonik, v platném znéni), musi mit opravnény
zéastupce smluvni strany k uvedenym ¢innostem
platnou Ufedné ovéfenou plnou moc. Opravnény
zéstupce, ktery jednd za Ucastnika, se prokaze
touto plnou moci na zadost Poskytovatele.
Péce o zékazniky je specializované pracovisté
Poskytovatele, které pfijima objednavky

sluzeb, poskytuje Ucastnikovi technickou
podporu a pfijima jeho stiznosti a reklamace

na poskytovani sluzeb. Adresa je nasledujici:
Zakaznické centrum pro integrované sluzby,
P.0.BOX 31,530 02 Pardubice, tel: 800 77

88 88, email: dotazy@t-mobile.cz. Reklamace
jsou rovnéz prijimany ve vech provozovnach
Poskytovatele. Vedkeré kontakty jsou déle
zvefejnény na internetovych strankach
Poskytovatele www.t-mobile.cz./integrovanesluzby.
Poskytovatel je spole¢nost T-Mobile Czech
Republic a.s., kterd poskytuje nebo zajistuje
poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci v souladu s platnymi
pravnimi predpisy podle Smlouvy s U¢astnikem
v rozsahu opravnéni vydanych Poskytovateli
Ceskym telekomunika&nim Gradem

(dale téz ,Urad").

Poskytovatel pfistupu je provozovatel vefejnych
komunikaénich siti elektronickych komunikaci
s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu,
ktery ma povinnost podle § 70, odst. 1 zadkona
¢. 127/2005 Sb., umoznit pfistup ke sluzbam
vybraného poskytovatele vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a podle

§ 85 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., zpfistupnit
Ucastnické kovové vedent.

Sluzba je pfislusna vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci uvedena v bodé

1.1 téchto VSeobecnych podminek a sluzby
spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané
Poskytovatelem na zakladé Smlouvy. Parametry
Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba
obvykle poskytovana za Uplatu, ktera spociva
zcela nebo prevazné v prenosu signalll po
sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunika¢nich sluzeb a prenosovych sluzeb
v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni
vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou
sluzeb, které nabizeji obsah prostrednictvim

siti a sluzeb elektronickych komunikaci, nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem
prendsenym sitémi a poskytovanych sluzbami
elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacni spole¢nosti, které nespocivaji zcela
nebo prevazné v pfenosu signall po sitich
elektronickych komunikaci.

Sluzba s pfimym pfistupem je sluzba, ktera

je poskytovana, pokud je mezi Ucastnikem

a Poskytovatelem zfizen pevny okruh.

Sluzba s nepfimym ptistupem je sluzba, ktera
je poskytovana, pokud neni mezi Gc¢astnikem

a Poskytovatelem zfizen pevny okruh. Pro pfistup
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k této sluzbé pouziva ucastnik sit elektronickych
komunikaci jiného operéatora.

Sluzbou vybéru operatora kréatkou individualni
volbou (sluzba CS) se rozumi moznost Uéastnika
sité poskytovatele pfistupu vybrat jiného operatora
poskytujiciho verejné dostupnou telefonni sluzbu
kratkou individualni volbou Cisel pro kazdé
jednotlivé volani podle svého vlastniho vybéru.
Sluzbou vybéru operéatora nastavenim predvolby 3.
¢isel (sluzba CPS) se rozumi moznost pevného
nastaveni pfedvolby Cisel v siti poskytovatele 3.1
pfistupu uréeného k dosazeni pfistupu ke

sluzbam vybraného operatora, ktery poskytuje

vefejnou telefonni sluzbu bez nutnosti jakychkoli
dodate¢nych zasaht volajiciho pro kazdé volani.
Smlouva je pfislusna smlouva o poskytovani

verejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem

a Ucastnikem vcetné dodatk( a pfiloh uvedenych

v bodé 18.3 téchto VSeobecnych podminek. 3.2
Poskytovatel a U¢astnik, ktefi spolu uzavreli

Smlouvu, se spole¢né oznacuji téz jako smluvni

strany.

Sit elektronickych komunikaci je sit dle definice

zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich 4.
zékon( provozovana drzitelem opravnéni.
Prostrednictvim této sité je poskytovana Sluzba. 4.1
Technicka specifikace sluzby je dokument,

ve kterém jsou uvedeny zejména technické
naleZitosti poskytovani pfislusné sluzby
elektronickych komunikaci, rozsah poskytované
Sluzby a dalsi stanovené udaje.

Vefejna komunikacni sit je sit elektronickych
komunikaci, ktera slouZi zcela nebo prevazné

k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

Vefejna telefonni sit je sit elektronickych
komunikaci, ktera slouzi k poskytovani verejné
dostupnych telefonnich sluzeb a kterd umozriuje
mezi koncovymi body sité pfenos mluvené

feci, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou
faksimilni a datovy prenos.

Utastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem
poskytujicim vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci Smlouvu na
poskytovani téchto Sluzeb.

UZivatel je kazdy, kdo vyuziva vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci.

Vefejné dostupna telefonni sluzba je vefejné
dostupna sluzba elektronickych komunikaci
umoznujici uskute¢novani narodnich

a mezinarodnich volani a pfistup k ¢isliim
tisiového volani prostfednictvim jednoho

nebo vice Cisel, ktera spociva v prepravé

nebo smérovani mluvené feci v redlném case
mezi koncovymi body sité, ktera umoznuje
uzivateli pouzivat zafizeni pfipojené k takovému
koncovému bodu za ucelem komunikace

s jinym uzivatelem, jehoz zafizeni je pfipojené

k jinému koncovému bodu a sluzby spojené

s poskytovanim verejné dostupné telefonni sluzby
dodavané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy.
Vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci je sluzba elektronickych komunikaci,
jejiz poskytovani spociva zcela nebo zEasti

v prepravé nebo smérovani informaci po sitich
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elektronickych komunikacf tfetim osobam

a z jejihoz poskytovani neni predem vyloucen
zadny zajemce o jeji vyuZiti.

VSeobecné podminky jsou Vseobecné podminky
vydané Poskytovatelem v souladu se zakonem

€. 127/2005 Sb., zdkonem ¢&. 513/1991 Sb.

a zékonem ¢.40/1964 Sb. v platném znéni.

Platnost a u¢innost Smlouvy

Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy
mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se Fidi
pravnim radem Ceské republiky, a to zejména
zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
v platném znéni, zdkonem ¢. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni a zdkonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon,

v platném znéni.

Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem
podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele
a ucastnika, popt. opravnéného zastupce
Ucastnika, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén:

pozadovat po U¢astnikovi doloZeni Gdaji
nezbytnych pro uzavieni Smlouvy,

jednostranné ménit VSeobecné podminky,
Provozni podminky vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Provozni
podminky*) a Cenik sluzeb,

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou
dobu ze zavaznych technickych, provoznich
nebo zakonnych dlivod,

regulovat provoz v siti za G¢elem ochrany sité

a Ucastnika, pribézné kontrolovat zplsob vyuZiti
Sluzby ucastnikem

zménit Ucastnické Cislo stanice z naléhavych
technickych diivodu i bez souhlasu Ucastnika,
pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pfitemz na tuto zménu bude Ucastnik
pfedem upozornén. Technickym dlivodem

je rozhodnuti pfislusného spravniho organu

0 zméne Cisla (Cislovaciho planu) v souladu se
zakonem ¢&. 127/2005 Sh. nebo pokud je to
stanoveno v jiném pravnim predpisu. Ugastnikovi
nebo uzivateli nevznika narok na hradu vydajd
nebo na pripadnou nahradu $kody, ktera méze
vzniknout pfi zméné ¢isla v disledku zmény
Cislovaciho planu nebo jiného pravniho pfedpisu,
nepfijmout zménu Smlouvy pozadovanou
Ucastnikem, pokud provedeni takové zmény
neni technicky mozné nebo se Ucastnik takovou
zménou snazi obejit nékteré ustanoveni Smlouvy,
zejména placeni jednorazové ceny v pfipadé
nedodrzeni minimalni doby uzivani Sluzby ze
strany Ucastnika,

kontaktovat U¢astnika s obchodnim sdélenim
prostfednictvim e-mailu nebo jiného uvedeného
kontaktu,

odmitnout aktivaci sluzby CPS po uzavieni
Smlouvy i bez uvedeni diivodu, ale takovou
skute¢nost musf Ucastnikovi oznamit bez
zbyte¢ného odkladu,
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nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
pozadovanou Ucastnikem v pfipadech, kdy
Ucastnik umyslné uved! nespravné osobni nebo
identifikani tidaje nebo je ucastnik dluznikem
nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné
neplati vyétovanou cenu za Sluzby nebo
opakované porusuje smluvni podminky.
Poskytovatel je povinen:

zfidit a poskytovat Ucastnikovi poZzadovanou
Sluzbu v souladu se Smlouvou,

umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnym
znénim V&eobecnych podminek, s Provoznimi
podminkami a Cenikem sluzeb,

informovat Ucastnika o podstatnych zménach
smluvnich podminek, zejména o zménach
podminek stanovenych ve V$eobecnych
podminkach, Ceniku sluzeb, které pro Gcastnika
predstavuiji jejich zhor$eni, predem ve [hité, kterd
nebude krat$i nez 1 mésic pfed Ucinnosti téchto
zmén a to elektronickou formou (e-mailem nebo
zvetejnénim na webu Poskytovatele), popf. i jinou
formou, napf. vyrozuménim prostfednictvim
informace na vyucétovani sluzby nebo jingm
adresnym pisemnym vyrozuménim,

v pfipadech zmén smluvnich podminek,

které nezhorsuji smluvni podminky G¢astnika,
informovat Ucastnika elektronickou formou
(e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele) nejméné sedm dni pfed u¢innosti
téchto zmén. Veskeré zménéné dokumenty, kdy
zmény nevedou ke zhordeni smluvnich podminek
Ucastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich
uvedenych, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou
akceptaci ze strany U¢astnika,

realizovat Poskytovatelem akceptovanou zménu
Smlouvy, poZzadovanou Ucastnikem ve sjednané
Ihate,

udrzovat své zafizeni a infrastrukturu své

sité elektronickych komunikaci v takovém
technickém a provoznim stavu, aby Sluzba byla
poskytovana v nejvy$si mozné kvalité a v souladu
s podminkami a parametry uvedenymi ve
Smlouve,

odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na
svém zafizeni nebo své siti elektronickych
komunikaci v souladu s ¢lankem 6. téchto
VSeobecnych podminek. Poskytovatel
neodpovidd za poruchy nebo zavady vzniklé
mimo své zafizeni nebo svoji sit elektronickych
komunikaci,

informovat U¢astnika o zavaznych omezenich,
prerusenich, zménach nebo nepravidelnostech
v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli

v dostate¢ném predstihu znamy,

informovat Ucastnika o zméné Ucastnického
Cisla dle 4.1.5 téchto VSeobecnych podminek

co nejdrive, nebo ve Ih{té stanovené spravnim
organem nebo obecné zavaznym pravnim
pfedpisem,

v pfipadé stavebnich Uprav nemovitosti
spojenych se zfizenim Sluzby zajistit projektovou
dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny
podklad pro jednani U¢astnika s vlastnikem
nemovitosti uzivané tcastnikem,

ptedat poskytovateli pFistupu objednavku

k aktivaci Sluzby pfedvolby operatora trvalym
nastavenim kodu operatora poskytujiciho vefejné
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dostupnou telefonni sluzbu. Soucasti objednavky
jsou identifikacni Udaje (osobni Udaje podle
zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaj a zméné nékterych zakond, v platném
znéni, je-li UCastnik fyzicka osoba) nutné pro
identifikaci UCastnika v siti poskytovatele
pfistupu,

pokud je pfedmétem sjednané Sluzby pfenos
dat a soubor(, ru¢i Poskytovatel za pfenos

v nezménéném stavu.

Ugastnik je opravnén:

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou

a prislusnymi pravnimi predpisy,

pozadat o zménu Smlouvy,

obracet se svymi pfipominkami a Zzadostmi na
Péci o zakazniky,

uplatriovat reklamace na vyuctovani ceny nebo
na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci,

na pozadani ponechat pridélené telefonni

Cislo a pfenést jej do sité jiného poskytovatele
sluzeb, pokud je tento pozadavek v souladu se
stanovenymi legislativnimi predpisy a normami
pro tuto oblast,

Pokud je ucastnikem fyzicka osoba, ktera pfi
uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti,

a smlouva mezi nim a Poskytovatelem byla
uzaviena pfi pouziti prostedk(l na dalku, ma
tento Ucastnik pravo dle § 53 odst. 7 obc¢anského
zékoniku odstoupit od smlouvy do 14 dni od
prevzeti pInéni. Toto pradvo musi G¢astnik uplatnit
u Poskytovatele v misté jeho sidla.

Pokud je U¢astnikem fyzicka osoba, ktera pfi
uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v ramci

své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti

a smlouva mezi nim a Poskytovatelem byla
uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani
Poskytovatele, ma tento Ucastnik pravo dle

§ 57 odst. 1 ob&anského zékoniku odstoupit
od smlouvy do 14 dn( od uzavieni smlouvy.
Toto pravo musi U¢astnik uplatnit u Poskytovatele
v misté jeho sidla.

Ugastnik je povinen:

uzivat Sluzbu pouze zplisobem, ktery je

v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, pfislusnou Smlouvou,

témito VSeobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami, Technickou specifikaci sluzeb,
pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele,
fadné a vcas hradit ceny za poskytnuté Sluzby
dle Smlouvy nebo platného Ceniku sluzby ve vysi
ceny platné v dobé poskytnuti Sluzby.
nezneuzivat pfipojenf k siti elektronickych
komunikaci, zejména vyuzivanim k jinym nez
dohodnutym UGceldim a neprovadét bez osobni
Ucasti nebo bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojent,
umisténi a zmény prostorového usporadani
zarizeni Poskytovatele mezi koncovymi body
sluzby proti stavu pfi zfizeni,

zajistit, aby koncova zafizeni, ktera ptipojuje
Ucastnik do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené
2vlastnimi pravnimi predpisy. Ugastnik odpovida
za stav svych zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele véetné nastaveni parametr(, pokud

4.4.5

4.4.6

4.4.8

4.4.9
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nebude stanoveno jinak,
zajistit souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni (ddle jen ,Souhlas”). Pokud je ucastnik
zaroven vlastnikem nemovitosti, je podepsana
Smlouva i Souhlasem. Pokud je pfipojné vedeni
pronajato Poskytovatelem od tfeti osoby, je
Souhlas pouzit pro potieby jednani Poskytovatele
s tfeti osobou. Pokud je pfistupovy okruh
realizovan pomoci bezdratové technologie,
Ucastnik je povinen zajistit pripadné také
souhlas jinych subjektt (jestlize je podle zakona
vyzadovan) s umisténim anténniho systému
v nebo na nemovitosti a s pfipadnymi nezbytnymi
stavebnimi Upravami, které s montazi bezdratové
technologie souvisi. Hromosvodna soustava
nemovitosti musi odpovidat pozadavkiim CSN,
coz musi byt doloZeno kopii platné zpravy
0 vychozi nebo periodické revizi hromosvodu.
Pokud vlastnik nemovitosti poZzaduje za umisténi
zafizeni Poskytovatele jakoukoli formu financni
Uhrady, je tato Uhrada povinnosti U¢astnika,
uzivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany
sité elektronickych komunikaci, pokud je to ve
prospéch ucastnika nebo sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele,
pisemné informovat Poskytovatele (Pé¢e
o zakazniky) po celou dobu Gcinnosti Smlouvy
0 zméné svych identifika¢nich Gdaj, které jsou
nezbytnymi souc¢astmi Smlouvy dle § 63 odst. 3)
pism. b) zakona ¢. 127/2005 Sb. Déle je ugastnik
povinen oznamit Poskytovateli zménu fakturaéni
adresy. Zmény je U¢astnik povinen ozndmit
Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich
dnd ode dne, kdy takova zména nastala,
neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny sobé
znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména poruchy
sité elektronickych komunikaci a zavady
v poskytovani Sluzby,
zajistit a predlozit Poskytovateli pisemné
prohladeni subjektu pfifazené ucastnické stanice,
je-li potfebné pro zabezpecéeni poskytovani
pfislusnych sluzeb Poskytovatele,
zajistit v lokalité ucastnika véechny predpoklady,
jez jsou potiebné pro radné poskytovani Sluzby,
zejména:
= dat bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovéch, v nichz maji byt za t¢elem
splnéni Smlouvy instalovana a provozovana
zarizeni Poskytovatele, a to na dobu
trvani Smlouvy véetné vsech vedlejsich
pInéni, zejména dostate¢ného pfikonu,
osvétleni a klimatizace, pfipadné potfebné
vyrovnavace napéti. Utastnik tato zafizeni
umisti pouze v prostorach vhodnych pro
uvedené Ucely,
= umoznit Poskytovateli, pfipadné
Poskytovatelem povérenym osobam, pfistup
k zafizeni Poskytovatele umisténému
v prostorach Ucastnika za u¢elem oprav ¢i
udrzby,
= pfedavat povéfenym zaméstnanciim
Poskytovatele informace a podklady
nezbytné pro jejich ¢innost,
= zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi
pfipravé stavebnich a instala¢nich ¢innosti
pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci
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5.1

zatizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou,
= zajistit, aby po celou dobu poskytovani
Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé
u Ucastnika bylo napajeno vyrobcem
predepsanym zdrojem energie. Veskeré
vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik,
= ucinit opatfeni k tomu, aby v misté
servisniho zasahu byl zajistén vstup do
nemovitosti pro servisni skupinu a ptipadné
i kvalifikovanou obsluhu povéfenou
Ucastnikem k zajisténi nutné soucinnosti,
= ucinit opatteni zabrafujici nepovolanym
0sobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,
vratit veskera zafizeni Poskytovatele poskytnuta
Ucastnikovi Poskytovatelem formou prondjmu
nebo vypujcky pro zajisténi funkénosti Sluzby
pfi ukonceni Smlouvy, popf. jednotlivé sluzby
nebo na pisemnou zadost Poskytovatele. Pokud
Ucastnik zafizeni Poskytovateli po ukon&eni
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nevrati nebo je
vrati poSkozené, je povinen uhradit Poskytovateli
zplisobenou $kodu.
uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené
se zafizenim nebo zménou Sluzby, které musel
Poskytovatel vynaloZit, protoze Ucastnik nesplinil
podminky stanovené pro tato zafizeni ¢i sluzby
dle Provoznich podminek,
predlozit Poskytovateli na jeho Zadost doklady,
potvrzujici jeho diivéryhodnost a solventnost,
neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté
Sluzby tretim osobam, pokud neni smluvné
stanoveno jinak, nebo bez pisemného souhlasu
Poskytovatele,
zachovavat mi¢enlivost o viech skute¢nostech,
0 nichZ se v souvislosti se Smlouvou seznami,
ledaze jsou to skute¢nosti obecné znamé nebo
ziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele
s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3 (tfi) let po
ukonceni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.
brat na védomi a souhlasit s tim, ze Poskytovatel
vede elektronickou databazi uskute¢nénych
operaci v ramci sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele i mimo ni. Uastnik timto udéluje
souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim
objemu pfenesenych dat technickymi prostfedky
Poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného
charakteru.
respektovat podminky pfistupu uzivani a ochrany
dal$iho pocitacového systému (sité), pokud je
predmétem sjednané Sluzby zprostfedkovani
pfistupu do tohoto pocitacového systému (sité).
Pokud je Ucastnikem fyzickd osoba, ktera pfi
uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti,
a odstoupila od smlouvy dle bodu 4.3.6, je
povinna dle § 53 odst. 10 ob&anského zékoniku
nahradit Poskytovateli vSechny skute¢né
vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.

Cena sluzeb a platebni podminky

Cenové podminky a ceny za poskytnuté Sluzby
jsou stanoveny v souladu se zakonem ¢. 127/2005
Sb. a jsou uvedeny ve Smlouvé a / nebo v Ceniku
sluzeb. Platny Cenik sluzeb je Gcastnikovi
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5.3

k dispozici v sidle Poskytovatele a na internetovych
strankach www.t-mobile.cz/integrovanesluzby.
Poskytovatel mlze pozadovat zaplaceni jistiny &i
zalohy na poskytovanou Sluzbu.

V pripadé poskytovani verejné dostupné telefonni
sluzby je mozno sjednat minimaini ¢astku za
meésicni provoz sluzby (dale smluvni hovorné) ve 5.4
vy$i stanovené v Smlouvé nebo v Ceniku sluzby.
Pokud bude cena za provoz nizsi nez je sjednané
smluvni hovorné, je Poskytovatel opravnén
Ucastnikovi Uctovat toto smluvni hovorné bez 5.5
ohledu na skute¢ny objem provozu Ucastnika

v pfislusném zuc¢tovacim obdobi. Pokud bude
cena za provoz vy$si nez je sjiednané smluvni
hovorné, smluvni hovorné se neuplatriuje a Uctuje
Se cena za provoz. 5.6
Poskytovatel vystavi U¢astnikovi po skoncenfi
zUctovaciho obdobi, které &ini jeden kalendaini
meésic (pokud se smluvni strany nedohodly jinak)
zakladni vyuctovani ceny formou darového
dokladu / faktury k Uhradé ceny za sluzby 5.7
poskytnuté v uvedeném zuctovacim obdobi takto:
jednorazové ceny jsou Uctovany Poskytovatelem
po dodani pfislusného plnéni tcastnikovi

v prvnim nasledném vyuctovani, 5.8
pravidelné ceny za UpIné ztc¢tovaci obdobi jsou
Uctovany zpétné k poslednimu dni zictovaciho
obdobi véetné. Zugtovaci obdobi u pravidelnych
cen je zpravidla obdobi jednoho kalendafniho
mésice,

ceny za provoz, resp. smluvni hovorné za

provoz jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni
zUctovaciho obdobi véetné,

pravidelné ceny za provoz za neuplné zuétovaci
obdobi jsou vypocteny jako cena za jeden

den zuctovaciho obdobi ndsobena délkou
netplného zuctovaciho obdobi. Cena za jeden
den zuctovaciho obdobi se vypodte jako 1/30
prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny za
provoz,

pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné
telefonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb se
zacinaji UCtovat dnem zfizeni nebo provedeni
zmény pfislusné Sluzby,

ceny za provoz verejné dostupné telefonni sluzby
nebo pridavnych sluzeb se zadinaji tétovat
bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni zmény
prislu$né Sluzby,

smluvni hovorné za provoz se za¢ina uplatfiovat
od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni

Sluzby nebo provedeni zmény prislusné sluzby

a prestava se uplatiovat po¢inaje dnem zruseni
Sluzby,

pravidelné ceny za poskytovani ostatnich
verejnych dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se za¢inaji uctovat dnem zfizeni
nebo provedeni zmény prislusné Sluzby. Pokud
dojde k ukonceni poskytovani nékteré sluzby, 59
pak se pravidelné ceny, ceny za provoz resp.
smluvni hovorné za provoz prestavaji Uctovat
pocinaje dnem ukonc&eni poskytovani pfislusné
sluzby.

Poskytovatel je opravnén vystavit Uc¢astnikovi
vyUctovani ceny za obdobi kratsi, nez je
dohodnuté zuc¢tovaci obdobi, za sluzby
poskytnuté ve zkraceném zuctovacim obdobi,
ato v pfipadé existence ddvodného podezfeni,

Ze UCastnik zneuziva sit elektronickych

komunikaci nebo uziva Sluzbu v rozporu 510
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, nebo

v pipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném

obdobi prekro¢i smluvni hovorné vice nez

trojndsobné.

Ustanoveni dle bodu 5.3 se nevztahuje

na vyuctovani vefejné dostupnych sluzeb

elektronickych komunikaci, ktera maji charakter 511
predplacené sluzby.

Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma

Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny
poskytované Sluzby a za sluzby poskytované

tietimi stranami, pro které Poskytovatel provadi

fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych

s poskytovanim Sluzby (napf. mezinarodni

konektivita, ceny pfistupovych okruhd atd.), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zptisobem

zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyuctovani se fidi platnym

Cenikem sluzeb. Podrobné vyuctovani Ize vystavit

i zpétné, nejvice vSak za dvé zuctovaci obdobi 512
nazpét.

Poskytovatel doruci vyuctovani na adresu

Ucastnika, naposledy oznamenou Poskytovateli,

postou, osobné nebo jinym dohodnutym

zpUsobem, a to do patndcti kalendafnich

dnl ode dne ukonceni zictovaciho obdobi.

Splatnost vytctovani je 21 (dvacet jedna)

kalendafnich dnli od data vystaveni, pokud se
Poskytovatel a G&astnik nedohodli jinak. Uhrada 513
je provedena dnem pfipsani vyuctované castky

na ucet Poskytovatele. Dohodne-li se Ucastnik

s Poskytovatelem, Ze Uhrady pfislusnych 514
vylctovanych cen sluzby budou provadény
Poskytovatelem prostfednictvim pfimych

plateb z Uctu Ucastnika (tzv. inkasem z Uctu),

je ucastnik povinen predlozit Poskytovateli

potvrzeny souhlas s inkasem z Uctu Ucastnika

ze strany prislusného penézniho Ustavu,

jinak je takova dohoda neplatna a ucastnik

je povinen hradit pfislusné vyuctované ceny

jinym zpGsobem. V pfipadé, Ze inkaso z U¢tu

U¢astnika nebude uskute¢néno z divodli na

strané Ucastnika (napf. nedostatecné penézni 6.
prostfedky na U¢tu Ucastnika, nedostacujici

limit pro inkaso pfislusné ¢astky, neexistence

inkasniho pfikazu vii¢i penéznimu Ustavu ze 6.1
strany Ucastnika, Spatné Udaje tykajici se inkasa

z UCtu Ucastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je
Ucastnik povinen uhradit vydictované ceny jinym
zplisobem do splatnosti pislusného vyaétovani. 6.2
Neuhradi-li U¢astnik vyuctované ceny do data

splatnosti prislusného vyuctovani, je Ucastnik

v prodleni s placenim vydcétované ceny za

poskytnuté Sluzby.

Ugastnik je povinen uhradit vydétované

ceny i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby

jinymi uzivateli nez u¢astnikem. V pfipadé 6.3
neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli

je Ucastnik povinen uhradit vyuctované ceny

az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni

uzivani Sluzby na zakladé pisemného oznameni
Ucastnika o zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi

aktivni uzivani Sluzby co nejdfive, nejpozdéji

v$ak do 24 (dvaceti Ctyf) hodin od doby doruceni 7.

tohoto oznameni Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat ucastnikovi
naklady spojené s vymahanim pohledavek,

které budou presahovat ramec prokazatelného
upozornéni U¢astnika na nezaplaceni pfislusného
vyUctovani. Tyto naklady je ucastnik povinen
uhradit ve Ih(té stanovené ve vyuétovani téchto
nakladd.

Poskytovatel miize pozadovat zaplaceni zalohy
nebo jistiny na poskytovani Sluzby a udrzovani
této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimalni
vy$i dle Ceniku sluzeb, maximalné viak ve vysi
Uhrnu tfi mésicnich plateb podle pfislusné
Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouzit
tuto zalohu nebo jistinu k uhrazeni zavazkd
U¢astnika vici Poskytovateli vyplyvajicich ze
Smlouvy v pfipadé, zZe tyto zavazky nebudou

ve stanovenych Ih(itach vyrovnany. Zaplacena
zaloha nebo jistina nebo jejich ¢ast bude po
odecteni veskerych zavazk{ Gcastnika vadi
Poskytovateli vracena ucastnikovi do 30 dnli od
ukoné&eni Smiouvy.

Ocitne-li se Gcastnik v prodleni s placenim
vylctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo

je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich
zévazkl dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén
Uctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni az do dne thrady smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné castky denné. Smluvni pokutu
je Gcastnik povinen zaplatit ve Ih{té splatnosti
vyUctovani, obsahujiciho smluvni pokutu.

Pravo Poskytovatele doméahat se nahrady Skody
z titulu prodleni U¢astnika s platbou dluznych
Castek nenf zaplacenim smluvni pokuty dotceno.
Ugastnik ma narok na vraceni vzniklého
preplatku. Poskytovatel je vSak opravnén pouzit
tento preplatek pfednostné k zapocteni splatnych
pohledavek Poskytovatele vici ucastnikovi.
Pokud takové pohledavky neexistuiji, Poskytovatel
vrati U¢astnikovi preplatek (event. snizeny o vysi
pohledavek) formou zapocteni v nejblizsim
vyUctovani ceny za poskytované Sluzby,
nasledujicim po vzniku pfeplatku, nebo jinym
zpUsobem, dohodnutym s Gcastnikem.

Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich
odstranéni

Zjisti-li u¢astnik poruchu sité elektronickych
komunikaci nebo vadu Sluzby, je povinen tuto
skute¢nost neprodlené ohlasit na pfislusné
pracovisté Péce o zakazniky.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy
nebo zévady vzniklé na své strané co nejdfive,

v souladu se Smlouvou Nenachazi-li se ohlasena
porucha nebo zévada na strané Poskytovatele,
preda Poskytovatel informaci o této poruse ¢i
zavadé operatorovi, ktery zajistuje pfipojeni
Ucastnika k siti elektronickych komunikaci.
Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby
Ucastnik nebo se oznameni Ucastnika ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén v souladu
s Provoznimi podminkami vyUctovat Ucastnikovi
néklady, jez mu v souvislosti s odstranénim
takové poruchy nebo vady vznikly.

Reklamace a kompenzace
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Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci na
vyUctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
Reklamace se uplatiiuje ve Ih(ité stanovené
zadkonem €. 127/2005 Sb., a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne
doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou
Sluzbu a nebo ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamace mlze
byt podana pisemné na adrese Zékaznické
centrum pro integrované sluzby, P.0.BOX 31,
530 02 Pardubice nebo v jakékoliv provozovné
Poskytovatele nebo elektronicky zplisobem
popsanym na internetovych strankach
Poskytovatele www.t-mobile.cz.

Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema
odkladny ucinek a Ucastnik je povinen uhradit
cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne
splatnosti prislusného vyuctovani.

Reklamace musi obsahovat minimalné tyto Udaje:
identifikaci UCastnika, ¢islo Smlouvy pfislusné
Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, predmét
reklamace, pfesny popis.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou
reklamaci stanovenym zplsobem a bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak

do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VlyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, vyfidi Poskytovatel
tuto reklamaci nejpozdéji do 2 mésicti ode dne
doruceni této reklamace.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku na
zakladé kladné vyfizené reklamace. Jedn&-li

se o0 vraceni pfeplatku na zakladé reklamace
smeéfujici proti vyuctovani cen, tak se
Poskytovatel zavazuje takto vznikly pfeplatek
vratit ucastnikovi do 1 mésice ode dne kladného
vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén
pouzit tento preplatek prednostné k zapodteni
splatnych pohledavek Poskytovatele viici
Ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuj,
Poskytovatel vrati U¢astnikovi preplatek (event.
snizeny o vysi pohledéavek) formou dobropisu

v nejbliz§im vyuctovani, nasledujicim po kladném
vyfizeni reklamace, nebo jinym zpGsobem,
dohodnutym s Ucastnikem.

Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou
reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality
poskytovanych Sluzeb vyrozumét ucastnika

0 uznani nebo neuznani reklamace, to znamena,
zda se jedna o opravnénou ¢i neopravnénou
reklamaci. Poskytovatel sluzby neodpovida za
poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni

a jeho sit elektronickych komunikaci a tyto
zavady nejsou predmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu

a kvality poskytované Sluzby, Poskytovatel

snizi pomérné vzhledem k mite snizeni kvality
cenu U¢tovanou Ucastnikovi za nekvalitné
poskytovanou Sluzbu za obdobfi ode dne
prokazatelného vzniku zavady az do okamziku
odstranéni této zavady.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni
reklamace, miize Ucastnik podat namitku

u Uradu mistné piislu$ného pro danou oblast.
Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud

7.10

8.3

8.4

9.1

9.2

byla podana po Ihité stanovené v bodé 7.1
téchto VSeobecnych podminek.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astec¢né,
anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit
odstranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu nebo
po dohodé s ucastnikem zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to mozné.
Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych
komunikaci neni povinen uhrazovat jejim
uzivateldim nahradu Skody, kterd jim vznikne

v dUsledku pferuseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je oprdvnén na nezbytné nutnou
dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby

z ddvod:

provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci,

krizovych situaci (zejména § 99 zdkona
¢.127/2005 Sb.),

ostatnich zavaznych technickych nebo
provoznich,

pisemného oznameni Ucastnika o zneuziti sluzby
dle 5.9 téchto V&eobecnych podminek,
existence okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
(vy$8i moc)

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani
Sluzby, s vyjimkou uskute¢novani volani na ¢isla
tisnového volani, pokud je U¢astnik v prodleni

s Uhradou plateb za poskytnuté Sluzby a/nebo
neplni dal3i smluvni podminky a nezjednal
napravu ani v ndhradnim terminu plnéni, ktery
mu byl Poskytovatelem stanoven.

Poskytovatel je oprdvnén omezit aktivni uzivani
Sluzby, s vyjimkou uskutecnovani volani na

Cisla tisnového voldni, v pfipadé hrubého
porudeni smluvnich podminek U¢astnikem. Za
hrubé poruseni se povazuje zejména rozesilani
nevyzadané posty (spamu) libovolnym zplisobem,
Siteni virQi, spyware, dialer( a jiného software
$kodiciho ostatnim uZivateldm, jakoz i nezakonné
Siteni dél pozivajicich autorskopravni ochrany.

O tomto omezeni poskytovani Sluzby nemusi
Poskytovatel U¢astnika nijak informovat
Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, ze
pominuly ddvody omezeni nebo pferuseni
Sluzby dle pfedchozich bodd, Poskytovatel
provoz Sluzby obnovi. Pro pfipad dle bodu 8.2

a 8.3 ma Poskytovatel pravo Uctovat Ucastnikovi
poplatek spojeny se znovu zprovoznénim Sluzby
stanoveny v platném Ceniku sluzby.

Ugastnicka stanice, telefonni &islo, volba
operatora, prenositelnost cisla

U sluzby s nepfimym pfistupem podminky
zfizeni, prekladani, pfemisténi, popfipadé
premény Gcastnické stanice, véetné dodaci Ihity
a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho
Cisla urcuje pfislusny operator poskytujici sit
elektronickych komunikaci, ke které je koncové
zarizeni U¢astnika pfipojeno.

UZivatel ma pravo na pozadani ponechat si

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.1

10.3

10.4

pridélené telefonni Cislo a prenést jej do sité
jiného poskytovatele sluzeb, pokud tento
pozadavek je v souladu se stanovenymi
legislativnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast.
Konkrétni technické a organiza¢ni podminky

pro realizaci prenositelnosti telefonnich &isel
stanovi Urad opatfenim obecné povahy

¢. O0OP/10/07.2005-3 ve znéni pozdéjsich Uprav.
Ugastnik uplatni pozadavek na preneseni svého
smluvné pfidéleného &isla u Poskytovatele
soucasné se zmocnenim zaslat opousténému
poskytovateli oznameni o ukonceni jeho

sluzby (formular CAF). Poskytovatel se

zavazuje realizovat prenos telefonniho ¢isla za
predpokladu, Ze vSechny pfedané informace
Uc¢astnikem jsou spravné, pravdivé a Upiné

a opoustény poskytovatel sluzeb z tohoto ddvodu
neuplatnil odmitnuti této transakce.

Prenesenti ¢isla k novému poskytovateli
nezaklada zadnou zménu v uzavienych
smluvnich zavazcich k opousténému
poskytovateli.

Informace o aktualni vysi ceny za preneseni Cisla
je soucasti Ceniku sluzby pro pfislusny cenovy
program vefejné telefonni sluzby Poskytovatele.
Prenositelnost telefonniho ¢isla (§ 34, odst. 1
zékona ¢.127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele
sluzeb (§ 70, odst. 1 zékona ¢. 127/2005 Sb.)
zajistuje pfislusny poskytovatel poskytujici sit
elektronickych komunikaci, ke které je koncové
zafizeni UCastnika pfipojeno, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

U sluzby s pfimym pfistupem zajistuje povinnosti
dle 9.1, 9.3 a 9.6 téchto VSeobecnych podminek
Poskytovatel v zavislosti na technickych

a provoznich podminkach ve vlastni siti
elektronickych komunikaci a v propojenych sitich
elektronickych komunikaci.

Druhy telefonnich hovor, blokovani ¢isel nebo
Ciselné rady na zakladé zadosti uc¢astnika

a identifikace zlomysInych nebo obtézujicich
volani

Druhy telefonnich hovord nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v platném Ceniku
sluzeb.

Na zékladé pisemné Zzadosti Ui¢astnika zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni ¢isla
uréena Ucastnikem. Tato sluzba je zpoplatfiovana
dle platného Ceniku sluzeb.

Odblokovani Ize provést pouze na zékladé
pisemné zadosti U¢astnika o odblokovani.

Na zakladé zadosti UCastnika zajisti Poskytovatel
sluzbu identifikace Ucastnického Cisla, z kterého
byla uskute¢néna zlomysIna volani nebo
obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich
volani, ktera ucastnik oznaci jako zlomyslna nebo
obtézujici, nejpozdéji vak do 2 mésicl ode

dne uskute¢néni takového volani. Tato sluzba je
zpoplatiovana dle platného Ceniku sluzeb.

Seznam ucastnikl vefejné telefonni sluzby;
informace o ucastnickych ¢islech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda
poskytovateli univerzalni sluzby identifikacni idaje




1.2

11.3

11.6

vech Ucastnikd sluzby, s vyjimkou udajd téch
Ucastnikd, ktefi uvefejnéni odmitli, pro informacni
sluzbu o telefonnich &islech Ucastnikd a k vydani
jednotného telefonniho seznamu. Poskytovatel
zpracuje, bude uchovavat a na zakladé Zadosti
preda osobé, ktera poskytuje verejné dostupné
informacni sluzby o telefonnich ¢islech nebo
poskytuje Ucastnické seznamy, identifikacni udaje
vech Ucastnik sluzby, s vyjimkou udajd téch
Ucastnikd, ktefi uverejnéni odmitli, pro informadéni
sluzbu o telefonnich &islech Ucastnikd a k vydani
Ucastnického telefonniho seznamu.

Udaije zpracované podle bodu 11.1 téchto
V8eobecnych podminek miize Poskytovatel
pouzivat téz pro Ucely informacni sluzby

o telefonnich Gislech dastnikd sluzby,
pripadné i pro vydavani telefonniho seznamu
Ucastnikl sluzby.

Kazda hlavni U¢astnicka stanice se uvadi

v telefonnim seznamu se vSemi svymi vedlejsimi
stanicemi jednou v abecednim pofadku podle
pfijmeni a jména (obchodni firmy) t¢astnika

s jeho adresou a Uc¢astnickym Cislem stanice.
Vice hlavnich telefonnich stanic zapojenych

do série se uvadi v telefonnim seznamu jednim
pfipojnym Cislem stanice, nebo véemi pfimymi
¢isly (provolbami), které si Ucastnik preje uvést.
Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne
Ucastnik, avSak Poskytovatel je opravnén ho
upravit tak, aby neodporoval pravnim predpisiim
a aby bylo vyhledavani ti¢astnikl co nejvice
usnadnéno. S takto upravenym textem je
Poskytovatel povinen Ucastnika seznamit.

V textu telefonniho seznamu se neuvefejriuji
inzertni iidaje ani reklama. Utastnik mé pravo
uvést v telefonnim seznamu u svych osobnich
Udajd, Ze si nepfeje byt kontaktovan za tcelem
marketingu.

Na Zadost Ucastnika mohou byt v telefonnim
seznamu uvedeny s UCastnickym ¢&islem jeho
UCastnickeé stanice i osoby nebo organizace,
kterym dovolil svou stanici uzivat.

Poskytovatel zajisti na zadost U¢astnika

opravu, vymazani nebo nezvefejnéni tdajti

dle bodu 11.1 téchto VSeobecnych podminek

v jednotném telefonnim seznamu pfi jeho
nejblizsi redakei. Pokud Poskytovatel obdrzi
zadost po uzavérce pfipravnych praci na vydani
jednotného telefonniho seznamu, budou opravy
nebo vymazani (idajd z jednotného telefonniho
seznamu zajistény pfi nasledné nejblizsi
redakéni Upravé. Tento odstavec plati i pro Udaje
poskytované pro Ucely vydavani telefonniho
seznamu Ucastnikd sluzby a pro Ucely informacni
sluzby o telefonnich ¢islech téastnikd.

Za provedené sluzby dle bodu 11.5 téchto
V$eobecnych podminek mlze Poskytovatel
Uctovat cenu dle platného Ceniku sluzeb.
Oprava, vymazani nebo nezvetejnéni tidajt

o0 Ucastniku v telefonnim seznamu je bezplatné.

Vznik, zména, pfevod a ukonéeni Smlouvy

Smlouvu je mozné uzaviit na dobu ur¢itou nebo
na dobu neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena
doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu neurcitou.
Minimalni doba uzivani sluzby je uvedena

12.2

12.3

12.5

12.6

12.7.1

12.7.2

v Ceniku sluzeb. Minimalni doby uzivani sluzeb
se pocitaji ode dne zfizeni Sluzby, popt. ode dne
provedeni zmény Sluzby dle Dodatku smlouvy.
Pfipadné prodlouzeni minimalni doby uzivani
Sluzby dohodou smluvnich stran je uvedeno ve
Smilouvé.

Ugastnik je opravnén podat zadost 0 zménu
Smlouvy, pficemz zadost o zménu musi
obsahovat identifikacni tdaje Ucastnika, které
jsou nezbytnou soucésti ndvrhu Smlouvy, ¢islo
Smlouvy, popis zmény, kterou Ucastnik pozaduije,
a datum.

Zadost 0 zménu Smlouvy se podava oddéleni
Péce o zakazniky nebo kontaktni osobé
Poskytovatele.

O prijeti nebo odmitnuti zZadosti o zménu
Smlouvy informuje Poskytovatel Ucastnika.

P¥i odmitnuti zadosti o zménu Smlouvy sdéli
Poskytovatel Gi¢astnikovi divody odmitnuti,
ptipadné se pokusi spolu s U¢astnikem najit
alternativni fedeni.

Zména rozsahu nebo specifikace Sluzeb bude
sjednana tak, Ze na zakladé pisemné, Ustni,
telefonické nebo elektronické objednavky
Ucastnika bude ze strany Poskytovatele
provedeno technické Setfeni. Pokud tomu

na zakladé provedeného Setfeni nebudou

branit technické nebo provozni podminky, je
Poskytovatel povinen realizovat tuto zménu do
IhGity 40 dnd od pfijeti pisemné objednavky nebo
od podpisu Dodatku ke smlouve.

Prevod prav a zavazk( Ucastnika ze Smlouvy na
tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

Ugastnik miize pisemné vypovédét Smlouvu
nebo jednotlivou Sluzbu:

bez sankce do jednoho mésice od doruceni
informace o zméné VSeobecnych podminek
nebo Ceniku sluzeb, jestlize Poskytovatel zménil
prdva a povinnosti stanovené ve VSeobecnych
podminkach v neprospéch Ucastnika nebo jsou
ceny, uvedené ve zménéném Ceniku sluzby
zvyeny v neprospéch Ucastnika; vypovédni lhita
¢ini tricet kalendatnich dnll a zacina bézet dnem
doruceni vypovédi Poskytovateli. V pfipadech,
kdy ucastnik nevyuzije svého prava vypovédét
Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu bez sankce,
nabyvaji zmény platnosti a t¢innosti dnem

v nich uvedenych a to bez ohledu na jakoukoliv
nutnou dal$i akceptaci ze strany G¢astnika.

Toto pravo nenalezi U¢astnikovi v pfipadé, ze

k uvedenym zménam dojde na zakladé obecné
zavazného pravniho pfedpisu, rozhodnuti
spravniho organu nebo soudu. Toto pravo také
nenalezi Ucastnikovi v pfipadé, Ze ucinnost

téch ustanoveni VSeobecnych podminek, které
se v disledku zmény staly nevyhodnymi pro
Ucastnika, je upravena Smlouvou tak, aby se
zména VSeobecnych podminek neprojevila

v neprospéch daného tc¢astnika.

z jakéhokoli dGivodu nebo i bez uvedeni diivodu;
vypovédni Ihlita Cini tfi mésice a zacina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Poskytovateli. Poda-li tic¢astnik

vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni Ihiita
skonci dfive, nez je stanovena minimalni doba
uzivani sluzby dle 12.1 téchto VSeobecnych

12.8

12.9

12.10

12.10.1

12.10.2

12.10.3

12.10.4

12.10.5

12.10.6

12.11

12.12

podminek, ma Poskytovatel pravo vyuctovat
Ucastnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni
Ihdty a uplynutim stanovené minimalni doby
uzivani sluzby jednorazovou cenu ve vysi

50 % souctu pravidelnych mésicnich cen

a smluvniho hovorného za provoz u sluzby

s pfimym pfistupem v uvedeném obdobi, nebo
jednorazovou cenu ve vysi 50 % smluvniho
hovorného za provoz u sluzby s nepfimym
pristupem v uvedeném obdobi.

Moznost vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
dle bodu 12.7.2 téchto V&eobecnych podminek
nelze uplatnit na Smlouvy na dobu urcitou

a Sluzby, které jsou predmétem Smluv na dobu
urcitou a to po dobu fadného smluvniho obdobi.
Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost
Ucastnika uhradit Poskytovateli veskeré dluzné
Castky ani oboustranna odpovédnost za
pfipadnou Skodu.

Poskytovatel mGze od Smlouvy nebo od
jednotlivé sluzby odstoupit s okamzitou U€innosti,
tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni
Uc¢astnikovi:

v pfipadé existence divodného podezieni, ze
Ucastnik zneuziva sit elektronickych komunikaci
nebo uziva Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi
mravy, zejména podporuje ¢i umoziuje

jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich
zapojuje, zasahuje do sluzeb poskytovanych
jinym Ugastnik&im nebo uzivateltim, zasahuje

do sité Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo
uskute¢nuje zlomyslna nebo obtézujici volani
jinym Gcastniktim,

v pfipadé opakovaného a/nebo vazného
neplnéni smluvnich podminek ze strany
Ucastnika,

v pfipadé, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni
zmeény Sluzby nebo odstrariovani poruch
Ucastnik neposkytuje dostate¢nou soucinnost
Poskytovateli v souladu se Smlouvou,

v pfipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti
zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo pfi
samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti,
Ze prislusnou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji
zménu z technickych divod,

v pfipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych ddvodd
nadéle provozovat. V takovém pfipadé nema
Ucastnik narok na zajisténi (obnoveni) sluzby od
jiného Poskytovatele,

v pfipadé, Ze Ucastnik neposkytne Poskytovateli
pozadovanou zdlohu nebo jistinu dle bodu

5.11 téchto VSeobecnych podminek nebo tuto
zalohu i jistinu neprodlené nedoplni do vyse
pozadované Poskytovatelem, a to na zakladé
pisemné vyzvy Poskytovatele.

V pfipadé odstoupeni dle bodd 12.10.1, 12.10.2
nebo 12.10.3 téchto VSeobecnych podminek ma
Poskytovatel pravo Uctovat Ucastnikovi cenu, jejiz
rezim a vy$e jsou upraveny v bodé 12.7.2 téchto
VSeobecnych podminek.

Jestlize ucastnik Umysiné uved! nespravné
osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné
opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu

za Sluzby uvedené ve vylctovani ceny, ma
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit.
Soustavnym opozdénym placenim se rozumi




13.2
13.2.1

13.2.2
13.2.3

zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyuctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméngé 3
nezaplacenych vyuctovani ceny.

Poskytovatel mlize vypovédét Smlouvu nebo
jednotlivou Sluzbu z jakéhokoli diivodu nebo

i bez uvedeni ddvodu s vypovédni Ihiitou v délce
tfi mésicy, kterd zacina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovedi
Ucastnikovi.

V pripadé zajisténi preneseni telefonniho Cisla
Ucastnika od Poskytovatele (pfenositelnost
¢isla) budou pfislusné jednotlivé sluzby,

které nemohou byt bez takového telefonniho
Cisla poskytovany v siti elektronickych
komunikaci Poskytovatele, ukonéeny dnem,

kdy je Poskytovateli doru¢eno od pfijimajiciho
poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby
oznameni o aktivaci pfeneseni pfislusného
telefonniho ¢isla u takového poskytovatele.
Ukonceni jednotlivé sluzby dle pfedchozi véty se
povazuje pro Ucely smlouvy za ukonéeni takové
sluzby formou vypovédi ze strany Ucastnika dle
bodu 12.7.2 téchto VSeobecnych podminek.
Poskytovatel je tedy opravnén uctovat Ucastnikovi
cenu dle bodu 12.7.2 téchto VSeobecnych
podminek a pfipadné dalsi sjednané smluvni
sankce stanovené pro pfipad ukonceni jednotlivé
sluzby vypoveédi ze strany U¢astnika a s tim
spojené nedodrzeni minimalni doby uzivani
sluzby.

Smlouva nebo jednotliva Sluzba mize byt
ukoné&ena také dohodou smluvnich stran.
Smlouva bude ukon&ena okamzikem ukonceni
poskytovani posledni jednotlivé Sluzby.

P¥i ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
odstoupenim od Smlouvy G¢astnikem pred
zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby
je Ucastnik povinen nahradit Poskytovateli
vynaloZené vydaje, pfipadajici na jiz provedené
prace a jejich pfipravu; to plati i v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé

Sluzby Poskytovatelem dle bodu 12.11 téchto
V$eobecnych podminek.

Pfi ukonceni Smlouvy je Ucastnik povinen vratit
bez zbyte¢ného prodleni Poskytovateli vse, co je
vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledavky
a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji
smluvni strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeti péti)
kalendatnich dn(i po jejim ukoncent.

Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

Poskytovatel odpovida za skute¢nou $kodu

na hmotném majetku Ucastnika zpCisobenou

v dUsledku poruseni pravnich povinnosti
neuvedenych ve VSeobecnych podminkach
pouze pokud k takovému poruseni doslo
umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti
zaméstnanct Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za:

$kodu, ktera vznikne jako dlsledek pfekroceni
kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité
elektronickych komunikaci ¢i jeji ¢asti,

Skodu, ktera vznikne zavinénim Gcastnika,
$kodu, ktera vznikne v dGsledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost dle zakona,

13.2.4
1325

13.3

13.6

13.8

usly zisk, 14.3
jakékoliv 8kody zplsobené Ucastnikovi nebo
uzivateli v dsledku vypadku sité Internet,
opozdéného dodani &i poskozeni dat béhem
pfenosu.

V pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy

je odpovédnost Poskytovatele omezena na
povinnost urychlené odstranit zavadu, pfiméfené
snizit cenu, resp. vratit neopravnéné Uctované

a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy neni povinen
uhrazovat Ucastniktim resp. Uzivatellim Sluzby
nahradu $kody v disledku neposkytnuti Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Skodu dle bodu 13.1 téchto Véeobecnych
podminek nahradi Poskytovatel ve vysi skute¢né
$kody, nejvyse vsak v ¢astce 200 000 K&.

Castku vycislujici $kodu pouzije Poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek vici
Ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji
nebo k pokryti ¢astky uréené jako nahrada

za Skodu nepostaci, poskytne Poskytovatel
Ucastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi pfislusné
Castky (event. snizenou o vysi pohledavek).
Pouze v ptipadé, ze bude nahrada Skody
poskytnuta po skonceni platnosti Smlouvy, bude
tato nahrada vyplacena v penézich.

Ugastnik odpovida za takovou $kodu na
hmotném majetku Poskytovatele, ktera vznikne
prokazatelné jeho zavinénim nebo zavinénim
uzivatele, kterému Umysliné nebo z nedbalosti
umoznil tuto $kodu zpUsobit, s vyjimkou pripadd
vyluéujicich odpovédnost dle zdkona. Tuto Skodu
je Ucastnik povinen uhradit v prokazané vysi,
nejvyse vak ve vysi 200 000 K¢. Pokud by ke
Skodé dle tohoto bodu do$lo imyslnym jednanim
Ucastnika je ucastnik povinen uhradit takovou
Skodu v prokazané skute¢né vysi.

Uastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne
Poskytovateli, pokud pfes pfedchozi upozornéni
Poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, ktera byla
Poskytovatelem oznacena za zneuzivani Sluzby.
Utastnik je odpovédny Poskytovateli v plném
rozsahu i za $kodu zplisobenou uZivatelem,
kterému UmysIné nebo z nedbalosti umoznil
uzivani Sluzby.

Jakmile Gcastnik uzna nebo Poskytovatel prokaze
Skodu dle 13.5, 13.6 a 13.7 téchto VSeobecnych
podminek, zaplati G¢astnik ndhradu Skody

v plné vysi do 30 kalendafnich dnd bankovnim
prevodem na Ucet Poskytovatele.

14.5

14.6

14.7

Ochrana osobnich dat o Gi¢astnicich

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni
Udaje a informace o Ucastnikovi, nutné pro
evidenci v systému, a uzivat je v souladu

s pravnim tadem Ceské republiky, zejména

v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.,

0 ochrané osobnich tdaji a zméné nékterych
zékonl, v platném znéni a § 87 zakona

¢. 127/2005 Sb.

Souhlasem podle § 5 zakona ¢. 101/2000

Sh. se pro ucely tohoto oddilu rozumi souhlas
ucinény bud pomoci elektronickych prostredki,
zejména vyplnénim formulare v obsahu stranky
poskytované na siti internet a nebo formou
podpisu Ucastnika na Smlouvé.
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14.7.2

14.7.3

14.7.4

14.7.5

Ugastnik ma pravo na informace o svych osobnich
Udajich, které Poskytovatel (nebo osoby dle

14.8 Vseobecnych podminek) zpracovava,

a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu

a za podminek stanovenych v § 12 zékona
&.101/2000 Sb. Ugastnik, ktery zjisti nebo se
domniva, ze Poskytovatel (nebo osoby dle 14.8
Vseobecnych podminek) provadi zpracovani
idaj(, které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota Ucastnika nebo v rozporu se
zékonem ¢. 101/2000 Sb., je opravnén pozadat
Poskytovatele o vysvétleni, ¢i pozadovat odstranéni
zévadného stavu. Zejména se mize jednat

o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich tdajd. Nevyhovi-i Poskytovatel
Zadosti ucastnika o vysvétleni ¢i odstranéni
zavadného stavu, je UCastnik opravnén se obratit
piimo na Utad pro ochranu osobnich tdajd. Dalsf
prava vyplyvajici ze zékona ¢. 101/2000 Sb. jsou
uvedenav § 21 tohoto zakona.

Poskytovatel jako spravce osobnich tdajl
zpracovava poskytnuté tdaje manuélné

i automaticky, osobné nebo prostfednictvim
osob uvedenych v 14.8. téchto VSeobecnych
podminek. Ugastnik je seznamen s tim, 7e
poskytnuti osobnich Gdajt (s vyjimkou udajt dle
§ 63 odst. 3) pism. b) zékona ¢. 127/2005 Sb.)
je dobrovolné a Ze je opravnén souhlas s jejich
poskytnutim kdykoliv odvolat.

Poskytovatel je opravnén predavat jinym
Poskytovateltim zajistujicim vefejné komunikacni
sité a Poskytovatel(im poskytujici vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci
takové Udaje o Ucastnicich, které jsou jinak
predmétem telekomunikacniho tajemstvi

a které souvisi s poskytovanim Sluzby, a to za
Ucelem zajisténi propojeni a pfistupu k siti a ke
vzajemnému vyuctovani sluzeb.

Poskytovatel miize predavat jinym
provozovatellim siti elektronickych komunikaci
a jinym Poskytovatel(im vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci data

0 Uc€astnicich dle bodu 14.1 téchto VSeobecnych
podminek, pokud slouzi k identifikaci ¢i prevenci
zneuzivani sité a sluzeb. Zneuzivanim sluzeb

se rozumi soustavné opozdéné placeni nebo
neplaceni vyuctovani ceny.

Poskytovatel vede evidenci U¢astnikd obsahujici
osobni Udaje, které Ucastnici zpFistupnili

pfi sjednavani Smlouvy a poskytli souhlas

s jejich zpracovavanim. V souladu se zakonem
¢.101/2000 Sb. udéluje ucastnik Poskytovateli
po dobu trvani Smlouvy, resp. do tpiného
vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy,
opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat
a uzivat jeho osobni Udaje uvedené ve Smlouvé
pro Ucely:

informacnich a t¢tovacich systému
Poskytovatele,

zajistovani ochrany siti véetné souvisejicich
provoznich ¢innosti,

poskytovani Sluzeb a sluzeb tretich stran

a provadéni ukond s nimi spojenych,

vyuctovani Sluzeb a sluzeb tretich stran

a provadéni ukond s tim spojenych,

vymahani pohleddvek vyplyvajicich z poskytovani
Sluzeb a sluzeb tfetich stran a provadéni tkon(




14.7.6

14.7.7

14.8

14.9

17.3

17.4

s tim spojenych,

komunikace s Ucastnikem o Sluzbach a sluzbach
tfetich stran, a to zejména informovani

o0 novych Sluzbéch Poskytovatele, prizkumy
spokojenosti, marketingové nebo obchodni akce,
telemarketing, nabizeni obchodu a sluzeb,
technickych zasahl souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb.

Cinnosti uvedené v 14.6. téchto Véeobecnych
podminek je Poskytovatel opravnén vykonavat
sam nebo prostrednictvim tietich osob na
zakladé Smiouvy. Utastnik souhlasi s tim, e

pro vykon ¢innosti uvedenych v 14.6. téchto
VSeobecnych podminek je Poskytovatel
opravnén predat osobni Udaje, které

Ucastnik zpfistupnil pfi sjednavani Smlouvy,
tfetim osobam, zajistujici tyto ¢innosti pro
Poskytovatele. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni
predani osobnich osobni idaje predava.
Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor
Ucastnika s operatorem Péce o zakazniky, s jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho
partnera mize byt Poskytovatelem monitorovan
a zaznamendn, a to vyhradné za Gcelem vnitini
kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani

jejich kvality a ochrany opravnénych zajmu
Poskytovatele . Dale Poskytovatel prohlasuje,

Ze pripadny zaznam telefonniho hovoru bude
Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné
nutnou.

Uzemni vymezeni poskytované sluzby
Sluzba je poskytovana na tzemi Ceské republiky.
Jina odpovédnost

Poskytovatel neodpovidd za obsah zprav
prenasenych prostrednictvim Sluzby.
Poskytovatel neposkytuje zasilani tarifnich
jednotek se sluzbou CS/CPS.

Ugastnik nebo uzivatel nema narok na thradu
vydajll nebo ptipadnou nahradu $kodly, ktera
mu mize vzniknout pti zméné Gisla v disledku
zmény Cislovaciho planu.

Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost,
zakonnost a soulad s moralnimi principy
jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet,
popfipadé z jinych siti.

Reseni sport mimo soudni nebo spravni fizeni

Jakykoli spor tykajicich se predmétu Smlouvy,
bude vyfesen v souladu s postupem feseni sporti
uvedenym v bodé 17 téchto podminek.

Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy
jedna strana doruci druhé strané oznamenti

o sporu, véetné konkrétniho a primérené
podrobného popisu sporu, a pokud je to mozné,
presného navrhu fesen.

Smluvni strany co nejdfive zahdji jednani - avak
nejpozdéiji do 10 (deseti) pracovnich dnd po
doruceni oznameni o sporu - s cilem dosazeni
urovnani zélezitosti, jez je predmétem sporu.
Tato jednani budou zpo¢étku vedena zastupci
jmenovanymi pro tento Ucel kazdou stranou.
Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody

17.5

17.6

18.2

18.3

18.3.1

18.3.2

18.3.3

18.3.4
18.3.5

18.3.6

18.6

do 10 (deseti) pracovnich dnil od zahéjeni
jednani, projednaji spor nejpozdéji do dalsich 10
(deseti) pracovnich dn( statutarni organy obou
stran nebo jejich zmocnénci, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

Nedojde-li k dohodé statutarnich organd obou
stran nebo jejich zmocnéncd, predlozi spor
nékterd ze stran nebo obé strany neprodlené

k rozhodnuti Utadu.

Kazda strana ma pravo po vy&erpani opravnych
prostredk ve spravnim fizeni v daném sporu
obrétit se na piislusny soud v Ceské republice
postupem stanovenym v zakonu ¢&. 127/2005 Sb.
O jednanich podle bod(i 17.3 a 17.4 téchto
V8eobecnych podminek se pofizuji pisemné
zapisy.

18.7

Spoleéna a zavére¢na ustanoveni

Za pisemné se povazuji pravni Ukony doruc¢ené
postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou postou
ve formé ur¢ené zakonem ¢. 227/2000 Sb.,

o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych
dal$ich zakon(, v platném znéni.

Pokud se néktera ustanoveni téchto
V$eobecnych podminek nebo Smlouvy ukazi
jako neplatnd, nebude to mit vliv na platnost
Smlouvy nebo téchto V8eobecnych podminek
jako celku. Smluvni strany sjednaji bez
zbyte¢ného prodleni nova ustanoveni, ktera
nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe
odpovidaji ptvodnimu téelu.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti
Smlouvy maji postupné prednost ustanoveni
jednotlivych ¢asti smlouvy podle tohoto pofadi:
Cislované Dodatky ke Smlouvé v pofadi od
nejnovéjsiho k nejstarsimu,

smlouva o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci,

technické specifikace poskytovanych sluzeb
(soucasti smlouvy),

Cenik sluzeb,

provozni podminky vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikac,

véeobecné podminky poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(soucasti Smlouvy).

Podpisem Smlouvy Ucastnik potvrzuje, Ze se

s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a dokumenty
uvedenymi v bodé 18.3 téchto VSeobecnych
podminek seznamil, ze s nimi souhlasi a bude
dodrzovat podminky tam uvedené.

Text VSeobecnych podminek ¢i Smlouvy je
zavazny.

Tyto VSeobecné podminky nahrazuiji ve

vztahu k U¢astnikaim spolecnosti Ceské
Radiokomunikace a.s., ktefi se ke dni 1. 12. 2009
stali na zakladé Smlouvy o prodeji a koupi ¢asti
podniku od spole¢nosti Ceské
Radiokomunikace a.s. uzaviené mezi spole¢nosti
Ceské Radiokomunikace a.s. a T-Mobile Czech
Republic a.s. u¢astniky spole¢nosti

T-Mobile Czech Republic a.s. v plném rozsahu
vSechny do této doby ucinné VSeobecné
podminky spole¢nosti Ceské Radiokomunikace
a.s. a jsou k dispozici v sidle Poskytovatele, jeho
prodejnich mistech a na internetovych strankach

Poskytovatele www.t-mobile.cz.
Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti
a ucinnosti dnem 1. 12. 2009.




