
1. Pøedmìt podmínek 
1.1 Tyto Podmínky tarifu Happy Partner (dále též jen

„Podmínky“) stanoví zpùsob uzavírání Úèastnické
smlouvy o poskytování telekomunikaèních služeb
v tarifu Happy Partner (dále též jen „Úèastnická
smlouva s tarifem Happy Partner“), jakož i podmínky
poskytování tìchto služeb. Tarif Happy Partner (dále
jen „Happy Partner“) je specifikován v platném
Ceníku služeb T-Mobile (dále jen „Ceník služeb“). 

2. Obecné podmínky 
2.1 Úèastnickou smlouvu s tarifem Happy Partner není

možno uzavøít samostatnì, podmínkou uzavøení
Úèastnické smlouvy s tarifem Happy Partner, jakož
i následného poskytování telekomunikaèních služeb
v tarifu Happy Partner, je souèasné využívání služeb
na základì minimálnì jedné Úèastnické smlouvy se
standardním tarifem1) uzavøené mezi TMCZ
a úèastníkem (dále též jen „Úèastnická smlouva se
standardním tarifem“). Poskytování služeb
u Úèastnické smlouvy se standardním tarifem nesmí
být v okamžiku uzavøení Úèastnické smlouvy s tarifem
Happy Partner pøerušeno. 

2.2 Každý úèastník (fyzická i právnická osoba) mùže
uzavøít nejvýše tøi Úèastnické smlouvy s tarifem
Happy Partner dle platného Ceníku služeb, a to 
i v pøípadì, že má uzavøeno více Úèastnických smluv
se standardním tarifem. Nárok úèastníka na uzavøení
Úèastnické smlouvy s tarifem Happy Partner je
upraven v platném Ceníku služeb. Tento nárok je
odvozen od výše souètu mìsíèních paušálù
standardních tarifù jednoho úèastníka2). Podmínky
pro existenci více Úèastnických smluv v tarifu Happy
Partner musí být splnìny vždy, nikoliv pouze
v okamžiku podání žádosti na uzavøení Úèastnické
smlouvy v tarifu Happy Partner. Zanikne-li nárok na
Úèastnickou smlouvu v tarifu Happy Partner (sníží se
souèet mìsíèních paušálù standardních tarifù
jednoho úèastníka), je úèastník povinen nejpozdìji
v okamžiku zániku nároku TMCZ sdìlit, jaká
Úèastnická smlouva s tarifem Happy Partner/
T-Mobile Partner bude ukonèena. Nesdìlí-li úèastník,
která Úèastnická smlouva s tarifem Happy Partner/
T-Mobile Partner má být ukonèena, TMCZ sám ukonèí
tu Úèastnickou smlouvu s tarifem Happy Partner,
která byla uzavøena jako poslední. V pøípadì, že
zákazník uzavøe více jak 3 Úèastnické smlouvy 
s Tarifem Happy Partner, je 4. Úèastnická smlouva
a veškeré další Úèastnické smlouvy s Tarifem Happy
Partner v poøadí následující za 4. Úèastnickou
smlouvou neplatná a TMCZ je oprávnìn neposkytovat
služby dle tìchto smluv od okamžiku, kdy tuto
skuteènost zjistí. Služby poskytnuté do okamžiku, 
kdy tuto skuteènost TMCZ zjistí, budou zákazníkovi
vyúètovány.

2.3. Telekomunikaèní služby poskytované na základì
Úèastnických smluv s tarifem Happy Partner budou
vždy vyúètovány spoleèným Vyúètováním služeb se
službami poskytovanými na základì Úèastnické
smlouvy s jiným tarifem než je tarif Happy Partner, dle
volby úèastníka, a to s rozlišením èástek úètovaných
ke každé SIM kartì. 

2.4. Cenové podmínky tarifu Happy Partner se øídí
platným Ceníkem služeb. 

3. Uzavøení Úèastnické smlouvy s tarifem Happy Partner 
3.1 Úèastnickou smlouvu s tarifem Happy Partner je možno

uzavøít korespondenènì. TMCZ zašle na základì
telefonické objednávky úèastníka uèinìné
prostøednictvím Zákaznického centra T-Mobile 

(tel. èíslo 4603 ze sítì T-Mobile zdarma nebo (+420)
603 603 603) (dále jen „telefonická objednávka“)
úèastníkovi do vlastních rukou SIM kartu a Objednávku
služeb sítì T-Mobile a návrh na uzavøení Úèastnické
smlouvy (dále též jen „Objednávka“). O aktivaci SIM
karty úèastník požádá zavoláním na Zákaznické
centrum T-Mobile. O aktivaci SIM karty je nutno
požádat nejpozdìji do tøí mìsícù ode dne telefonické
objednávky, marným uplynutím této lhùty právo
aktivovat SIM kartu zaniká. 

3.2 Úèastnickou smlouvu s tarifem Happy Partner je
možno uzavøít korespondenènì také zmìnou
(pøechodem) z Úèastnické smlouvy o poskytování
pøedplacených služeb TWIST na Úèastnickou smlouvu
s tarifem Happy Partner. O zmìnu je možno požádat
prostøednictvím Zákaznického centra T-Mobile. 

3.3 Úèastnickou smlouvu s tarifem Happy Partner je
možno uzavøít korespondenènì také zmìnou
(pøechodem) z Úèastnické smlouvy s tarifem T-Mobile
Partner3). O zmìnu je možno požádat prostøednictvím
Zákaznického centra T-Mobile. 

3.4 Úèastnickou smlouvu s tarifem Happy Partner je dále
možno uzavøít osobnì ve Znaèkové prodejnì 
T-Mobile nebo u obchodního zástupce TMCZ. 

3.5 Úèastnická smlouva s tarifem Happy Partner je
uzavøena aktivací SIM karty úèastníka. Je-li
Úèastnická smlouva s tarifem Happy Partner
uzavírána zmìnou z Úèastnické smlouvy
o poskytování pøedplacených služeb TWIST nebo
zmìnou z Úèastnické smlouvy s tarifem T-Mobile
Partner, je Úèastnická smlouva s tarifem Happy
Partner uzavøena dnem provedení této zmìny. 

3.6 Je-li Úèastnická smlouva s tarifem Happy Partner
uzavírána korespondenènì ve smyslu èl. 3.1 tìchto
Podmínek, je TMCZ povinen provést aktivaci SIM
karty do 3 pracovních dnù ode dne pøijetí žádosti
o aktivaci. Je-li Úèastnická smlouva s tarifem Happy
Partner uzavírána korespondenènì zmìnou
z Úèastnické smlouvy o poskytování pøedplacených
služeb TWISTnebo zmìnou z Úèastnické smlouvy
s tarifem T-Mobile Partner ve smyslu èl. 3.2 a 3.3
tìchto Podmínek, je TMCZ povinen provést tuto
zmìnu do 3 pracovních dnù ode dne pøijetí žádosti
o zmìnu uèinìné prostøednictvím Zákaznického
centra T-Mobile. 

3.7 TMCZ si vyhrazuje právo nepøijmout žádost
o uzavøení Úèastnické smlouvy s tarifem Happy
Partner. Dùvody zamítnutí žádosti je TMCZ povinen
úèastníkovi oznámit. 

3.8 Je-li Úèastnická smlouva s tarifem Happy Partner
uzavírána korespondenènì, je úèastník povinen
doruèit TMCZ øádnì vyplnìnou a podepsanou
Objednávku, a to ve lhùtì a na adresu uvedenou
v této Objednávce. 

3.9 Úèastnická smlouva s tarifem Happy Partner je vždy
uzavøena na dobu neurèitou a její existence je vázána
na nepøetržité dodržování podmínek stanovených
v èl. 2.2 tìchto Podmínek. 

4 Pøerušení poskytování služeb 
4.1. TMCZ je oprávnìn pøerušit poskytování služeb v tarifu

Happy Partner, a to i okamžitì, v pøípadì, že úèastník
nedoruèí TMCZ vyplnìnou a podepsanou
Objednávku ve smyslu èl. 3.8 tìchto Podmínek ve
lhùtì stanovené v této Objednávce. 

4.2. TMCZ je oprávnìn okamžitì pøerušit poskytování
služeb v tarifu Happy Partner, a to i okamžitì, jestliže
podmínky nezbytné pro jejich poskytování stanovené
v èl. 2.1 a 2.2 tìchto Podmínek èi platném Ceníku
služeb nejsou nadále splnìny. 

5. Ukonèení Úèastnické smlouvy s tarifem Happy
Partner 

5.1 Úèastnická smlouva s tarifem Happy Partner je
automaticky ukonèena v pøípadì, že úèastník
nedoruèil TMCZ podepsanou a vyplnìnou
Objednávku ve smyslu èl. 3.8 tìchto Podmínek, a to
ani v dodateèné lhùtì 20 kalendáøních dnù ode dne
marného uplynutí lhùty pro zaslání Objednávky
stanovené v této Objednávce4). V pøípadì, že
Úèastnická smlouva s tarifem Happy Partner byla
uzavøena pøechodem z Úèastnické smlouvy
pøedplacené služby TWIST ve smyslu èl. 3.2 tìchto
Podmínek nebo pøechodem z Úèastnické smlouvy
v tarifu T-Mobile Partner, ve smyslu èl. 3.3 tìchto
Podmínek, dojde po ukonèení Úèastnické smlouvy
s tarifem Happy Partner z dùvodu nedoruèení
podepsané Objednávky TMCZ ke zmìnì zpìt na
Úèastnickou smlouvu pøedplacené služby TWIST,
resp. T-Mobile Partner, pøièemž pøedplacené
telekomunikaèní služby budou nadále poskytovány
v tarifu TWIST Standard5), nikoli v tarifu pùvodním. 

5.2 Úèastnická smlouva s tarifem Happy Partner je
automaticky ukonèena v pøípadì, že úèastník
pøestane splòovat podmínky nezbytné pro
poskytování služeb v tarifu Happy Partner stanovené
v è. 2.1 a 2.2 tìchto Podmínek èi platném Ceníku
služeb. V pøípadì, že úèastník využije nabídky TMCZ
a korespondenènì požádá o zmìnu tarifu Happy
Partner na nìkterý ze standardních tarifù a TMCZ
zmìnu provede, zároveò však Úèastník nesplní
podmínky stanovené mu v Podmínkách
korespondenèního uzavøení Úèastnické smlouvy
pøevodem z tarifu Happy Partner na standardní tarif,
platí, že objednávaný standardní tarif bude
úèastníkovi zmìnìn na jeho pùvodní tarif Happy
Partner. Pokud zmìna na pùvodní tarif Happy Partner
není možná (napø. byl vyèerpán maximální možný
poèet Happy Partner tarifù na jednoho úèastníka),
bere úèastník na vìdomí, že pøedmìtná SIM karta
bude deaktivována, nedohodnou-li se TMCZ
a úèastník výslovnì jinak. 

6. Závìreèná ustanovení 
6.1 V otázkách výslovnì neupravených v tìchto

Podmínkách se poskytování služeb v tarifu Happy
Partner øídí ustanoveními Objednávky služeb,
Všeobecnými podmínkami spoleènosti T-Mobile
Czech Republic a.s., platným Ceníkem služeb
a podmínkami uvedenými v informaèních materiálech
TMCZ, pøípadnì na jeho internetových stránkách. 

6.2 Po splnìní podmínek stanovených TMCZ je možná
zmìna standardního tarifu na tarif Happy Partner.
V takovémto pøípadì se poskytování služeb
u pøíslušné Úèastnické smlouvy nadále øídí tìmito
Podmínkami. 

6.3 TMCZ má právo tyto Podmínky kdykoli aktualizovat
a mìnit. Zmìny budou úèinné ode dne jejich
zveøejnìní na internetových stránkách TMCZ, 
nebude-li stanoven termín pozdìjší. 

6.4 V pøípadì výpovìdi Úèastnické smlouvy dle èl. 14.5.
Všeobecných podmínek TMCZ vynaloží maximální
úsilí, aby byla smlouva ukonèena bez zbyteèného
odkladu, nejpozdìji do jednoho mìsíce poèínaje
dnem doruèení výpovìdi TMCZ.

6.5. Tyto Podmínky nabývají platnosti a úèinnosti dne 
1. øíjna 2006 a nahrazují v plném rozsahu Podmínky
platné do tohoto data.

1 Úèastnickou smlouvou se standardním tarifem se pro tyto úèely rozumí Úèastnická smlouva uzavøená v nìkterém ze standardních tarifù, s výjimkou tarifù Data & SMS, Student, 20+20, Data Unlimited, 
Data Unlimited Special a pøípadnì dalších tarifù, je-li tak vpodmínkách tìchto tarifù výslovnì stanoveno. 

2 Souèet Úèastnických smluv tarifu Happy Partner (aktivace po 1. 9. 2004) a Úèastnických smluv v tarifu T-Mobile Partner (aktivace do 31. 8. 2004) u jednoho úèastníka nesmí být vyšší než tøi. Více v Ceníku
služeb a na www.t-mobile.cz 

3 Aktivace tarifu T-Mobile Partner byla ze strany TMCZ nabízena do 31. 8. 2004. 
4 V pøípadì uzavøení Úèastnické smlouvy s tarifem Happy Partner pøechodem z Úèastnické smlouvy s tarifem T-Mobile Partner je dodateèná lhùta pro doruèení podepsané a vyplnìné Objednávky
prodloužena na 30 kalendáøních dnù. 

5 V pøípadì nahrazení tarifu TWIST Standard jiným tarifem budou pøedplacené telekomunikaèní služby poskytovány v tarifu, který nahradí tarif TWIST Standard. 
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