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Mobilnim operatorum vladne T-Mobile

Ctenafi Reader’s Digest Vybér uréovali, kterym spotiebitelskym znackam nejvice véfi - nejdiivéryhodnéjsim mobilnim
operatorem v Cesku se stal T-Mobile.

Nejvétsi davéru zakaznik( ma tfinacti zemich Evropy. hodnotit ve 30 kategoriich. nejvétsi a nejobsahlejsi svého
mezi tuzemskymi mobilnimi Cilem prizkumu bylo zjistit, Deset z nich bylo lokélnich, druhu v Evropé. >>
operatory T-Mobile. Rozhodli kterym spotrebitelskym zbyvajici byly shodné pro

o0 tom &tenafi prestizniho znackam zakaznici nejvice vSechny zucastnéné zemé.

casopisu Reader’s Digest Vybér daveéruji. Oslovené domacnosti Vysledky prlizkumu, do néjz se

v prézkumu European Trust hodnotily kvalitu zbozi, jeho v srpnu 2005 zapojily desitky

Brands - ,Dobra znacka 2006" cenu a design i péci o potieby tisic respondentd, zpracovavala

v kategorii Mobilni operator. zakaznika a uvadély, jakou spole¢nost Wyman Dillon Ltd.

Tento prizkum pofadala vybranou znac¢ku kupuji se sidlem v britském Bristolu.

spolecnost Reader’s Digest nebo pouzivaji. Priizkum European Trusted

jiz po $esté a kromé Ceské Spotiebitelské znacky méli Brands se provadi kazdoro¢né

republiky probéhl v dalSich osloveni moznost tradicné od roku 2001 a patii mezi
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web’'n’'walk:
plnohodnotny internet a e-mail v mobilu

Mezi ziejmé vyhody internetu patfi aktualnost informaci, rychlost, pohodli a mnohé dalsi. Webové stranky
a e-mailové dopisovani jsou jiz pro vétSinu z nas kazdodenni potrebou. Ale nemusime uz pii tom sedét u pocitace.

ovinka web'n'walk, kte-
rou T-Mobile nabizi od
dubna, umoznuje plno-
hodnotny pfistup k internetu pies
mobilni telefon. Nejste pfitom ome-
zeni uzkym vybérem stranek jako
v pripadé WAPu ani nejste vazani

na obrazovku pocitace - interne-
tové stranky a e-maily si mdZete
procitat, at jste kdekoliv. Sluzba je
k dispozici ve dvou variantach:
web’'n’'walk a web'n'walk light.
Vybér té pro vas vhodnéjsi zavisi
na telefonu, ktery vlastnite.

web’n’walk

Pro vyuzivani sluzby web’n’walk vam staci telefon s vestavénym prohlize-
¢em internetovych stranek a mlzete byt okamzité on-line na internetu.
V soucasné dobé disponuji podporou sluzby tyto pristroje: MDA |, MDA I,
MDA 1Il, MDA compact, MDA compact Il, MDA Vario, Nokia 9300 a Nokia
9500. Diky velikosti jejich displeje se na nich internetové stranky zobrazi
v plvodni kvalité, stejné jako to znate z prohlizece na pocitaci.

Na vychozi strance s adresou http://t-zones.cz/pda naleznete vyhledavac
Google, umoznujici nalézt potfebnou informaci na webovych strankach
celého svéta, a také sluzby t-zones (zpravy, pocasi, zabava, praktické
sluzby a dal$i) upravené pro vyse uvedeny typ mobilnich telefonl. Mizete
vSak také pfimo zadat libovolnou adresu stranek, které potiebujete otevrit.
Prvnim krokem k vyuzivani web’n’walk je spravné nastaveni parametrd pro pfi-
pojeni v telefonu. Podrobny névod najdete na internetovych strankach sluzby
web'n'walk (http://t-mobile.cz/webnwalk); druhou moznosti, jak na to, je
sluzba Konfigurator (http://konfigurator.cz), ktera vse udéla pohodiné za vas.

Tip: Pokud si v dubnu nebo kvétnu pofidite nové MDA Vario, MDA com-
pact Il ¢i Nokii 9300 spolu s novou aktivaci ¢i prodlouzenim stavajici
smlouvy, ziskate tfimeési¢ni surfovani na internetu a pristup k e-mailu
zcela zdarma a bez omezeni.

= urcen pro telefony s vestavénym prohlize¢em internetovych stranek
(MDA a jiné ,chytré” telefony);

= zafizeni podporujici sluzbu aktualné v prodeji: MDA Vario, MDA
Compact II, Nokia 9300;

= prohlizeni internetovych stranek v piné podobé (Ize zadat adresu
libovolné stranky stejné jako na poditaci);

= moznost ¢teni a odesilani elektronické posty;

= vychozi stranka s vyhledavacem Google a portalem t-zones upravenym
pro tato zarizeni.
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web’'n’walk light

Sluzba web’n’walk light vdm umozni surfovat na plnohodnotnych webovych
strankach i tehdy, pokud nemate telefon s prohlizecem internetovych stra-
nek. K tomu, abyste byli on-line, si jej sta¢i do mobilu zdarma nainstalovat.
Variantu web’n’walk light umi vétsina telefon( s Javou. Jak zjistite, zda pravé
vas telefon Javu podporuje? Prehled téchto pfistroji najdete na strankach
http://t-mobile.cz/webnwalk, popfipadé si informaci ovéite v manualu ke
svému telefonu. Funkei Javy je vybavena také vétsina nové prodavanych telefond.
K dispozici je vam vychozi stranka s adresou http://t-zones.cz/pdalight,
na niz tak jako u pfedchozi varianty najdete vyhledava¢ Google. Také
v tomto pfipadé muZete zadat libovolnou jinou adresu. Stranky jsou pfed
otevienim automaticky upraveny tak, aby byly prehledné i na malém dis-
pleji telefonu, pfesto se vSak zobrazi véetné formatovani, barev, obrazk(
atd. Sluzby t-zones jsou dostupné stejné jako dosud prostiednictvim wapo-
vého prohlizeCe (popf. ikony t-zones v hlavnim menu).

Veskeré informace o stazenf a instalaci prohlizece do vaseho telefonu
a také o nastaveni telefonu pro pfipojeni na internet najdete na interneto-
vych strankach http://t-mobile.cz/webnwalk. Do vybranych telefond
v prodejni siti T-Mobile bude prohlize¢ predinstalovan a naleznete jej pod
ikonou web’n’walk v hlavnim menu pfistroje.

web’n’walk light:

= uréen pro telefony bez vestavéného prohlizece;

= moznost stazeni prohlizece do telefonu (zdarma, zpoplatnén je pouze
pfenos pfi stahovani prohlizece do telefonu);

= internetové stranky se zobrazi automaticky upravené pro maly displej
mobilniho telefonu (Ize zadat adresu libovolné stranky stejné jako na poditaci);

= podporuji desitky modeld mobilnich pfistroju;

= moznost ¢teni a odesilani elektronické posty;

= vychozi stranka s vyhledavacem Google.

Ceny a tarify

Pristup k internetovym strankam a elektronické posté je zpoplatnén jako
prenos dat prostrednictvim GPRS/EDGE. Sluzbu mohou vyuzivat zékaznici
standardnich tarif(i i predplacenych karet dle zakladniho ceniku GPRS/EDGE:

Internet WAP
Tarifni zakaznici (bez DPH) 0,06 K¢ 0,50 K¢
Twist (v¢. DPH) 0,07 K¢ 0,60 K¢

Utovaci jednotka 5kB

Pri vyuzivani sluzby doporucujeme nastavit telefon pro pfipojeni prostiednictvim APN Internet.

Tip: Mobilni internet v telefonu si mlzete pIné vychutnat napfiklad s tarif-
nim zvyhodnénim Email&PDA. Vice se o ném doctete na str. 15.

Elektronicka posta

Sluzba web'n’walk umoznuje &ist a odesilat elektronickou postu, kdekoliv
a kdykoliv potfebujete. Pfistup je mozny k jakékoliv schrance elektronické
posty s protokolem POP3/IMAP4. Tento pfistup podporuje napf. sluzba
MobileBox (Easy) a také prevazna vétsina poskytovatell e-mailu zdarma
(Seznam.cz, Centrum.cz apod.). >>
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Rok 2005: T-Mobile na spravné ceste

Na konci minulého roku obsluhoval T-Mobile 4,63 milionu zakaznikl. Diraz na zvySovani efektivity se
projevil ve vyrazném zlepseni kliovych finanénich ukazateld, jako je rist trzeb a EBITDA.

roce 2005 dosahl T-Mobile

dvou prvenstvi. V prvnim

pololeti porazil dosavadni
jednic¢ku na ¢eském trhu v poctu
aktivnich SIM karet a v fijnu spustil
prvni sit UMTS v Ceské republice.

Stabilni rist zakaznické zakladny
Spolecnost T-Mobile obsluhovala
na konci roku 2005 celkem 4,63
milionu zékaznik(, coz znamena
meziroéni prirlistek vice nez 274
tisic. Operator dale oproti lofisku
posilil pozici v oblasti tarifnich
zédkazniki o 16,6 procenta na
témér 1,3 milionu; z celkového
poCtu novych klientd bylo prave
téch tarifnich plnych 67 procent.
PocCet zékaznikl vyuzivajicich
predplacenou kartu se zvysil
0 2,8 procenta na 3,3 milionu.
Mezi nové firemni zakazniky se
v roce 2005 zafadily mimo jiné Vse-
obecna zdravotni pojistovna, ABB,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Rizeni
letového provozu, Bata, TCHAS-
SERVIS as., LINDE GAS a.s. (dfive
Linde Technoplyn), Policie CR -
Sprava hlavniho mésta Prahy,
CSAD Ostrava a.s., Pfizer s.r.0. nebo
SCANIA CZECH REPUBLIC s.r.0.

Rozvoj datovych sluzeb

Nejvyssi prirCistky zakaznické baze
v roce 2005 zaznamenalo tfeti
a Ctvrté Cturtleti. Zaslouzila se o to
zejména letni nabidka tzv. ,dvojna-
sobk{“, vyhody programu Twist
Bonus, podzimni akce desetina-
sobkll volnych minut ¢&i tradi¢né
pfitazliva vanocni nabidka. Velky
diraz byl v lonském roce kladen na
rozvoj datovych sluzeb. Nezane-
dbatelnou mérou bylo rozsiteno
pokryti technologii EDGE na vice
nez polovinu populace a doslo ke
spusténi prvniho UMTS v Ceské
republice pod nazvem Internet 4G.
Jednou z inovativnich sluzeb pred-
stavenych v roce 2005 byla ,Tele-
vize v kapse“, ktera pfinasi do
mobill prvni digitalni televizi
s interaktivnimi prvky. Vyrazné se
projevil i nardst zajmu o nové
mobilni pfistroje: prodalo se jich
pres 873 tisic, coz je 0 29 procent
vice nez v roce predchozim.

Efektivni hospodareni

V roce 2005 T-Mobile dosahl také
vynikajicich financnich vysledk(:
celkové trzby presahly 27,9 mili-
ardy K&, ¢isty zisk prekonal hra-
nici 4,9 miliardy K¢ a dulezity
ukazatel EBITDA (zisk pfed odec-
tenim Grok(, dani, odpisd a amor-
tizace) ve srovnani s rokem 2004
vzrostl 0 5,3 procenta na celko-
vych 12,2 miliardy K¢. Finanéni
vysledky tedy jasné ukazuji, ze
snaha o zvySovani efektivity se

vyplatila a ma pozitivni dopad na
celkové financni ukazatele.

Cesi provolali osm miliard minut

Do sité T-Mobile sméfovalo v roce
2005 podle informaci Ceského
telekomunika¢niho uradu nejvice
mobilnich hovorll - celych 40
procent. Celkem se pfitom loni
v mobilnich sitich provolalo téméf
osm miliard minut, tedy pres 133
milion@ hodin. Na sit T-Mobile tak
pripadaji 3,2 miliardy minut. Podil

Eurotelu dosahuje podle Udajl
CTU 34 procent a na Oskar/Voda-
fone zbyva 26 procent. T-Mobile
obhdjil své prvenstvi z roku 2004.
Tehdy putovalo do sité T-Mobile
pinych 41 procent hovord, Eurotelu
patfilo 36 a Oskaru 23 procent
véech mobilnich telefonatd.

T-Mobile celosvétové

Pocet vSech zakaznikd T-Mobile
International, mobilni divize sku-
piny Deutsche Telekom, do niz
patfi i Gesky operator, vzrostl v roce
2005 o devét miliond. Celkova
zakaznicka zékladna tak nyni ¢ita
86,6 milionu uzivateld, z ¢ehoz
77,4 milionu lidi vyuziva sluzeb
spolecnosti, ve kterych ma T-Mobile
International majoritni Ucast. Cel-
kovy Gisty prirGstek zakaznik(
T-Mobile International se ve srov-
nani s lofiskym rokem mirné zvysil
a predstavuje narlst ve vysi zhruba
12 procent. Jen samotny T-Mobile
USA zvysil pocet svych zakaznikd
0 4,4 milionu, coz predstavuje vice
nez 25% narlst. Evropské spolec-
nosti T-Mobile ziskaly stejné jako
v roce 2004 3,9 milionu novych
uzivatel(.

>>

Rok 2005 ¢eského T-Mobile v ¢islech

2005 2004 Zména %
Penetrace (%) 11,2 102,8 8,2
Pocet zakaznikd (v tis.) 4634 4 360 6,3
Tarifni zakaznici 1288 1105 16,6
Twist zékaznici 3 347 3 255 2,8
Novi zakaznici (v tis.) 274 413 (33,6)
Tarifni zakaznici 183 216 (15,1)
Twist zakaznici 91 197 (53,8)
Celkové trzby (mil.K¢) 27915 26 347 6,0
Trzby ARPU véetné zahrani¢nich zakaznikl 25 841 24 636 4,9
Cisty zisk (mil. K&) 4 967 4398 12,97
EBITDA (mil. K¢) 12 232 11 615 5.3
EBITDA marze - celkové trzby (%) 43,7 44,0 (0,3)p
EBITDA marze - trzby ARPU (%) 47,2 47,1 0,1p
ARPU v¢. zahrani¢nich zakaznikl (K¢) 482 503 (4,2)
Podil nehlasovych sluzeb na ARPU (%) 21 20 1p

Neauditované financni vysledky podle IAS/IFRS.
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Pevné pripojeni

Mozna se budete divit a mozna to bude znit zvlastné, ale jednou ze sluzeb, které T-Mobile nabizi
podnikateliim a institucim, je pevné pripojeni zakaznika k technické infrastruktufe mobilniho operatora.
Ze mobilni operator a pevné pfipojeni nejdou dohromady? V nasledujicich odstavcich se pokusime
vysvétlit, ze to jde dohromady velice dobre, a objasnime, co se za pojmem ,pevné pripojeni“ skryva.

evné nebo také pfimé pfi-

pojeni k siti mobilniho

operatora je pfrirozeny
doplnék k béznym mobilnim sluz-
bam, které znate a denné pouzi-
vate. Je vhodné pro stfedni a vétsi
podnikové zakazniky, a to tehdy,
pokud rozsah a potfeby komuni-
kace prekracuji moznosti béznych
mobilnich telefond.

Tri diivody pro
volbu pevného
pripojeni

Napfiklad u hlasové komunikace
je uziteCné pouzit pfimé pfipojeni
tehdy, pokud realizujete velky
pocet hovorll mezi lokalitami,
v nichz podnikate, déale mezi
pracovniky v terénu, dodavateli
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a zékazniky. MUzete namitnout, ze
k tomu jsou prece GSM brany. Ale
ani volani pfes GSM brany nepo-
skytne vSe - brany maji omezenou
kapacitu hovor(l, nepfenaseji
identifikaci volajiciho, takze tézko
poznate, kdo pfesné vola, nebo
nevite, komu pfesné zavolat
v pfipadé zmeskaného hovoru.
Zminéné ,nedostatky” odstranuje
pfimé propojeni, které ma vyso-
kou kapacitu pro mnoho hovor
probihajicich v jednom Case,
umoziuje presnou identifikaci
volajiciho a také cenové zefektiv-
nuje volani mezi pevnymi a mobil-
nimi telefony.

Mobilni sit se vak dnes nepouziva
zdaleka jen k telefonovani. Velké
dileZitosti nabyva mobilni pfistup
k datlim a aplikacim a mobilni
prace s chytrymi mobilnimi termi-
naly. Pfi intenzivnim vyuzivani

mobilnich datovych sluzeb vzrista
pozadavek na zajisténi bezpec-
nosti dat a rychlosti pfistupu do
firemniho intranetu. Proto je i zde
jednim z nejvhodnéjsich teseni
vytvofeni pfimého propojeni mezi
mobilni datovou siti a firemni poci-
taCovou siti s potfebnou kvalitou,
rychlosti a bezpecnosti.

Také dalsi sluzby, jako textové
nebo  multimedialni  zpravy,
nestoji stranou. Pokud jsou pro
vas SMS a MMS zpravy vhodnym
komunika¢nim nastrojem, pak je
urcité dobré védét, ze existuji zpU-
soby umoznujici tyto zpravy efek-
tivné zpracovavat ve velkém
objemu. Pfimé propojeni do cen-
ter SMS a MMS dokéze jak tech-
nicky, tak cenové zvyhodnit pravé
tento typ komunikace, ktery se
mUze stat odlisujicim prvkem
vaseho podnikani.

,Primy*
T-Mobile Direct

Pevné pripojeni do infrastruktury
T-Mobile je realizovano sluzbou
T-Mobile Direct, kterd nabizi
komplexni feSeni hlasové i datové
komunikace podle potieb vasi spo-
le¢nosti. Princip sluzby T-Mobile
Direct je vlastné velice jednodu-
chy. Spolec¢nost T-Mobile vybu-
duje vyhrazeny fyzicky spoj
mezi lokalitou zakaznika a vlastni
technickou infrastrukturou. Tento
fyzicky spoj je nejcastéji realizo-
van prostrednictvim mikrovinného
spojeni, ale mlze byt pfipraven
i jinymi prostfedky, napf. metalic-
kym nebo optickym kabelem.
mohou byt pfipojena hlasova
i datovéa zafizeni zékaznika pfimo
do odpovidajici ¢asti technické
infrastruktury operatora:

= pobockova telefonni Ustiredna
muze byt pfipojena pfimo
k telefonni Ustfedné operatora;

m softwarova telefonni Ustfedna
(Voice over IP) mdze byt
pfipojena k VolP ustfedné
operatora;

= pocitaova sit mlze byt
pfipojena k datové siti
operatora, ktera realizuje
sluzby jako GPRS/EDGE;

m pocditaCova sit zakaznika mlze
byt pfipojena k internetu;

= aplikaéni SMS/MMS server
mize byt pfipojen k SMS,
resp. MMS centru operatora.

Znamena to tedy, ze nad jednim
fyzickym spojem muze byt realizo-
vana jedna nebo vice sluzeb.
Skladbu sluzeb a jejich detailni
konfiguraci T-Mobile pfizpdsobi
individualnim potfebam tak, aby
mél zékaznik z jejich pouzivani co
nejvetsi uzitek.



> sluzby

mobilni operator

Sluzby nabizené v ramci
T-Mobile Direct zahrnuji:

Hlasové volani

Hlasové volani v ramci T-Mobile Direct je sluzba nabizejici zakaznik{m
vyhodou této sluzby je celkové snizeni naklad(i na telekomunikacni
sluzby diky niz8im tarifiim pro volani mezi pevnymi linkami a mobilnimi
telefony. Dilezitou vlastnosti je sjednoceni mobilnich a pevnych telefond
firmy (pfimé volani, zpétné volani, signalizace Cisla). V ramci aktivace
sluzby je kazdé pevné lince na poboc¢kové Ustredné pridéleno nové
,mobilni“ ¢islo zacinajici smérovym znakem, napf. ,605 6xx", kde 605 je
volba do sité T-Mobile a trojcisli 6xx je provolba pridélend pobockové
Ustfedné zakaznika od T-Mobile. Pevnou linku Ize poté volat jak Cislem
pridélenym od pevného operatora, tak novym mobilnim ¢islem; jejich
pouziti zavisi na cenové vyhodnosti daného hovoru. Zakaznik mize do
Privatni podnikové sité zafadit vSechny pevné telefony, a vyuzivat tak jeji
cenova a funkéni zvyhodnéni. Realizace sluzby predpoklada, ze
pobockové Ustfedna zdkaznika je vybavena rozhranim ISDN PRI.

IP telefonie

IP telefonie v ramci T-Mobile Direct je sluzba nabizejici zakaznikim
pfipojent jejich softwarové Ustredny (VolP Call Manageru) k siti

T-Mobile. Je to sluzba obdobna jako u hlasového volani, s tim rozdilem,
Ze je uréena pro zakazniky, ktefi maji softwarovou Ustfednu zalozenou na
technologii Voice over IP. Realizace sluzby predpoklada, ze softwarova
Ustfedna zakaznika komunikuje pomoci protokolu H.323, resp. SIP.

GPRS/EDGE intranet

GPRS/EDGE intranet v ramci T-Mobile Direct je sluzba uréend pro
zakazniky, ktefi chtéji vyuzivat zabezpeceny vzdaleny mobilni pristup
k firemnim informacim odkudkoliv a kdykoliv. Vyhodou sluzby je
dostupnost intranetu z mobilnich zafizeni, vyhodny zplsob Gctovani
a garantovana propustnost z infrastruktury GPRS/EDGE k intranetu.
Kromé vlastniho pfipojeni sluzba rovnéz zahrnuije zfizeni a provoz
unikatniho pfistupového bodu.

SMSC Direct

SMSC Direct v ramci T-Mobile Direct je sluzba urcend pro zékazniky,
ktefi rozesilaji &i ptijimaji velké mnozstvi SMS zprav, a vyzaduiji tedy
velkou propustnost a oddéleni své SMS komunikace od bézného
provozu. Na SMS centru T-Mobile je pro zakaznika realizovéano
individualni ,virtualni* SMS centrum zékaznika (VSMSC) s pfedem
nadefinovanymi parametry.

MMSC Direct

MMSC Direct v ramci T-Mobile Direct je sluzba vhodna pro zakazniky,
ktefi vyuzivaji MMS zpravy pro hromadnou distribuci ¢i pfijem dat

z externich zafizeni, a vyzaduji tedy vysokou propustnost a spolehlivost
komunikaéniho kanalu pro posilani MMS zprav a jeho oddéleni od
vefejného provozu sité. Pfipojeni do MMS centra je realizovano formou
individudlIniho ,virtualniho“ MMS centra zakaznika (VMMSC) s predem
definovanymi parametry.

Pristup do internetu

Ptistup do internetu v ramci T-Mobile Direct nabizi zajisténi symetrické
konektivity k siti internet s garantovanou kapacitou a také rezervace

vefejnych IP adres.

Pronajem datovych linek

Sluzba Prondjem datovych linek v ramci T-Mobile Direct je uréena pro
zékazniky s pobockami po CR, ket maji v ramci spole¢nosti vice nez
jednu lokalitu pfipojenou k siti T-Mobile. Touto sluzbou je realizovano
datové propojeni lokalit s garantovanou kapacitou pouzitelné napfiklad
pro propojeni intranetl jednotlivych pobodek.

Komunikacni sit zakaznika

Sit T-Mobile

Jeden spoj = jednoduchost a uspory

iZ vy$e uvedeného je patrné, ze
sluzba T-Mobile Direct nabizi moz-
nost vyuziti Sirokého portfolia
nejen hlasovych, ale i datovych
sluzeb pres jedno fyzické pfipo-
jeni k siti T-Mobile. Vice sluzeb
od jednoho operatora na jed-
nom fyzickém pfipojeni znamena
vét§i Uspory na principu mnoz-
stevnich slev, optimalizaci vstup-
nich nakladd a niz$i pozadavky na
technické fe$eni na strané zékaz-
nika. ZpUsob pfipojeni Ize zvolit
podle typu sluzeb, technickych
parametrd, zpdsobu platby nebo
miry zabezpeceni. Pro vSechny
poskytované sluzby ziskava zakaz-
nik podporu pres jedno kontaktni
rozhrani, které zajistuje administ-
raci, servis a konzultace.

Sluzba T-Mobile Direct se vyzna-
Cuje velmi vysokou spolehlivosti
a dostupnosti. Veskeré technické
prostiedky, které slouzi k jejimu

provozu, jsou nepretrzité monito-
rovany z dohledového centra
T-Mobile. Operator smluvné garan-
tuje dostupnost sluzby jako celku
a definuje maximalni dobu pro
odstranéni pfipadnych potizi.

Milan Ka¢mat,

projektovy manazer systémovych
feSeni T-Mobile

>>
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Jak vyhodné na MMS

Jiz od podzimu minulého roku nabizi spolecnost T-Mobile ve své velkoobchodni nabidce nastroj
k hromadnému rozesilani a prijimani MMS zprav. Reagovala tak na zvysujici se oblibu tohoto zpisobu
komunikace nejen mezi mladymi lidmi.

spolehlivosti a garantovanou kapa-
citou. Zpravy Ize zasilat do véech
mobilnich siti v Ceské republice

a do vybranych zahraniénich siti. doruéenky, tj. potvrzeni o doruceni
Podporovana je velikost zprav az zpravy na mobilni telefon.
do 300 kB. Samoziejmosti jsou tzv. >>

Cenik sluzby MMSC Direct

Pocet MMS za mésic 1-10000 10001-100 000 100001 avice

Cena za 1 MMS do sité T-Mobile
Velikost MMS 0-100 kB Standardni cena* 5,50 (6,55) 4,50 (5,36) 3,50 (4,17)
Promo cena** 1,00 (1,19) 1,00 (1,19) 1,00 (1,19)
o vyuziti MMS zprav Velikost MMS 100-300 kB Standardni cena* 7,50 (8,93) 6,50 (7,74) 5,50 (6,55)
sahaji stale Castéji i fir- Promo cena** 1,00 (1,19) 1,00 (1,19) 1,00 (1,19)

] m}/, f" o ne:jlen v /Obl?svti, Cena 1 MMS do ostatnich siti
zabavy. Prave ty v cim dal veIst 0 S 0100 kB 9,00 (10,71) 9,00(10,71) 9,00 (10,71)
mite vyuzivaji sluzbu MMSC i

Direct. S ohledem na tento zajem Velikost MMS 100-300 kB 15,00 (17,85) 15,00 (17,85) 15,00 (17,85)

T-Mobile prodlouZil cenovou pro-
mo akci, kdy az do 30. 6. 2006
neplati firmy za zfizeni sluzby
z&dny aktivacni poplatek. Do léta
jsou také vsechny MMS odeslané
prostrednictvim MMSC Directu
do sité T-Mobile pouze za 1 koru-
nu (vice viz tabulka).

Pre-produkt s nazvem MMSC Direct
umoznuje firmam odesilat nebo
prijimat MMS zpravy s vysokou

Potvrzeni o precteni zpravy a potvrzeni o doru€eni zpravy nejsou zpoplatnéna.
Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH, v zavorce véetné DPH 19 %.

* Cena platna mimo trvani promo akce.

** Ceny a podminky platné béhem promo akce do 30. 6. 2006.

Vice informaci o MMSC Directu naleznete na webovych strankach T-Mobile
v sekci Partnership/Produkty pro partnerska reseni/MMSC Direct.

V pfipadé zajmu o vyuZziti sluzby mlizete kontaktovat zastupce T-Mobile
na e-mailové adrese pre-produkty@t-mobile.cz.

Prvni projekt mobilni etikety v Cesku

| pfi pouzivani telefonu je nutné myslet na své okoli. Projekt ,jaXmobilem“ chce poukazat na to, jak se ohleduplné chovat
vlci ostatnim.

Kazdy péty Cech telefonuje

za volantem bez hands-free,
43 % ceskych kol ma
stanovena pravidla mobilni
etikety, 94 % lidi vadi zvonéni
pfi obchodnim jednani

- to jsou jen nékteré vysledky
exkluzivniho vyzkumu T-Mobile
o dodrzovani mobilni etikety

v CR, ktery zpracovala agentura
IBRS. Zjisténi dale ukazala, ze
99 % Cechii si v divadlech

a kinech ztlumi nebo zcela
vypne telefon, Zze psani SMS ¢i
hovor nas v uréitych situacich
rusi stejné jako zvonéni a ze

Cesijsou tolerantngjsi vaci
prohteskdm proti mobiln{
etiketé u svych pratel nez

u partner a vlastni rodiny.

Tyto a radu dalsich zajimavych
(dajl naleznete na portalu
www.jaxmobilem.cz.

Projekt jaXmobilem, na némz

s T-Mobile spolupracoval
popularni kreslit Stépan Mares,
zabavnou formou ukazuje, jak
bychom se méli spravné

a ohleduplIné chovat pfi
pouzivani mobilu. Ustfednim
bodem projektu je vySe uvedeny
portal, kde se mohou

navstévnici seznamit s mobilnim
desaterem, vyzkouset si test, jak
jsou na tom s mobilni etiketou,
nebo se zucastnit soutéze

o0 zajimavé ceny.

JaXmobilem je soucéasti
programu spolecenské
odpovédnosti T-Mobile, ktery
dale zahrnuje napfiklad Fond
T-Mobile zaméfujici se na
podporu mistnich iniciativ

v regionech, kde firma plisobi.
T-Mobile navic kazdoro¢né
porada charitativni aukci mezi
zaméstnanci, organizuje
zaméstnanecky dobrovolnicky

program, podporuje tridéni
odpadu ve firmé a od loriska
jako prvni mobilni operator na
trhu nabizi ve vSech prodejnach
T-Mobile zpétny odbér starych
telefond a jejich bezplatnou
ekologickou likvidaci.

>>
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> z praxe

horské oblasti - a do vaseho oboru podnikani - prilakat nejednoho navstévnika.

S rolbou na stopé

Jesté v poloviné brezna to vypadalo, Ze zima se letos jen tak nevzda. Proto berte nasledujici radky jako
inspiraci, kam a pro¢ vyrazit na lyze. Ale nejen to - ¢lanek vas seznami s technologii, ktera mize do

hcete popadnout bézky,

sjezdovky nebo prkno,

vyrazit do hor a uZzit si
krasny den, ale nejste si jisti, kde
se bude za dvé hodiny nejlip jez-
dit? Tak jezdéte tam, kde maji
v rolbach nainstalovany monito-
rovaci systém Upravy bézeckych
tras a sjezdovek.

Monitorovani trati

Sluzba CarPo - Finder On-Line je
poskytovana v ramci partner-
ského programu spolecnosti
CarPo System, s.r.o., ve spolu-
praci s T-Mobile. CarPo namonto-
val monitorovaci systém nejdfiv
do jedné snézné rolby, ktera
provadi Upravu bézeckych tras

a sjezdovek v oblasti Sumavy,
a po Uspésném zkusebnim pro-
vozu dodal zafizeni do dalSich
¢tyr strojl. Diky tomu ted na
Sumavé existuje kontrola pohybu
rolby po tratich a sjezdovkach
v realném Case, takze se kazdy
muZe na internetovych strankach
www.bilastopa.cz podivat, kudy
rolba projela pred nékolika minu-
tami, a vyrazit na misto s jistotou,
Ze zrovna tady najde tu nejcer-
stvéjsi stopu.

Reseni v praxi

Rolba vyjede na trat a diky moni-
torovacimu zafizeni propojenému
se satelitnim pozi¢nim systémem
je od samého zacatku jasné, kde

T

pfesné se nachazi. Pokazdé,
kdyz rolba projede urcity usek
trati, na internetovém portalu se
tento Usek zobrazi jako ¢erstvé
upravena trat. Uplné stejné to
funguje i u sjezdovek, takze se
kdokoli mize kdykoli podivat, jak

r_Y T-Mobile

to na horach vypada pravé ted,
a navic s jistotou, ze informace
nejsou staré nékolik hodin.

Lakadlo pro lyzare
Monitorovaci zafizeni fungovalo
i v extrémnich podminkach divo-
kych teplotnich zmén letosni zimy
naprosto spolehlivé. Dodavatel je
schopen nainstalovat zafizeni
témér do jakéhokoli horského
stroje a pro jakékoli provozni pod-
minky. Garantuje montaz a servis
na celém Uzemi republiky a je fle-
xibilni ve vytvafeni aplikaci na
zakladé pozadavkl a néarokd
zékaznika. Na zékladé smlouvy
ma navic klient CarPo vyrazné
niz8i ceny za sluzby T-Mobile vyu-
zivané pravé prostfednictvim spo-
le¢nosti CarPo.

Sluzba CarPo - Finder On-Line je
vhodna pro provozovatele roleb,
pro zatraktivnéni vstupu inves-
tor( do financovani provozu roleb
a samoziejmé také pro horskou
sluzbu. Lze tvrdit, Ze ten, kdo své
stroje monitorovacim zafizenim
opatfi, potencialnim zakaznikdm
a navstévnikim regionu nabidne
nadstandardni informacni servis.
>>

Solution Partner

Sluzbu vyvinula a nabizi spole¢nost CarPo Systems, s.r.o.

Vice na www.carpo.cz.
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Bez komunikace véci
prosté nefunguji,

fika ing. Vaclav Danék, predseda spravni rady spoleénosti TCHAS

Pro¢ jste si k vyuzivani teleko-
munikacnich sluzeb vybrali pra-
vé T-Mobile?

Spole¢nost TCHAS se rozhodla
vyuzivat jako operatora T-Mobile,
nebot dokéazal nabidnout sluzby,
které jsou pro fungovani velké spo-
leCnosti, jako je TCHAS, nezbytné.
A navic za pfijatelnou cenu.

Jaké sluzby vyuzivate a o kte-
rych uvazujete do budoucna?

V soucasné dobé mame priblizné
tisic telefonnich ¢&isel. VétSina
nasich zaméstnanc(l se pohybuje
celé dny na stavbach, mimo kan-
celare, a tak nam T-Mobile zajistu-
je plynulé fungovanii v terénu, at
jsou nasi lidé jakkoli vzdaleni od
domova. Neplisobime totiZz jen
na uzemi Ceské republiky, ale
i v zahrani¢i - pfevazné na Sloven-
sku a v Polsku. Dale samoziejmé
vyuzivame také pfenosy dat.

S ohledem na potieby nasich
manazerd budeme testovat sluzby
dostupné pomoci BlackBerry.

Rovnéz jsme zvédavi na moznosti
provozu v siti UMTS po pokryti
tizemi Ceské republiky.

Presahuje spoluprace s T-Mobile
standardni ramec vztahu opera-
tor verzus zékaznik?

T-Mobile poskytl zaméstnanciim
skupiny TCHAS zajimavou nabid-
ku pro jejich rodinné prislusniky.
Diky ni volajici oboustranné u$et-
fi. Tento pfistup povazuji za tako-
vy, ktery jde nad ramec bézného
vztahu operatora se zakaznikem.

Jaky je vas osobni vztah k mobil-
nim komunikacim?

Bez mobilniho telefonu si uz ¢lo-
vék v soucasné dobé neumi své
fungovani ani predstavit. Na tele-
fon se spoléhdm, dodava mi pocit
neustalého spojeni se svétem.
Diky nému je mozné byt denné
v obraze o déni doma, at se
nachazite treba na druhém konci
planety.

>>

TCHAS, s.r.o.

Spolecnost TCHAS vznikla v roce 1991. B€hem patnéactiletého
plsobeni na trhu vyrostla z pomérné malé ostravské firmy silna

a konkurenceschopna spoleénost, které zvlasté v poslednich dvou
letech posilila své postaveni obsazenim novych teritorialnich pozic
v Ceské republice, na Slovensku a také v Polsku. Piisobi predevsim
v oblasti stavebnictvi. Spolec¢nost patfi mezi prvni desitku nejvétsich
stavebnich firem v Ceské republice a jeji vysledky doklada také
umisténi v zebficku nejvyznamnéjsich firem podle CZECH TOP 100,
ocenéni Obdivovana firma roku 2005 nebo Vodohospodaiska
stavba roku 2005. Za rekonstrukci spravni budovy Severomoravské
plynarenské a.s. obdrzela spolecnost v roce 2003 ocenéni

Stavba roku.
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Ing. Vaclav Danék, jednatel, predseda spravni rady

Do spolecnosti TCHAS vstoupil v roce 1991. Za dobu svého plsobeni ve
firmé se vénoval jak stavebni ¢innosti, tak obchodnim aktivitdm v oblasti
prodeje pevnych paliv. Spole¢nost letos slavi 15 let existence a ing. Vaclav
Danék ma hodné pland do budoucna, jak jesté rozsifit pole jeji plsobnos-
ti a expandovat.

,V jakékoli Zivotni oblasti je nejdiileZitéjsi
komunikace. At se jednd o soukromy Zivot nebo
pracovni. Bez komunikace prosté véci nefunguyji.
AikdyzZ je nejlepsi mluvit s lidmi z oéi do oéi,
mobilni telefon vam zarucuje aspon tu moznost,
Ze komunikovat mtizete. A navic odkudkoli.“



> trendy

Neztracejte cas, budte porad ve spojeni

Dnesni doba je dobou komunikace, a tak, at chceme nebo nechceme, se na nas odevsad hrnou
informace v e-mailech, SMS, datovych souborech riizného typu i velikosti, v telefonatech a v mnoha
dalsich podobach. Kdo chce dnes pracovat na zajimavé pozici, musi se se zaplavou informaci vyrovnat.

mnozstvim vyménovanych

informaci ovéem souvisi

dalsi problém. Nosime
s sebou mobilni telefon, notebook
nebo mozna kapesni pocita¢ PDA,
nékdy i naviga¢ni pfistroj nebo
digitalni fotoaparat a pro zkraceni
Casu jesté treba MP3 prehravac.
O nutnosti zabalit si na kazdou
del$i cestu nabijeCku pro véechna
tato zafizeni radsi ani nemluvé. Je
toho zkratka hodné, s ¢im se dnes
vyrazi na cesty. Jako ,skute¢né
mobilni* bychom pfitom popsa-
nou vybavu oznacili jen stézi.
S tim je nastésti konec. Spolec¢-
nost Fujitsu Siemens Computers
v Unoru predstavila nékolik novych
mobilnich zatizeni, ktera integruji
rlizné technologie do jediného
funkéniho a mobilniho celku. Asi
nejjasnéjsim dikazem tohoto
tvrzeni jsou nové PDA/komunika-
tory Pocket LOOX rady T.
Novou fadu Pocket LOOX T bychom
mohli nazvat komunikatorem typu
,vse vijednom®. S timto pocitatem
do dlané uz jednodu$e nebudete
potfebovat zadné dalsi zafizeni.

LIFEBOOK Q2010 je jednim
z nejlehéich notebookt na trhu.

Funguje nejenom v siti GSM, ale
i v sitich tfeti generace. Maily se
k vam dostanou automaticky
pomoci funkce e-mail push a ode-
Slete je stejné jednoduse pro-
strednictvim Microsoft Exchange
a operacéniho systému komunika-
toru Windows Mobile 5.0 Phone
Edition. K pfipojeni na internet se
vam kromé GPRS mize hodit
naptiklad integrovany Wi-Fi modul

802.11b/g. Ke komunikaci s okol-
nimi zatizenimi slouzi rozhrani
Bluetooth v2.0. Abyste se neztra-
tili, je Pocket LOOX T vybaven
zabudovanym GPS  modulem.
Vy¢et schopnosti ale je$té nekonci.
S vybavenéj$im modelem Ize pofi-
zovat fotografie pomoci 2MPix
fotoaparatu s automatickym zaost-
fovanim a schopnosti snimat

Pocket LOOX T je komunikator
typu ,v$e v jednom*“.

¢arovy kod. Oba dva modely, tedy
Pocket LOOX T810 i T830, maji
ergonomickou QWERTY klavesnici
a kontrastni TFT displej. Pamétovy
prostor Ize rozsitit pomoci slotu
pro pamétové karty SD/MMC. Ty
mohou slouzit jak pro ukladani
dat a roz$ifujicich programd, tak
napfiklad pro MP3 prehravac
nebo navigacéni software, hry
a podobné.

Dal$im prikladem by mohla byt
posledni lahddka z nasi dilny.
Notebook LIFEBOOK Q2010 zté-
lesfiuje  dokonalou kombinaci
Spic¢kového designu a prvottidnich
materiald s nejnovéjsi mobilni
technologii. Tento notebook ma
nizkou hmotnost a vejde se do
kazdé diplomatky. Kompaktni pfi-
stroj vazi pouhy kilogram a pfi veli-

Ovladani je mozné také pomoci

dotykového displeje.

kosti shodné s formatem A4 ma
na vysku jen 20 mm. Jde o zafizeni
navrzené pro $pi¢kové manazery,
ktefi touzi po stylovém poéitaci
s dostate¢nym vykonem. Proto
v jeho téle tepe nejnovéjsi mobilni
technologie Intel Centrino s pro-
cesorem Core ULV a Cipovou
sadou Intel 945GMS. Je vyroben
z nejlepsich material(: s titano-
vymi panty, télem z hofcikové

slitiny a lakovanym povrchem jako
u koncertniho kfidla. S vestave-
nou podporou siti GPRS, EDGE
a UMTS, zajistujici pfistup k datiim
a moznosti telefonovani, je ideal-
nim mobilnim spoleénikem pro
vsechny, kdo jsou vétsinu pracov-
niho ¢asu v pohybu.

Uvedena dvé zafizeni nejsou
z portfolia spole¢nosti Fujitsu

i

Pristroj je diky specialnimu tlagitku
ovladatelny i jednim prstem.

Siemens Computers jedina ani
posledni, ktera sdruzuji rizné
technologie, tak aby se daly jedno-
duse pouzit. Tohoto trendu se
budeme drzet. Chceme dale
posouvat hranice mobilni svobody.

Marek Némec,

PR manager Fujitsu Siemens
Computers CR a SR

>>
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BlackBerry v novém

Po ro¢nim prodeji oblibeného pristroje BlackBerry 7290 se v nabidce T-Mobile objevuje nastupce tohoto
pristroje pod nazvem BlackBerry 8700g. V porovnani se svym predchiidcem zaujme 87009 jiz na prvni
pohled modernéjSim designem, drobnou Upravou v rozlozeni klavesnice, ten¢im vyhotovenim a jesté

kvalitnéjSim displejem.

Vylep$ena novinka

Vizudlni rozdily ale nejsou to jeding,
¢im se 8700g lisi od svého pred-
chldce. Kromé vykonnéjsiho pro-
cesoru a zdvojnasobeni paméti
(vyuzitelné zejména pro koncové
uzivatele a vyrobce aplikaci pro
BlackBerry) se novy handheld
mUze pochlubit i zlepSenou kvalitou
hlasovych funkci, rozhranim pro
messaging, zvySenou vykonnosti
internetového prohlizeCe a podpo-
rou polyfonnich melodii a MP3.
Zaméfime-li se na funkce urcené
pfedevsim pro praci, je tfeba zminit
podporu EDGE a zkraceni reaké-
niho ¢asu pfi navigaci v menu,
uzivatelské nastaveni velikosti
obrazk( (napt. faxt) a také flexibi-
litu pro vyvoj aplikaci tretich stran.
PFistroj s uZivatelem dokaze komu-
nikovat v mnoha jazycich, mezi

Pripomenme si nyni, co se
za FeSenim BlackBerry
vlastné skryva. Pokud
potrebujete byt stale ,in“
a ,on-line“ a zaroven vas
obtéZuje ¢asté prenaSeni
byt'i ultralehkého
notebooku, mtize byt
reSeni BlackBerry to
pravé orechové pravé
pro vas.

Hlas i organizér v kapse

BlackBerry je komplexni sluzba,
ktera zajistuje jak unikatni bezdra-
tovy pfistup k e-maildm a obchod-
nim informacim, tak i hlasovou
komunikaci. Pokud vlastnite termi-
nal BlackBerry, ptichozi e-maily

Kromé okamzité e-mailové komu-

jsou na ngj doruCovany okamzité,
bez nutnosti manualni synchroni-
zace. Jakmile totiz do své postovni
schranky obdrzite novy e-mail, je
na BlackBerry odeslana jeho
kopie. E-mail si mlzete precist, pre-
poslat, smazat ¢i na néj odpovédét.
Prohlizet je mozné také pfilohy
v rliznych standardnich forméatech
(Word, Excel, Power-Point, Adobe
PDF, grafické soubory atd.).

Schéma fungovani sluzby BlackBerry

BlackBerry
Q Q 5
— EEES
219 ©
Microsoft BlackBerry :
Exchange Enterprise . . A
Firemni :
Server Server

firewall internet

1. Externi partner posle e-mailovou zpravu na e-mailovou adresu zékaznika se
zatizenim BlackBerry.

2. Zékaznik se zatizenim BlackBerry obdrzi zpravu do své e-mailové schranky
(Microsoft Exchange nebo Lotus Domino).

3. BlackBerry Enterprise Server zakoduje a komprimuje kopii e-mailové zpravy
a posle ji pres internet do mobilni sité.

4. Infrastruktura mobilni sité identifikuje odpovidajici terminal s pouzitim
unikatniho ¢isla (BlackBerry PIN) a pfedd zpravu déale. Tato procedura je
ojedinéla, u ostatnich mobilnich zafizeni slouzi jako ovéfovaci prvek SIM karta.

5. Zafizeni BlackBerry pfijme a dekoduje doru¢enou e-mailovou zpravu.
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nikace mate také aktualni pristup
ke schizkam v kalendafi. M{izete
vytvaret nové schizky nebo nové
pfijaté pozvanky na schizky pfi-
jmout ¢i odmitnout. Zména se ve
vasem e-mailovém klientovi na PC,
resp. firemnim serveru projevi oka-
mzité. Dalsi dlleZitou soucasti
feSeni BlackBerry je pfistup do
globalniho adresafe na vaSem

postovnim serveru, kde mohou
byt ulozeny veskeré kontaktni
informace o spolupracovnicich
i obchodnich partnerech. Nemu-
site tak ukladat kontakty do lokalni
paméti, ale mate stale k dispozici

aktualni informace a s nimi
i vSechny kontakty, coz muze
obnéset i vice nez tisic zaznam.

V dnesni dobé jiz patfi k nutnostem
vyhledavani potfebnych informaci,

Prednosti pristroje BlackBerry 8700g

Komfortni klavesnice pro pohodIné psani delsich e-mailC ¢i SMS.
Viynikajici displej regulujici svitivost podle okolniho osvétleni.

Dlouhd vydrz baterie.
EDGE.

Jednoduché nastaveni a ovladani.

Samoziejmosti jsou standardni funkce GSM telefonu - hovory, psani

SMS zprav atd.

V kancelafi synchronizace pomoci datového kabelu.

|

Cenik BlackBerry

K¢ (bez DPH)

Mésicni pausal*: 449,00
Cena licenci pro BlackBerry Enterprise Server®: podle poctu licenci
Cena pristroje BlackBerry 8700g: - zakladni: 10 083,19
- dotovana: pfipravuje se

* K nékterému z GPRS tarifd.



> sluzby

Parametry pristroje BlackBerry 8700g

Rozméry (d/$/h): 110 mm x 69,5 mm x 19,5 mm
Véha (spolu s baterif): 134 g
Klavesnice: podsvétlena QWERTZ klavesnice, 35 tlacitek;

prirazené klavesy Odeslat, Ukoncit, Rychla
navigace, Zapnuti/Vypnuti, Ztlumeni

Hlas, vstupy/vystupy:

integrovany mikrofon a sluchatko, podpora AMR,
hands-free headset, podpora Bluetooth headset,
integrovany hlasity odposlech

Upozornéni:

akustické, vibracni, textové upozornéni na displeji
nebo LED indikaci

UZivatelské rozhrani:

aplikace dostupné pres ikony na displeji pomoci
navigacniho kolec¢ka nebo kombinaci tlacitek
a kontextového menu

Displej:

podsvétleny, vysoce kontrastni displej s rozliSenim
320 x 240 bod, 65 000 barev; intenzita svitivosti
se automaticky reguluje podle okolniho osvétlent;
moznost nastaveni typu a velikosti pisma

Baterie:

Li-lon, 1000 mAh; vydrz az 4 hod. hovor. ¢asu, az
16 dni v pohotovostnim stavu; nabijent
+5V DC/500 mA

Pamét:

64 MB flash; 16 MB SRAM

Modem:

GSM/GPRS/EDGE Embedded RIM® wireless
modem

Obsluzny software:

BlackBerry Desktop Manager ver. 4.1

Zabezpeceni terminalu:

zabezpeceni terminalu heslem, blokovani klavesnice
a podpora bezdratového smazani obsahu

Vlyzvanéni: 32 polyfonni - MIDI, MP3

Podpora GSM siti: 850/900/1800/1900 MHz

Pfenos dat: GPRS Class 10, EDGE Class 10

Dalsi: port USB - umoznuje nabijeni a synchronizaci

3DES nebo AES. Serverova ¢ast
zajistujici synchronizaci s mobilnim
zafizenim je umisténa ve vasi bez-
pecné zoné, a nikoliv u mobilniho
operéatora. Spravce sluzby ma navic
moznost definovat dalsi prvky, které
zvySi bezpecCnost celého fesent,
a zamezit tak uniku citlivych infor-
maci mimo firmu. Jednim z nich je
tzv. Uplné smazani zafizeni na dalku.
V pripadé, ze dojde k odcizeni Ci
ztraté mobilniho zafizeni, IT adminis-
trator maze jednoduchym prikazem
smazat véechny informace, které tu
byly ulozeny. Reseni BlackBerry
obdrzelo certifikét 0 zabezpe¢eném
pfistupu k informacim (FIPS-140
Wireless Security Certification) napf.
i od americké vlady.

Do BlackBerry je mozné jedno-
duse dohrét i fadu dalSich aplikaci
tretich stran, napfiklad vzdaleny
pristup do systému SAP, a vyuzit jej
Ize také jako terminal pro vzdale-
nou spravu IT systém, vzdalenou
evidenci objednavek apod. >>

Prednosti reseni BlackBerry:

= Okamzita reakce na e-maily odkudkoliv.
= Prace se stale aktualnim adresafem, poznamkami a tkoly.

= Kompletni feseni na klic.
= Vlysoké zabezpeceni dat.

= Standardni e-mailové feseni pro zakazniky T-Mobile v USA a Evropé.

dat; podpora Bluetooth v2.0

napfiklad o vasem obchodnim
partnerovi. To vam komunikator
BlackBerry umoznii diky integrova-

Bezpecnost na prvnim misté
Komunikace mezi mobilnim zafize-
nim BlackBerry a firemni siti je

VyzkousSejte si BlackBerry

Reseni BlackBerry nabizi T-Mobile svym zakaznikdim formou , Try&Buy*.
Znamena to moznost bezplatného testovani sluzby po dobu jednoho
mésice. Instalace serverové ¢asti, nastaveni koncovych terminal( i
zaskoleni IT personalu jsou zdarma.

nému internetovému prohlizeci. extrémné zabezpecena Sifrovanim

Dalsi informace ziskate na internetovych strankach http://t-mobile.cz/BlackBerry nebo na e-mailové adrese sys@t-mobile.cz.

BlackBerry bez BlackBerryho

Vite 0 moznosti, jak ziskat pristup k firemnimu e-mailu podobné jako u pfistroje BlackBerry 7290 nebo 8700, aniz by to pro vas

Na internetovych strankach
http://t-mobile.cz/blackberry-
connect si mlzete po aktivaci

T-Mobile MDA compact

Nokia 9300

znamenalo jakoukoliv investici navic?

sluzby BlackBerry zdarma
stahnout a nainstalovat aplikaci
BlackBerry Connect. Jejim

Aplikace je v soucasné dobé dostupna pro majitele nize uvedenych pfistroji:

Nokia 9500

okamzité reagovat na e-maily
odkudkoliv ¢i ovladat stale aktudlni
adresar, poznamky nebo tkoly. >>

prostrednictvim pak Ize vyuZit
fadu funkci, které sluzba
BlackBerry nabizi - napfiklad

Pkt P2

T-Mobile MDA Il

Sony Ericsson P910i
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Suverénni firemni komunikace

Pro¢ se pro reseni BlackBerry rozhodla advokatni kancelaf Kocian-Solc-Balastik
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dvokatni kancelaf
Kocian-Solc-Balastik
patfi s vice nez pade-
sati pravniky a danovymi poradci
k nejvétsim advokatnim kanceld-
tm v Ceské republice. Mezi jejimi

klienty nalezneme velké nadna-
rodni a doméaci spolec¢nosti, které
vyuzivaji jejich pravnich sluzeb
odpovidajicich potfebam global-
niho podnikani na mezinarodnich
trzich. Vedle standardniho prav-

niho poradenstvi ve vécech Ces-
kého prava nabizi advokatni kan-
celai KSB svym klientim pravni
pomoc v oblasti evropského
a komunitarniho prava prostred-
nictvim pobocky v Bruselu. Rada
zastupcl kancelare se Ucastni
jednani Mezinarodni advokatni
komory, mezinarodnich seminari
a konferenci, a to i v pozici mode-
rator(l a prednasejicich.

Pozadavek mobilni

komunikace

Vysoké nasazeni zaméstnanci
kancelate KSB vyzaduje spoleh-
livé a efektivni prostredky pro
mobilni komunikaci. Reseni Black-
Berry je pfesné takovou platfor-
mou, ktera je schopna obsahnout
rozhodujici oblasti mobilni kance-
late. Toto feSeni pomaha vyrazné

zefektivnit firemni komunikaci
diky okamzitému pfijmu a odesi-
lani e-maild, pfistupu ke stéle
aktualnimu kalendari (organizo-
vani, pfijimani, odmitani schizek),
Ukollm ¢i adresafi. Samozfej-

,2Hledali jsme reSeni, které je do detailt

propracované. BlackBerry nds svou

komplexnosti presvédcilo a stalo se

skute¢nym prinosem pro zkvalitnéni

sluzeb, jeZ poskytujeme nasim

klienttim,“ uzavira Michal Tvrznik.
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mosti je také automatickd syn-
chronizace s firemnim serverem,
zajistujici aktualnost téchto cen-
nych informaci.

Michal Tvrznik, manazer IT advo-
katni kancelate KSB, popisuje
zku$enost s BlackBerry takto:
,Celkové je toto reseni firemni
komunikace mimoradné uzivatel-
sky pfijemné. K samotnému
pfistroji jsme byli zpoc¢atku nedd-
véfivi. Slo o specifické zatizeni,
odlisné od béznych komunika-
tor(l. Postradali jsme dotykovy
displej, vadila nam nemoznost
editovat dokumenty a vkladat pfi-
lohy. Béhem kratké doby vsak
nase negativni pfipominky vystfi-
dala naprosta spokojenost. Zjistili
jsme, Ze BlackBerry je velmi jed-
noduché a logické na ovladani.
Obrovskou ptednosti je Uzasna
vydrz baterii, kvalitni displej
a moznost ovladat pfistroj jednou
rukou.”

Pro BlackBerry 7290 se v advo-
katni kancelafi KSB rozhodli po

vyzkous$eni ptistroje MDA Vario,
ktery také podporuje feSeni Black-
Berry. Nakonec rozhodl lepsi
power management a fakt, ze je

BlackBerry ucelené mobilni
feSeni. V souCasnosti pouzivaji
17 pristrojd BlackBerry typu
7290 a tési se na prechod na
novy model podporujici EDGE.

BB s prislusenstvim

Pravé dobra uzivatelska zkuSe-
nost pfivedla advokatni kancelar
KSB na myslenku doplnit Black-
Berry o kvalitni prislusenstvi,
které dodava na nas trh spolec-
nost Sunnysoft. Lze si vybrat
napfiklad elegantni a funkéni
pouzdra Krusell, drzaky a nabi-
jeci adaptéry do auta nebo GPS
navigacni reseni Wayfinder. Roz-
hodnuti padlo zatim na pouzdra
Krusell, vybavend magnetem,
ktery pfistroji umozfiuje rozpo-
znat druh aktualniho rezimu.

>>
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Na internet bez obav

Dlouhy pobyt na internetu penézenku nevycCerpa. Tarif Email&PDA nové nabizi cenovy strop pri

neomezeném surfovani.

ato novinka je uréena

ptiznivem mobilniho

internetu.  Zékaznici,
ktefi vyuzivaji datové tarifni zvy-
hodnéni Email&PDA, se nemuseji
bat, Zze by dlouhy pobyt na inter-
netu pfilis vyCerpal jejich finan¢ni
moznosti. Pro uzivatele tohoto
tarifniho dodatku a zéroven
notorické surfafe totiz T-Mobile
stanovil nejen zakladni cenu, ale
i maximalni, kterou za Email&PDA
mésicné zaplati.
Zvyhodnéni pfijde mési¢né na
199 korun. V cené je 10 MB dat -
to postac¢i na 2000 maill o veli-
kosti 5 kB, respektive je toto zvy-
hodnéni vhodné k surfovani
s MDA/PDA nebo smartphony -
10 MB predstavuje zhruba 500
internetovych stranek optimalizo-
vanych pro mobilni zafizeni (pfi
prameérné velikosti 20 kB).
Pokud zakaznik pfekro¢i mésicni
desetimegabajtovy limit, plati za
data navic podle standardniho
ceniku. Od Unora ale zékaznici,
ktefi stahuji velké mnozstvi dat,
zaplati nejvyse 799 korun, i kdyz

by podle objemu stazenych dat
méli platit napfiklad dva tisice.
V celkovém poplatku je uz zahrnut
i mésicni pausal 199 korun za
vyuzivani tarifniho zvyhodnéni
Email&PDA.

Email&PDA je vyhodny jak pro
zakazniky, ktefi surfuji na inter-
netu pfimo z mobilu, tak pro ty,
ktefi obCas pripojuji notebook na
internet pres mobilni telefon,
nechtéji platit kazdy mésic rela-

tivné vysoky mési¢ni poplatek za
neomezeny piistup, ale zaroven
si chtéji byt jisti, ze nezaplati
piilis, pokud prenesou velky sou-
bor nebo zobrazi vétsi mnozstvi
stranek.

Stejné jako v pfipadé neomeze-
nych datovych GPRS/EDGE
tarifd plati zasada Fair Usage
Policy s mési¢nim objemem dat
2 GB. Po jeho prekro¢eni béhem
jednoho zudétovaciho obdobi
bude zakaznikovi omezena rych-
lost pfenosu na 32 kbps.

>>

Cenik datového tarifniho zvyhodnéni Email&PDA

Mésicni pausal 199 K¢ (236,81 K&)
VoIné jednotky  Internet 10 MB

WAP -
Maximalni mésic¢ni Utrata 799 K¢ (950,81 K¢)

Zakladni cenik GPRS/EDGE

Internet WAP
Cena za preneseny kB 0,06 K¢ (0,07 K¢) 0,50 K¢ (0,60 K¢)
Uétovaci jednotka 5kB 5kB

V zavorce jsou uvedeny ceny vcetné DPH.

Aprilova nabidka Internetu 4G

K ro¢ni smlouvé ziska zakaznik na $est mésicl internet zdarma a k tomu aktivaci a modem za jednu korunu.

Od 1. dubna nabizi T-Mobile v ramci
specialni nabidky sluzbu Internet 4G
na $est mésicl zdarma. Zakaznik ziska
4G modem za 1 K¢ nebo 4G kartu do
notebooku za 2499 K¢ (véetné DPH).
Ke 4G modemu navic obdrzi externi
anténu, ktera je jiz zahrnuta v cené
aktivace.

Nabidka plati pti aktivaci Ugastnické
smlouvy s tarifem Internet 4G Standard
na dobu dvandcti mésic s minimalnim
mésiénim plnénim ve vysi 595 K¢.
Zéakaznik ziska tedy pausal zdarma

na prvnich $est mésic, dal$i palrok
pak plati pausal v pIné vysi, tj. 699 K¢
bez DPH (831, 81 v¢. DPH).

Tarif Internet 4G Standard zahrnuje
neomezené pfipojeni k internetu

prostfednictvim sluzby Internet 4G.

Nabidka plati do konce kvétna nebo
do vyprodani zasob.

>>
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T-Mobile m-platba:

o krok bliz k zakaznikum a obchodniktim

T-Mobile umoznuje svym zakaznikim nakupovat rGzné druhy zbozi a sluzeb u obchodniki
prostiednictvim internetu a WAPu. Nastrojem na zpoplatnéni téchto sluzeb je m-platba, kterou
v priibéhu vice nez dvou let pouzily desetitisice uzivateli T-Mobile.

ednim z Uspésnych obchod-
J nik( vyuzivajicich m-platbu

pro své klienty jsou napfi-
noviny v Ceské republice -
Annonce.
Od druhého C¢tvrtleti tohoto roku
prichazi T-Mobile s nékterymi
zménami, diky nimz bude vyuzi-
vani m-platby jak na strané
zakaznikd, tak obchodnik( jesté
snadnéjsi. Hlavni ddraz je kla-
den na bezpecnost sluzby, kdy
si kazdy zédkaznik mlize nastavit
vlastni denni limit, at uz pres
zakaznickou linku nebo v pro-
stiedi t-zones (Mdj T-Mobile).
O kazdé plathé je zékaznik
informovan potvrzovaci SMS
zpravou, ¢imz je zamezeno zne-
uziti sluzby.

Jednou z dileZitych Uprav, kterou
oceni predevsim obchodnici, je
zjednodu$eni obchodniho mode-
lu sluzby. Toto zjednodus$eni je
realizovano diky novele zakona
o DPH, ktera vstoupila v platnost
na prelomu roku 2005 a 2006
a odstranila dlouhotrvajici pro-
blém s dvojim zdanénim predpla-
cenych karet.

Vice informaci o m-platbé nalez-
nete na webovych strankach
T-Mobile v sekci Firemni/Sluzby
a tarify/Platby mobilem.

V ptipadé zajmu o vyuziti sluzby
mazete kontaktovat zastupce
T-Mobile na e-mailové adrese
pre-produkty@t-mobile.cz.

>>

Televize v kapse na olympiadé

Viibec poprvé mohli zakaznici na displeji mobilniho telefonu sledovat ¢esky televizni kanal v zahranici. Stalo se tak béhem

sportovniho svatku v Turiné.

Po dobu konani zimnich
olympijskych her mohli
zakaznici v misté konani
sledovat experimentalni vysilani
kanalu CT24 na displejich svych
mobilnich telefond. Sledovani
¢eského kanélu v zahranici
prostfednictvim mobilu probéhlo
vibec poprvé; na doméaci pidé
predstavil T-Mobile ,Televizi

v kapse" jiz na podzimnim
veletrhu Invex.

Na projektu s T-Mobile
spolupracoval italsky operator
TIM a Ceska televize. Hlavni

partner TIM, nejsilngjsi italska
telekomunikaéni spole¢nost,
do pilotu zafadil osm italskych
TV kanald véetné sportovnich
a ¢esky zpravodajsky kanal
CT24. Déle poskytl technologii
DVB-H a velky pocet koncovych
zafizeni znaCky Sagem

a Samsung. Cesky T-Mobile

je partnerem pro testovani
DVB-H roamingu za celou
skupinu T-Mobile.

Vysilani bézelo od 11. 2. do
26. 2. 2006 denné po celych
24 hodin v Turiné a ¢tyrech

hlavnich olympijskych lokalitach
(Bardonecchia, Sestriere, Salice,
Cesana). Pro ¢eské navstévniky

olympiady tak mohl mobilni

telefon slouzit jako pfijemny
a kompletni zdroj informaci
nejen o samotné olympiadeé,
ale také o dénidoma. >>
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Intel predstavuje nové moznosti
v oblasti prace a zabavy

Rok 2006 zacal pro spolec¢nost Intel hned nékolika revolu¢nimi kroky. Mimo jiné byla zavedena nova
podoba znacky, ktera odrazi posun firmy na pozici dodavatele platforem urcujicich dal$i vyvoj trhu.
V ramci platforem se spolecnost Intel zaméruje na klicové technologie, jako jsou procesory, Cipové sady
a software, které uzivatelim ve vzajemné kombinaci poskytuji vykonnéjsi systémy a celkové rozsiruji
jejich moznosti a prinaseji zajimavéjsi zazitky.

ové logo spolecnosti

Intel stavi na bohaté

historii spole¢nosti, ale
zaroven naznaCuje nové sméry
jejiho dalsiho vyvoje. Novy slogan
,Leap ahead™" (v prekladu Skok
kupfedu) vystihuje dal§i sméro-
vani firmy a charekterizuje stava-
jici i budouci produkty a pfinos
jejich uzivateltm.
Dal§i vyznamnou udalosti na
zacatku tohoto roku se stalo uve-
deni nové mobilni technologie
uréené predevsim pro notebooky
- Intel Centrino Duo.

Nova platforma spole¢nosti

Intel pro mobilitu

- Intel Centrino Duo

Viytvoteni platformy mobilni tech-
nologie Intel® Centrino® znamena-
lo pro spole¢nost Intel pocatek
zésadni zmény piistupu k trhu.

Mobilni technologie Intel Centri-
no predstavuje jiz od svého uve-
deni v bfeznu 2003 kombinaci
téch nejlepsich produktl pro
notebooky a zaruc€uje skute¢nou
mobilitu - jedineény mobilni
vykon, del$i provoz na baterie, inte-
grovanou bezdratovou sit a tenci
a leh¢i provedeni notebookd.

O tri roky pozdéji, v lednu 2006
spole¢nost Intel predstavila novou
verzi této mobilni technologie
s oznacenim Intel Centrino Duo.
Tato nova platforma, postavena na
dvoujadrovych procesorech, pfi-
nasi prilomové funkce, diky nimz
se zabava stava skutecné mobilni
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a podnikové aplikace reaguji
rychleji a pracuji efektivngji.

Komu je nova mobilni
platforma uréena?

Mobilni technologie Intel Centri-
no Duo je ur¢ena predevsim rodi-
nam, které si chtéji vzit s sebou
na dovolenou filmy, hudbu a hry,
nebo ¢asto cestujicim obchodni-
kiim a manazerim - poskytuje
totiz vyrazné vyssi vykon (az o 70
procent) a pfitom nizsi spotfebu
nez jaké mély predchozi genera-
ce). Diky tomu mohou v budouc-
nu vznikat inovativni pfenosné
poéitace s rychlejsi odezvou
a delSim provozem na baterie.

Zaklad nové mobilni platformy

Zékladem nové mobilni platformy
spole¢nosti Intel jsou nové dvou-
jadrové procesory, vyrabéné $pic-
kovym 65nm vyrobnim procesem.
Patii sem procesor Intel® Core™
Duo, ktery se mlze pochlubit uni-

katni konstrukci, kde jsou dva pro-
cesory umistény v pouzdru o veli-
kosti vétsi postovni znamky, a novy-
mi funkcemi Uspory energie, které
pfimo inspiruji k vyrobé notebookd
a PC novych tvard.

Platforma mobilni technologie
Intel Centrino Duo se sklada
z procesoru Intel Core Duo se
dvéma jadry a mobilni ¢ipové
sady fady Intel® 945 Express.
Platforma rovnéz zahrnuje sitové
rozhrani Intel PRO/Wireless
3945ABG, cozZ je nova generace
bezdratového sitového rozhrani
Intel, které vyraznym zplisobem
zvySuje celkovy mobilni vykon
systému. Nové rozhrani navysuje
vykon standardnich Wi-Fi siti
a podporuje funkce zlepsujici
prehled aplikaci, jejich komunika-
ci arychlost odezvy.

Prvni notebooky s mobilni
technologii Intel Centrino Duo
Své prvni produkty zaloZzené na
nové mobilni platformé predstavi-

ly v Ceské republice jiz na konci
ledna napfiklad spoleénosti
Acer, Asus, ATComputers, Fujitsu-
Siemens, Lenovo, MSI, Prestigio,
Umax a dalsi.

Charakteristické vlastnosti plat-
formy mobilni technologie Centri-
no Duo, jako jsou vysoky vykon,
lepsi multitasking, nové moznosti
spoluprace, napf. prenos videa
pres IP, a delsi provoz na baterie,
firmam pomahaji k vyssi produkti-
vité a rychlejsi reakci na pozadav-
ky zakaznik(. Zdokonalenou
spravu a vys$si zabezpeceni systé-
ml pfinaseji pfimo v hardwaru
integrované technologie Intel®
Active Management Technology
a Intel® Virtualization Technology.
Ve srovnani s pfedchozimi gene-
racemi vystac¢i nové komponenty
navic primérné s o 1,2 wattu niz-
$i spotfebou.

Technologie Intel Centrino si zis-
kala oblibu uzivatell nejen ve
svété, ale i v Ceské republice.
Intel Centrino Duo pfinese novy
rozmér do svéta zabavy i podni-
kani. Diky novym technologic-
kym vlastnostem maji vyrobci vét-
§f moznosti pfi vyrobé - noteboo-
ky na platformé Intel Centrino
Duo mohou byt nejen vahové leh-
¢i, ale predev§im se mohou
pochlubit vyrazné vy$§im vyko-

trebou.

Pavel Svoboda,
PR manazer spole¢nosti Intel
>>

Centrino &,
Duo &
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Volani v zahranic¢i: prehlednd volba

Pred zahrani¢ni dovolenou jiz nemusite dlouze studovat ceniky a premyslet, kterého z mistnich
operatorl zvolit. Od prvniho dubna nahrazuje T-Mobile standardni roaming tzv. zénovym roamingem.
Ceny za volani ze zahranici se tak nadale nelisi podle vybraného operatora v dané zemi, destinace Ci

denni doby hovoru.

arifikaci podle zén nabizi

T-Mobile od roku 2004

pod nazvem Happy
Roaming. V jeho ramci je cely svét
rozdélen pouze do ¢tyf geografic-
kych oblasti a z kazdé z nich
zékaznici volaji za jednotnou
cenu. Pevné dané ceny se vztahuji
také na prichozi hovory, SMS,
MMS a GPRS. Tato zjednodusena
struktura ptinasi vétsi pfehlednost
a jistotu cen pro volajici ze zahra-
ni¢i. K Happy Roamingu si mlzete
déle aktivovat bud zvyhodnéni
Cestovatel, nebo WorldClass.

S Cestovatelem

za ceny jako doma

Tarifni  zvyhodnéni k Happy
Roamingu zvané Cestovatel pred-
stavuje nejvyhodnéjsi variantu
roamingového volani na ¢eském
trhu. V sitich T-Mobile na celém
svété s nim volate za pouhé 4 K¢
za minutu a sestavovaci poplatek
ve vysi 29 KE. Zemi, kde plsobi
T-Mobile, je celkem devét: Némecko,
Rakousko, Slovensko, Velka Britanie,

Madarsko, Nizozemsko, Polsko,
Chorvatsko a Spojené staty ame-
rické. Napfiklad desetiminutovy
hovor do Ceské republiky zde
s Cestovatelem bude stat pou-
hych 69 K¢. U ptichozich hovort
v sitich T-Mobile zaplatite pfi riz-
né délce hovoru pouze sestavova-
ci poplatek 29 K¢ (limit je nasta-
ven na 65 minut).

Kdo chce u$etfit na volani
v ramci starého kontinentu, mdze
sahnout po balicku Evropa.
Za 375 K¢ ziské 15 volnych minut
na pfichozi a odchozi hovory
v ramci navstivené zemé a do
Ceské republiky. Minuta volani
tak pfijde na 25 K¢. Balicek Ize
vyuzivat ve vSech evropskych
zemich, vyjma Ruska a Ukrajiny.

WorldClass ve 25 zemich

Druhou moznost, jak pfi volani ze
zahrani¢i usetfit, predstavuje
volba tarifniho zvyhodnéni World-
Class. To umoznuje telefonovat
ze zahrani&i do Ceské republiky
i do dalsich WorldClass zemi za

Sluzbu Happy Roaming mohou vyuZit vSichni pausalni zakaznici. Tarifni
zvyhodnéni Cestovatel, resp. WorldClass, si Ize aktivovat k Happy
Roamingu prostrednictvim Zakaznického centra (4603), v sekci M{j
T-Mobile na internetu i WAPu a textovou zpravou, pfi aktivaci a migraci
SIM karty i ve Znackové prodejné.

jednotnou sazbu 19 K¢ za
minutu. V kazdé zemi patfici do
WorldClass je jedna partnerska
sit, ve které volajici plati tuto zvy-
hodnénou cenu. Od dubna pfi-
byvd do této skupiny také
Slovensko a Chorvatsko, a za
uvedenou cenu je tak mozné
volat jiz ze 24 evropskych zemi

a z USA. Aktuélni seznam part-
nerskych operatorll najdete na
http://t-mobile.cz/worldclass.
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Vice informaci o volani v zahrani¢i
najdete na internetovych stran-
kach http://t-mobile.cz/roaming.
>>

MCizete si zde totiz poridit
datovou kartu do notebooku

s pfedplacenym pfistupem na

internet na 12 mésicl o 40 %
vyhodnéji oproti standardni
nabidce - jen za 9299 K¢.

Jinou volbou je bali¢ek

s pfedplacenym pfistupem
na internet na pal roku, ktery
vyjde ve srovnani s béznou
cenou o 28 % vyhodnéji.
Pokud se rozhodnete pro
druhou variantu, zaplatite
7499 K¢.

Vyhodny internet pro vas notebook

Prijdte si k nékterému z autorizovanych prodejcli notebookl Acer, Fujitsu-Siemens nebo Hewlett-Packard pro jeden
z vyhodnych bali¢kd, diky nimz bude surfovani po internetu o poznani pfijemnéjsi.

PCMCIA karta se SIM kartou 7499 K¢ vyhodnéjsi o 28 %
Twist Internet pfedplacenou (bézna cena:
na 6 mésicu 10 399 K¢)
PCMCIA karta se SIM kartou 9299 K¢ vyhodnéjsi o 40 %

Twist Internet predplacenou
na 12 mésicu

Balicky sestavaji z datové karty Option Combo a SIM karty, na niz je

nastaven tarif Twist Internet.

Vice na internetovych strankach http://t-mobile.cz/datovebalicky. >>

(bézné cena
15 499 K¢)
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Management jako bojové uméni?

Nedavno jsem dostal otazku, jak mlize manazera v jeho praci ovlivnit to, Ze se vénuje nékterému
bojovému uméni. Privedlo mé to tedy k zamysleni, zda rizeni lidi a bojova uméni maji néco spolecného.
A ukazalo se, Ze zde mUzeme naijit prekvapivé mnoho zajimavych paralel.

rvni véc, kterou maji

bojova uméni spole¢nou

s fizenim lidi, je fakt, ze
v obou oblastech jde predevsim
o co nejefektivnéjsi dosazeni cile,
a to s pouzitim priméfenych
prostfedkd a s vynaloZenim co
nejmensi namahy. Pokud vés
nékdo napadne na ulici a zautoci
holyma rukama, vétsina bojovych
uméni vas vede k tomu, abyste
reagovali pfiméfenymi prostredky
a UtoCnika zastavili. V takové
situaci neni vasim cilem zlomit mu
vaz, prestoze byste na to méli silu
i prostredky, ale pouze mu preka-
zit zamér. Stejné tak pokud jste
v pozici manazera a vas podfizeny
s vami vstoupi do konfliktu,
nemélo by byt vasim cilem podfi-
zeného ,zadupat do zemé", pfi-
padné ,sestfelit”, ale reagovat na
konflikt pfimétené.

Adept bojovych uméni se musi
naucit rychle a spravné rozhod-
nout, aniz by védél, co jeho sou-
pef v nasledujici chvili skute¢né
udéla. Dulslednym tréninkem
mUze rozvijet dovednost predvi-
dat z naznaki, co soupef chysta
v nasledujici chvili. V podstaté to
samé miiZe v sobé rozvijet mana-
Zer: také se musi rozhodovat na
zékladé neuplnych informaci,
i kdyZz nevi, jak se véci budou
odvijet v nasledujicich okamzi-
cich. Pfedvidavost vSak mize byt
jeho silnou zbrani, at uz se jedna
0 souboj s konkurenci nebo mini-
malizaci rizik spojenych s urcitou
¢innosti.

V americké baseballové lize se
zjistovalo, co odliSuje vynikajici
palkate od ostatnich. Ukazalo se,
ze vynikajici palkaf je schopen
odhadnout pravdépodobnou dra-
hu mic¢ku jiz z toho, jak nadhazo-
vac provadi nadhoz. Palkari, ktefi
nejsou na této Spi¢kové drovni,
¢ekaji na to, az micek vyleti z dla-
né nadhazovace, a teprve pak
jsou schopni urcit jeho drahu
a reagovat efektivnim odpalem.
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Rozvinuté predvidavost znamena
velkou vyhodu nejen pro bojovni-
ka, ale i pro manazera.

Dalsi paralelu bychom mohli
spatfovat v tom, Ze jednim z cild
vétsiny bojovych uméni je neu-
stale rozvijet sebe sama, své
dovednosti. Tato permanentni
snaha po zlep$eni je samozfejmé
dobrd i pro manazera. Manazer
je totiz také vlastné v neustalém
souboji se soupefem, kterého
predstavuje konkurence nebo
napfiklad vy$e nakladd. Ve chvili,
kdy ma klidnéjsi obdobi a takovy
boj podstupovat nemusi, nemél
by usnout na vavrinech. Stejné
jako v télocviéné by mél vyu-
Zit momenty, kdy ,nebojuje”,
k tomu, aby dale rozvijel firmu,
sv0j tym i sebe, a pripravil se tak
na dali souboj. Ale i kdyby nas
uz dal$i souboj ne¢ekal, pracovat
sam na sobé je pro nas velmi
obohacujici a smysluplné. Cilem
bojovych uméni je Casto pfede-
vSim rozvijet sdm sebe, nikoli boj
samotny. Stejné tak v praci
manazera, kdyz uz ma dostatek

zkuSenosti a sebeddvéry, nemusi
jit o to, mérit sily s konkurenty, ale
0 pocit, ze se mi dafi délat véci
|épe a s vétsi radosti.

Zajimavé je také podivat se na
otazku pouziti ,hrubé sily* v bojo-
vém umeéni a pfi fizeni lidi. Fyzic-
ka sila bojovnika stejné jako for-
malni moc manazera jsou jisté
velmi dudlezitym faktorem pfi
méreni sil ¢i pii efektivnim Fizeni
lidi a organizaci. Nicméné ne
vzdy je vyhodou a skoro nikdy
neni jedinym faktorem Uspésnosti.
Pouzije-li ,bojovnik* spravnou
techniku, bude mu stacit mno-
hem méné sily k tomu, aby dosahl
stejného efektu. Fyzicka sila Ci
formalni moc mohou ¢lovéka také
spoutdvat, ¢init ho méné obrat-
nym. Proto se bojovnici i manaze-
fi snazi svoji ,hrubou silu“ maxi-
malné ,nabrousit” pouzivanim
spravnych technik a postupd.

Bojova uméni v nas rozvijeji
i moralni vlastnosti. Jedna se pfe-
devsim o pokoru, respekt k sou-

pefovi, ,Cisté umysly“, sebedis-
ciplinu atd. Pro¢ jsou tyto vlast-
nosti tak zd(raziovany? Pravde-
podobné proto, Ze vyrazné poma-
haji zvySovat psychickou stabili-
tu, a tim ziskavat moralni (neboli
psychickou) prevahu nad soupe-
fem Ci situaci. Myslim, Ze role
manazera také ma svoji moralni
stranku. Nejde ani tak o hodno-
ceni, co je dobré a co Spatné -
takové hodnoceni vyzaduje velmi
komplexni pohled na jednani
manazera, a ten je skoro vzdy
neuplny. Jde spi$ o vnitini pfe-
svédcéeni, snahu a touhu jednat
spravné. Ty davaji manazerovi
schopnost vyrovnat se i s velmi
vypjatymi ¢i krizovymi situacemi,
které musi fesit. Zaroven je tato
touha zdrojem motivace nejen
pro néj, ale i pro jeho spolupra-
covniky a podfizené.

Mgr. Jakub Herméanek,

lektor a feditel spole¢nosti

T&CC s.r.o. (www.tcc.cz)
Specializuje se na trénink manazerskych

dovednosti a personalni praci manazerd.
>>
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Kdyz se data méni ve vztahy

Prejete si mit neustaly prehled o tom, co se déje na vasem firemnim trhu? Zalezi vam na vasich
zakaznicich? Nechcete, aby odchazeli ke konkurenci? Kazdy podnikatel by mél mit na zreteli, ze vztahy
se zakazniky je treba neustale rozvijet.

Tajemstvi Uspéchu

Vétsina vadcl trhu si jiz davno
uvédomila, Ze je nezbytné, aby
0 své zakazniky intenzivné peco-
vali, a to nejen v globalnim
méfitku, ale zejména v lokalnich
podminkach kazdého mistniho
trhu. Mnozi z nich jiz dosahli
v poznani potieb svych zakaznik{
takové dokonalosti, Ze ve vétsiné
pfipadd dokazou jejich budouci
potieby pfimo vytvaret. Disledné
uplatnéni takové strategie pred-
stavuje skutecné fizeni vztahl se
zékazniky (CRM - Customer Rela-
tionship Management). V kone¢-
ném disledku pak jde predevsim
o cilenou strategii a taktiku firemni
trzni komunikace. Souédsti téchto
Uvah musi byt strategie vlastni
péce o trh, o véechny vztahy na
ném, péce o dlsledné prosazeni
firemni vize, produktové strategie
a taktiky v souladu s o¢ekavanimi
trhu a také cilené kroky k dosa-
Zeni ristu (nejen obratu) a hlavné
zisku.

CRM systémy

Rozhodujici vlastnosti aplikaci
vypocetni techniky, kterym analy-
tici fikaji CRM systémy, je poskyt-
nuti spravné informace ve spravny
¢as a na spravném misté. Kazdy
pracovnik musi mit odpovidajici
informace o firemnim trhu v oka-
mziku, kdy plIni své pracovni
povinnosti vici zakaznikovi, coz
plati  pro vratné, recepcni,
obchodniky i generalni reditele.
Této kliCové podmince se musi
pfizplsobit vlastni technologie
zaznamu, zpracovani a doruéeni
informace na cilové misto uziti.

O tom, Ze takovéto informace
jsou pro vSechny, kdo prichazeji
do styku se zakazniky, dllezité,
jiz nikdo nepochybuje. Jde tedy
jen o to, jak tuto informacni
potiebu co nejefektivnéji uspoko-
jit. V tomto okamziku nastupuje
internet, ktery nam poskytuje ide-
alni prostredi k realizaci. Nejde
pfitom jen o informaéni potieby
internich  pracovnik(. Stejné
poslouzi k naplnéni potfeb
vasich obchodnich partnerl
nebo zakaznikl. Zamérem je
zejména  zajisténi soustavné
informovanosti o vSech aktudl-
nich novinkach ve firemnim
sortimentu, vytvofeni pfimé
komunika¢ni vazby se zajemci
a zékazniky s cilem poznani
jejich ocekavani.

marketing.manager
Rozhodujici  vlastnosti  CRM
systému je poskytnuti spravné
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informace ve spravny Cas a na
spravném misté. Prodejce musi
mit pFislusnou informaci v oka-
mziku, kdy prodavd, servisni
pracovnik ve chvili naléhavé péce
o spokojenost zakaznika a kone¢né
generalni feditel tehdy, kdyz roz-
hoduje o dal§im kroku ve strategii
firmy. Vhodna konfigurace CRM
systému musi této podmince bez-
ezbytku vyhovét. Nové procesy je
mozno hodnotit a méfit také ucin-
nosti akci i kampani v marketingu
a prodeji, stejné jako je tomu
v ostatnich oblastech béznych
vykond firmy.

Spolec¢nost T-Mobile se v roce
2002 rozhodla podpofit péci

o firemni zakazniky systémem
marketing.manager. Co na ném
ocenuje? ,Predevsim se nam
podafilo rychle a efektivné
sjednotit na$§ pohled na trh.
Uvédomme si, ze se systémem
pracuji stovky uzivatell, ktefi
v ném maji Uplnou kompetentni
informaci o kazdém zakaznikovi.
Obdobné je to i s obchodnimi
partnery,” Fika Martin Vesely,
manazer partnerského prodeje,
a doplnuje: ,Pokud chceme, aby
nasi externi obchodni partnefi
stale upevnovali vztahy s firem-
nimi zakazniky, musime jim dat
k dispozici odpovidajici infor-
mace 0 nami realizovanych
sluzbach. Partnefi tak dnes
maji pristup ke kliCovym datim
o svych zakaznicich pfes interne-
tovy prohlize¢ pfimo z vlastni pro-
dejny. Vyznamnou pfidanou
hodnotou tohoto systému je také
to, Ze je dnes jiz pIné realné pfi-

4
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stoupit k datlm systému i z pfi-
stroje BlackBerry a byt v péci
o zakazniky skute¢né mobilnil®

Firma update pfipravila v podobé
CRM systému marketing.manager
oborové standardy pro efektivni
podporu marketingovych a pro-
dejnich ¢innosti vypocetni techni-
kou. Toto integrované fteSeni

CRM, od podpory prizkumu trhu

az po podporu vérnostnich

program(l. Za pozornost stoji

zejména:

m fizeni kontakt(l a sprava
udalosti,

= fizeni prodejni sily,

m fizeni prilezitosti (opportunity
management),

= key account management,

telemarketing a prizkum trhu,

m procesni podpora aktivit call
centra,

= podpora individualnich
obchodnich procest,

= poprodejni péce a podpora
servisnich aktivit,

m dokument management,

= podrobné analyzy.

CRM systém marketing.manager
je uréen k podpofe zdkaznicky
orientovanych procesl jak ve
vyrobnich, tak i obchodnich
firmach. Hlavni pfinos systému

spociva ve zvySeni ucinnosti
vSech zdkaznicky orientovanych
procesl. Jeho zavedeni nevyza-
duje zadné programatorské zna-
losti ze strany spravy systému a je
dodavatelem dokonc¢eno zpravi-
dla do tfi mésicd. Tim Ize zarudit
velmi rychlou navratnost vloze-
nych prostredkd.

obsahuje vSechny funkcénosti >>
r_Y T-Mobile
Solution Partner

Autorem feseni je spole¢nost update software s.r.o.

Vice na http://www.update.cz.
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Business & Information FORUM 2000

Na lofiské forum navazal druhy, neméné lGspésny rocnik, ktery se vénoval strategickému fizeni ICT
jako soucasti firmy. A T-Mobile byl opét u toho.

0 uvodni vstup se postaral Jiti Havel,

mistoptedseda vlady CR pro ekonomiku.

rasné prostory Nové

galerie Prazského hradu

pfivitaly téméf 200 hostd.
Prevazné se jednalo o zastupce
spole€nosti vyuzivajicich moderni
informacni systémy a dodavatele
ICT. Konferenci, poradanou vyda-
vatelstvim Euronews a sdruzenim
TUESDAY Business Network,
zahajil Jiti Havel, mistopfedseda
vlady CR pro ekonomiku, a cely
dopoledni blok se nesl v duchu
strategickych a ekonomickych

Témér 200 hostd prevazné
z fad dodavatell ICT.

souvislosti vyuziti ICT v praxi. Dal-
$im tématem bylo IT Governance
ve strukture firmy a férum zakon-
¢ili fecnici, ktefi si kladli otazku,
zda je IT podpora brzdou rozvoje
firmy. Samotné predndasky stfi-
daly panelové diskuse a hned té
prvni, vénujici se rozvoji konku-
renceschopné ekonomiky s pod-
porou ICT, se zucastnil i Jifi
Hajek, teditel firemni komuni-
kace T-Mobile. Odpoledne konfe-
renci poctila svou navstévou

Panelové diskuse se zucastnil Jifi Hajek,
feditel firemni komunikace T-Mobile.

i ministryné informatiky CR Dana
Bérova. Akce byla pfinosna nejen
diky zajimavym prezentacim, ale
hlavné prostorem pro diskusi
o zkuSenostech a ocekavanich
spojenych s nasazovanim moder-
nich technologii do firemnich
proceslt. V predsali si navic
Ucastnici mohli vyzkouset tech-
nologie nabizené partnery féra -
v pfipadé T-Mobile to byly sluzby
BlackBerry a CarNet.

>>

Akci navstivila i ministryné
informatiky CR Dana Bérova.

Reprezentativni prostory
Nové galerie Prazského hradu.

Vyberte si nové zarizeni

drzet krok s nejmodernéjsimi

MDA compact II

Zbystfit by méli uzivatelé, ktefi hledi svym pocitatem. MDA compact I

podporuje datové prenosy

technologiemi - a co vic, potrebuji mit
stale s sebou svoji kancelaf.
Predstavujeme mobilni telefon

a kapesni pocita¢ v jednom s operaénim
systémem Windows Mobile 5.0.

MDA compact Il je pfimym nastupcem
pristroje MDA compact. Na prvni pohled
zaujme elegantni, syté modrou barvou,
kterou se odliSuje od vSech
komunikatord v portfoliu T-Mobile.
Ptekvapi i pfijemnymi rozméry, diky
nimz ho Ize pohodIné drZet v dlani jedné
ruky a ovladat pomoci dotykového pera.
Operacni systém Windows Mobile 5.0
svédci o podpote programd Word,
Excel, Outlook a PowerPoint.

S programem ActiveSync (dodavanym
s pristrojem) mdzete synchronizovat
kontakty, kalendat, ukoly a e-maily se

prostrednictvim GPRS a EDGE.
Ptipojeni, a tudiZ i moZnost mit svoji
kancelar neustéle na dosah, zajisti
USB kabel, IrDA ¢i Bluetooth.

Tento nejnovéjsi telefon a pocitac

v jednom Ize vyuzit i pro mimopracovni
¢innosti. Pomoci kamery s moznosti
priblizeni pofidite fotografie a natocite
video. Audioprehrava¢ umi prehravat
nejriiznéjsi hudebni forméaty véetné

MP3 a AAC.

TFT 240 x 320 bod(, 64 tisic barev

108 x 58 x 18,2 mm

150¢g

Podporované frekvence:

850/900/1800/1900 MHz

Ptistroj obsahuje integrovany slot Displej:
pro pamétovou kartu SD/MMC Rozméry:
(karta neni ve standardnim baleni Hmotnost:
dodévana). Pamét ROM ma velikost

128 MB a RAM 64 MB. Kamera:

1,3 Mpix, véetné videa

Diky podpofe ¢tyf pasem GSM

Pripojitelnost:

Bluetooth, IrDA, USB

(850/900/1800/1900 MHz) Ize MDA
compact Il pouzivat i v zamofi. >>

Dalsi funkce: GPRS, EDGE, MP3 a AAC, Java, MMS
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