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Profil spole¢nosti

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. byla zalozena v roce 1996 (tehdy nesla
nazev RadioMobil) a v témzZ roce zacala nabizet sluzby mobilni komunikace pod
nazvem Paegas. Roku 2002 doslo ke zméné znacky a poté i ndzvu spole¢nosti.
T-Mobile provozuje verejnou mobilni komunikacni sit standardu GSM 900

a 1800 MHz a je drzitelem licence na provozovani sité tfeti generace UMTS.

V Cervnu 2004 spolecnost privitala miliontého tarifniho zakaznika, ¢imz se stala
nejvétsim mobilnim operatorem v CR podle poétu klientd s pausalnim
programem. Celkovy pocet zakaznikl se ke konci roku vy$plhal na 4,36 milionu.

T-Mobile poskytuje sluzby pro jednotlivce, firmy i vefejné instituce. Vedle
tarifnich (pausalnich) programd nabizi sluzby pro majitele predplacenych karet
pod znackou Twist &i sluzby §ité na miru firemni klientele. Zakaznici vyuzivaji
kromeé hlasovych sluzeb a SMS v ¢im dal vétsi mite také dalsi nehlasové sluzby,
napfiklad datové prenosy prostrednictvim technologii GPRS, WiFi a nejnovéji
také EDGE, déle zpravy MMS ¢i fadu multimediélnich sluzeb na mobilnim
portalu t-zones. Sit T-Mobile dnes pokryva pres 99 % ceské populace a 99,98 %
silnic tfidy E na uzemi Ceské republiky. Zakaznici spole¢nosti T-Mobile také
mohou pouzivat svlij mobilni telefon v sitich 350 operatorl ze 140 zemi celého
svéta.

Ptedni pozici T-Mobile v oblasti inovaci a pfinos spolecnosti k rozvoji mobilniho
trhu v minulosti potvrdila fada domacich i mezinarodnich ocenéni.

Od svého zalozeni pritom spole¢nost klade dliraz na kvalitu nabizenych sluzeb.
Také za tento pfistup ziskala v posledni dobé nékolik uznani. Na konci roku
2003 T-Mobile jako jediny ¢esky mobilni operator obdrzel ocenéni kvality dle
evropskych méfitek Committed to Excellence (Odhodlani k ispéchu).

Na sklonku roku 2004 dosahla spole¢nost druhého stupné nazvaného
Recognised for Excellence (Uznéni za tspéch) poté, co ji Rada CR pro jakost
udélila nejvyznamnéjsi ocenéni za management kvality - Narodni cenu Ceské
republiky za jakost.

T-Mobile je ¢lenem mezinarodni telekomunikaéni skupiny T-Mobile International.
Hlavni pfinosy tohoto ¢lenstvi spocivaji v globalni svétoznamé znacce,

v moznosti sdileni cennych znalosti a zkuSenosti a v neposledni fadé

v efektivnim postupu pfi spole¢ném nékupu, vyvoji a uvedeni novych sluzeb.
Zakaznici diky mezindrodnimu zazemi T-Mobile mohou v zahrani¢i pocitat

s dostupnosti sluzeb, na néz jsou zvykli z domova, ¢i vyuzit jednotné a velmi
vyhodné ceny za volani.

Vlastniky spoleénovsti T-Mobile Czech Republic a.s. jsou konsorcium CMobil B.V.
s 60,77 % akcii a Ceské radiokomunikace, a.s., které vlastni 39,23 %.
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Odeslané zpravy

Devitileta historie

1996

m Vznik spole¢nosti RadioMobil a zahajeni provozu sité mobilnich komunikaci
GSM Paegas.

m Ke konci roku prekroGil pocet novych majitelti mobilniho telefonu Paegas
30 tisic.

1997

m Z prestizni soutéze CZECH TOP 100 si RadioMobil odnes! prvni misto jako
nejdynamictéji se rozvijejici spole¢nost.

m Nové sluzby, pfipojeni k internetu a viibec prvni pfedplacené karty u nas
vyuzivalo koncem roku jiz 173 tisic zakaznik(.

1998

m Predstaveno mnoho prevratnych novinek (napf. Paegas Internet Call, Paegas
Info, GSM Banking).

m V soutéZi Ceskych 100 nejlepsich se RadioMobil umistil jako prvni v anketé
nejobdivovanéjsich telekomunikaénich firem v CR.

m Sluzeb sité Paegas vyuzivalo jiz 373 tisic zakaznikl - o celych 115 % vice nez
v roce 1997.

1999

m Titul nejlepsiho svétového operatora GSM v kategorii technické inovace na
mezinarodnim kongresu operator(i GSM v Cannes.

m Jako jedna z prvnich siti na svété umoznila sit Paegas uZivatel(im
predplacenych karet Twist odesilat a pfijimat kratké textové zpravy.

m Zahajeni provozu nového call centra v Lounech, které koncem roku
poskytovalo sluzby jiz 875 tisicim zakaznikd.

2000

m Sit Paegas zacala vyuzivat vysilace i v pasmu 1800 MHz. Spojenim sluzeb
internetu a moznosti mobilniho telefonu vznikl novy komplexni portal Paegas
Click.

m Jako prvni na svété (spolu s némeckou siti D1 operatora T-Mobile) nabidla
spolecnost twistovym zakaznikm pfimé volani v zahrani¢nich sitich.

m Pocet uzivatelll sité Paegas se ke konci roku pfiblizil hranici 1 865 000.
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2001

m Zahajen provoz vysokorychlostnich datovych prenost GPRS a ziskana licence
na provozovani technologie sité tfeti generace UMTS.

m Dvé ocenéni na veletrhu Invex: titul The Best of Invex za sluzbu Paegas
Navigator a Kfistalovy disk za sluzbu ClickBox.

m SluZzeb sité Paegas vyuzivalo 2,85 milionu zékaznikd.

2002
m Rok promény identity spole¢nosti: Paegas se méni v T-Mobile. Cena Rhodos
m Otevieni regiondlniho centra v Hradci Kralové a polozeni zakladniho kamene
nové budovy T-Mobile v Praze-Roztylech.
m Sit obstala béhem srpnovych povodni, piecislovani telefonnich siti v CR
a listopadového summitu NATO v Praze.
m Pocet zakaznikl prekroGil hranici 3,5 milionu.

2003

m PIné v barvach T-Mobile: zména nézvu spole¢nosti na T-Mobile
Czech Republic a.s.

m Néstup mobilniho portalu t-zones, multimedialnich zprav MMS a pfistroj(i
uréenych exkluzivné pro zakazniky T-Mobile.

m Vytycen cil stat se jedni¢kou na ¢eském trhu. Nabidka specidlnich tarifd pro
rlizné cilové skupiny (napt. pro studenty, cizince) a nejvyhodnéjsiho mobilniho
pfipojeni k internetu.

m Druhy rok po sobé ziskal T-Mobile nejvice novych klient(. K 31. prosinci
prekrocil pocet uzivateld hranici 3,9 milionu.

2004

m Novym sidlem spolecnosti se stala administrativni budova v Praze-Roztylech.

m Evropsky Sampionat ve fotbale pod zastitou T-Mobile.

m Nové tarifni programy pro pausalni zakazniky prinesly nejvyhodnéjsi ceny za
minutu volani do vSech siti, zvySeni poctu volnych minut v ramci ,jednodussi*
struktury tarifd.

m Nejrychlejsi internet v mobilu diky technologii EDGE; spusténi sluzby T-Mobile
HotSpot.

m V dubnu prekonana magické hranice 4 milion(i zakaznik{. Ke konci roku se
pocet zakaznikd vy$plhal na 4,36 milionu. Nejvice firem spoléha na T-Mobile.
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Uvitaci pozdrav

Uvodni slovo piedsedy predstavenstva

VéaZeni pratelé, damy a panové,

také devaty rok pisobeni nasi spole¢nosti v Ceské republice byl tizce
provazan s dynamikou telekomunikac¢niho trhu. V prvni poloviné jej
charakterizovala zména dané z pridané hodnoty a celych uplynulych
dvandact mésicti provazely zesilené konkurencéni tlaky. Mobilni operatori
se stdle vice orientuji na udrzeni stavajicich zdkaznikt a hledaji nové
zdroje prfjmi jak formou ristu vyuzivanosti hlasovych, tak nabidkou
novych mobilnich datovych produktti.

Neni proto ani trochu nadnesené, pokud feknu, Ze za uplynuly rok si
spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. odnasi tu nejlepsi moznou
znamku. Toto vyborné vysvédéeni ndm udélili samotni klienti. JiZ tieti
rok po sobé se zasadili o to, abychom si mohli pripsat nejvétsi priristek
zakaznické zakladny. Ctyfi sta deset tisic novych uzivateléi nas

v loniském roce posunulo o velky krok k naSemu cili stat se jedni¢kou na
trhu. O dotahovani naskoku vypovida jesté jeden neméné potésitelny
udaj: naseho nejvétsiho konkurenta jsme nechali za sebou i v poé¢tu
pausalnich zdkazniki. Za diikaz stability 1ze bezesporu povazZovat
udrzeni trzniho podilu na virovni 40,4 procenta.

Spolec¢nost T-Mobile loni i nadale pokracovala v trendu zavadéni novych
sluzeb a produkti, které vedly ke zvySeni hlasového provozu, poc¢tu
odeslanych SMS zprav a objemu prenesenych dat. V oblasti cenovych
programil se zameérila zejména na vytvoreni novych, transparentnéjSich
tarifii pro volani v domadeci sitii v zahranic¢i. Tyto a dalsi aktivity se
priznivé odrazily v hospodarskych vysledcich za lonsky fiskalni rok.
Oproti predchozimu roku se nam rovnéz podarilo snizit externi
zadluzenost firmy, prevazné diky splatce akcionarské pijcky a splatce
licence UMTS. Témér tiimiliardové investice svédéi o tom, Ze ani lonsky
rok nebyl vyjimkou jak v zavadéni novatorskych reseni, ktera uréuji
smér vyvoje mobilnich komunikaci v Ceské republice, tak v déirazu

na kvalitu sité a sluzeb.



Pravé za kvalitu ziskal T-Mobile v roce 2004 vyznamnd ocenéni
anejenom za timto, ale i za mnoha dalSimi uspéchy stoji kazdy
jednotlivy zaméstnanec. Za jejich usili a mnohdy nebyvalé nasazeni jim
patii obrovsky dik a zaroven prani, aby ve své praci nachazeli
maximalni uspokojeni. Také podpora naSich akciondit a obchodnich
partnerti ma pro nas mimoradnou hodnotu, nebot bez ni by byl vyvoj
mobilnich telekomunikaci v Ceské republice nemyslitelny. Za svijj
neprehlédnutelny podil na tomto vyvoji vdécime v neposledni radé
prislusnosti ke globalni skupiné a znacce T-Mobile, ktera skyta silné
zazemi a moznost sdileni znalosti a zkuSenosti. Na zavér bych rad
podékoval nasim zakaznikim za jejich divéru a vyslovil slib, Ze

i v desatém roce nasi existence uéinime vse pro to, aby se na nas mohli
spolehnout.

”WV

Timotheus Hottges
predseda predstavenstva T-Mobile Czech Republic a.s.
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Konferenc¢ni hovor

Na operatora musi byt spolehnuti

...fika v rozhovoru generalni reditel spolecnosti T-Mobile

Roland Mahler. Zajimalo nas, co ho v loniském roce nejvice potésilo,
jak odhaduje nase Sance stat se jednickou na trhu, ale i to, v ¢em
spatfuje ,lepsi svét” pro zakazniky.

Staré moudro pravi, Ze by se ¢lovék nemél za minulosti pfili$ ohlizet.

V obchodni sféfe je vsak bilancovani zcela namisté.

Pane Mahlere, jak vy osobné hodnotite uplynuly rok existence T-Mobile?
Kdybych se mél vyjadrit struéné, fekl bych, ze pti pohledu na nase vysledky

za lonsky rok mam obrovskou radost. Pro firmu snad neni lepsi vizitky, nez je
vysoky pocet zakaznikd a vyborné financni vysledky. A nejvétsi pririistek
zakaznik{ spolu s prvenstvim v poctu téch smluvnich, to jsou tdaje, které hovori
jasnou fe&i. Kdyz uvazime, e mobilnich ¢isel je dnes vice nez obyvatel Ceské
republiky, je zfejmé, Ze o zakaznika se bude svadét stale tvrdsi boj. Nasim cilem
je pfirozené zvysit trzni podil na tkor nasich konkurentd a obsadit vedouci
postaveni.

Je viibec realné usednout na triin jednicky? Co konkrétné T-Mobile déla,
aby v tomto klani zvitézil?

Troufnu si tvrdit, Ze co do poctu aktivnich telefonnich ¢isel uz nejvétsim
operatorem pravdépodobné jsme. Nyni ale kazdy operator pouziva ponékud
jinou metodiku pocitani svych klientd. Kdyby tomu tak nebylo, jsem si jisty, Ze
by se mé tvrzeni prokazalo. At uz je tomu, jak chce, nase strategie v ziskavani

a udrZeni zakaznikd je pfimocara: nabizet nejlepsi pomér poskytovanych sluzeb
vici cené, kterou za né zakaznik plati. Rozhodné nejde o to, nabizet za kazdou

a tu nejvyssi kvalitu.

T-Mobile byl v predchozich letech povazovan za lidra v inovacich, zatimco
nyni klade vedle novatorskych feseni stale vétsi dlraz na kvalitu...

A zpétna vazba od klientl doklada, Ze je to nejen spravny, ale jediny mozny
pristup. Chceme-li uspét, musime kvalité podfidit veskerou svou ¢innost.
Chceme se stat nejuznavanéjsim poskytovatelem sluzeb v oboru! Kvalitni péce
o zakazniky je u nas dostupna ¢tyfiadvacet hodin denné. Dbame i na kvalitni
podporu prodeje, a tak v nasich prodejnach museji byt pouze dobte vyskoleni
pracovnici. Nepochodili bychom ale ani bez novych kvalitnich sluzeb, napfiklad
datovych ¢i multimedialnich. Proto jsem naptiklad velmi rad, Ze se nam

v listopadu podatilo spustit EDGE. Tato technologie dnes predstavuje to
nejrychlejsi skute¢né mobilni pfipojenti k internetu prostfednictvim mobilniho
telefonu, které funguje bez slozitého nastavovani a dokupovani néjakych
dodate¢nych zafizeni. Zakaznici ji pfijali s nadSenim.

VSechno to, co jsem pravé jmenoval, se samoziejmé neobejde bez kvalitniho
pokryti a spolehlivé sité. Ostatné proto investujeme do nezavislych méfeni nasi
sité, ktera provadéji nejen Geské instituce, jako je CVUT, ale také mezinarodni,
napfiklad $vycarska univerzita ETH v Curychu. Tato méreni dokladuji, Ze sit
T-Mobile je v Ceské republice nejlepsi.
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Loni ptisel T-Mobile v mezinarodnim méfitku s novym pojetim znacky, ktera
ma pro zakazniky ve vSech ohledech predstavovat spolehlivost,
jednoduchost a inspiraci. Pro¢ jsou pravé tyto atributy tak dilezité?

Na operatora, ktery své sluzby pod znackou T-Mobile nabizi témér 75 miliontim
klientl na celém svété, musi byt spolehnuti. A dosazené vysledky svédci o tom,
Ze nam zékaznici na Ceském trhu véri. Déle plati, ze pres neustaly rozvoj
technologii musime klientim nabizet pfinosné sluzby, které se nauci snadno
pouzivat. Dnes se na nas ze vsech stran vali spousty zkratek, informaci

vic, jenze jsou také stale komplikovanéjsi. Kdyz se vSak nad tim pozastavime,
uvédomime si, Ze lidé spolu prosté chtéji ,jenom* komunikovat. Je jedno, jestli
volanim, SMSkou, nebo MMSkou, ale musi to byt jednoduché. Kromé toho také
vefim, Ze naSe sluzby museji lidem prinaset néco vic. Proto inspirace - tfeba ve
sluzbach, jako jsou Uvitaci tony. To vSe v sobé koneckonct ukryva nas slogan
Pro vas lepsi svét.

Na sklonku roku vyhlasila cela skupina T-Mobile program Save for Growth.
Co stoji za jeho vznikem a jak se projevi v praxi?

Vzhledem k tomu, Ze vétsina evropskych trhi vykazuje vysokou miru penetrace,
zakonité se musi zménit i charakter podnikani v naSem oboru. T-Mobile si to
uvédomil véas a vytvoril dlouhodoby rdmec podminek, které maji zajistit rostouct
efektivitu. Program Save for Growth je zaloZen na Usporach nakladd a ,chytrych®
investicich. Dosud jsme napfiklad kladli dCiraz na velky vybér modeld telefonl

a prilis jsme se nestarali o to, zda je po vSech dostate¢na poptavka. V budoucnu
se vice zaméfime na skute¢né potieby zakaznik( a zestihlime sortiment.

Prostor pro Uspory skyta i samotny prodej. Podpora internetového obchodu ¢i
prodeje po telefonu nejen zvysi efektivitu, ale navic uspokojime zakazniky, ktefi
si tento zptisob nakupu oblibili. Dale pro nas napfiklad nema pfili§ smysl vyvijet
obsah; jsou spolecnosti, které to dokazou mnohem Iépe a levnéji. DalSich uspor
|ze dosahnout i vétsim vyuzitim synergii v rdmci skupiny a celého koncernu
Deutsche Telekom. T-Mobile v Ceské republice jiz nékteré kroky zahajil v roce
2003, kdy vyhlasil strategicky cil stat se jednickou na trhu. Pocitame, ze béhem
pristich dvou let budeme schopni sniZit naklady o jednu miliardu korun. Polovinu
z této Eastky chceme investovat do aktivit, jez nam v nasledujicich letech zajisti
dalsi rst. Diky programu se mlizeme stét jesté konkurenceschopngjsim,






Telefonni seznam

Predstavujeme vedeni spolec¢nosti

Roland Mahler
Generélm’vfeditel
T-Mobile Ceska republika

,Velmi si vazim toho, Ze se mohu
podilet na rozvoji hospodarské
soutéze a zvySovani kvality
telekomunikacnich produktd a sluzeb
na eském trhu, a pfispivat tak

k rozvoji celé ceské ekonomiky."

Narozen: 1949, Worms, Némecko

Vzdélani: Technicka vysoka $kola v Darmstadtu
Profesni historie: Deutsche Bundespost,
Spolkové ministerstvo post a telekomunikaci,
Deutsche Telekom, T-Mobile Deutschland;
generalnim feditelem je od svého pfichodu do
Ceského T-Mobile v roce 2000

Zajmy: Jizda na koni, jachting, lyzovani,
cyklistika, v zimé koncerty a divadlo, v lété
navitéva historickych mist v Ceské republice
a aktivity v pfirodé; hovori némecky, anglicky
a francouzsky

Jiti Dvorjanc¢ansky
Wkonny feditel Useku
marketingu

,Nemam rad stojaté vody - ma vnitini
hnaci sila mé nuti k neustalym
zménam v profesnim Zivoté. Stéle
hledam nové oblasti rozvoje a chci se
zlepSovat nejen znalostné, ale
predevsim lidsky. Pravé proto, ze
kazdy maj pracovni den je jiny, ale
stejné hekticky jako ten predchozi, si
vazim téch nejvétsich jistot - rodinné
pohody, lasky svych nejblizsich

a smichu. Vim, Ze je pfede mnou jesté
dlouhé cesta...”

Narozen: 1969, Karvina, Ceské republika
Vzdélani: CVUT Praha, Fakulta elektrotechnicka;
Narodni polytechnicky institut ve francouzském
Grenoblu

Profesni historie: Cokoladovny Praha, COTY
Ceska republika; v TMCZ pracuje od roku 1999,
vykonnym feditelem Useku marketingu se stal

v roce 2002

Zajmy: Golf, akéni filmy, jizda na horském kole,
prilezitostné fotbal s kamarady a potapéni; v zimé
amatérsky hokej s firemnim tymem a po vecerech
poslech vazné hudby se sklenkou cerveného
vina; hovofi Cesky, anglicky a francouzsky

Martin Klocperk
VWykonny feditel Useku
telekomunikacnich vztah(i a strategie

L,Usiluji o prosazovani takovych
strategii, které predstavuji rovnovahu
mezi pozadavky investor(

a oCekavanim nasich zakaznik(.
Mobilni komunikace musi lidem
pomahat, nesmi je vSak ovladat Ci
stresovat. Véfim v etiku podnikanf.”

Narozen: 1961, Praha, Ceska republika
Vzdélani: CVUT Praha, Fakulta stavebn;

US Business School, Praha .
Profesni historie: Orgaprojekt Praha, CVUT
Praha, Deloitte & Touche; v TMCZ pracuje od
roku 1996, vykonnym feditelem Useku
telekomunikacnich vztah( a strategie se stal
v roce 2000

Zajmy: Tenis, lyZzovani, softbal, windsurfing,
amatérsky hra na hudebni nastroje; hovori cesky
a anglicky
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Otakar Kral
\lykonny feditel finan¢niho Gseku

,Mél jsem pfilezitost podilet se na
Uspésném rdstu dvou velmi
uznavanych spole¢nosti, pohybujicich
se v odli$nych odvétvich - a to od
pocatecni faze jejich vzniku az po
jejich dozravani na pozice
mezinarodnich organizaci. Jsem
potésen, ze Ceska republika
nastoupila tutéz cestu.”

Narozen: 1966, Praha, Ceska republika
Vzdélani: CVUT Praha; Sdruzeni diplomovanych
Ucetnich, Londyn; Masarykv Ustav vy$$ich studif
pii CVUT, Praha

Profesni historie: Spole¢nost patfici mezi

tzv. ,Big 4" auditorské firmy; v TMCZ pracuje

od roku 1996, vykonnym feditelem financniho
Useku se stal v roce 2002

Zajmy: Sport - silniéni a horska cyklistika,
lyzovani sjezdové i na bézkach, vSechny druhy
aktivit v prirodé; hovoti ¢esky a anglicky




Miroslav Rakowski
\Wkonny feditel obchodniho Useku

Ve své pracovni kariéfe jsem mél
moznost poznat obchodni femeslo

z rliznych stran a také v rliznych
mistech Evropy. Prace pro T-Mobile je
idedlni pfilezitosti, jak zurocit
dlouhodobé zku$enosti, a prispét tak
k jednotnému cili spolecnosti - byt
nejlepsim mobilnim operatorem

v Ceské republice.”

Narozen: 1968, Cesky Tésin, Ceska republika
Vzdélani: VUT Brno, Fakulga strojniho inZenyrstvi
Profesni historie: Gillette Ceska republika, COTY
Ceska republika, COTY Polsko; vykonnym
feditelem obchodniho Useku je od svého
pfichodu do TMCZ v roce 2002

Zajmy: Sport - golf, tenis, brusleni a lyZovéni;
hovoti Eesky, anglicky a polsky

Tomas Rizicka
VWkonny feditel Useku sluzeb
zékaznikiim

,Mym kazdodennim Ukolem je ,Zit

v k(izi zakaznika' a divat se na svét
jeho o¢ima. Snazim se, aby tento
jednoduchy princip nebyl pouze mym
profesnim krédem, ale pfesvédcenim
celého tymu T-Mobile. Jen tak jsme
schopni citit a neustale zlepSovat

i na prvni pohled neviditelné Sramy,
vykouzlit Gsmévy na tvafich nasich
zakaznik({ a udrzet T-Mobile na pozici
nejuznavangjsiho poskytovatele
sluzeb.”

Narozen: 1969, Tabor, Ceska republika
Vzdélani: CVUT Praha, Fakulta elektrotechnickd;
Vysoka Skola ekonomicka Praha, Fakulta financi
Profesni historie: New Boston Associates Inc.,
Boston, MA, USA; Advokatni a patentova
kancelar Traplova-Hakr-Kubat, Praha; v TMCZ
pracuje od roku 1996, vykonnym feditelem Useku
sluzeb zakaznikim se stal v roce 2003

Zajmy: Sportovni stielba, vodni turistika a pobyt
v pfirodé, elektronika, Ucast na spravé véci
vefejnych na Urovni zastupitelstva méstskeé casti;
hovoti ¢esky a anglicky

Heinz Schmid
VWykonny feditel technologického
useku

,Helmut Schmidt, byvaly némecky
spolkovy kancléf, kterého velice
obdivuji, protoze to byl muz ¢inu

a pragmatik, jenz vzdy oteviené fikal
pravdu, kdysi prohlasil: ,Moderni
demokracie je zalozena na
naslouchani lidem a diskusi, ale

i v demokracii nakonec musi nékdo
rozhodnout.’ Toto poznani plati i pro
moderni management tak, jak ho
chapu ja.

Narozen: 1951, Norimberk, Némecko
Vzdélani: Univerzita aplikovanych véd, Fakulta
elektrotechnickd, Norimberk

Profesni historie: Deutsche Telekom, T-Mobile
Deutschland; v TMCZ pracuje od roku 1996,
vykonnym feditelem technologického Useku
se stal v roce 1999

Zajmy: Rodina, cestovani, fotbalovy fanousek

tymu 1. FC Norimberk a ¢eského narodniho
tymu; hovoii némecky a anglicky
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Michal Urvalek
\lykonny teditel Useku lidskych zdrojd

»Nikdy nefikej nikdy', ,Zména je Zivot
a zivot je zména' a ,Divéruj, ale
provefuj’ - to mne provazi celou mou
profesni kariérou a je ddivodem mych
uspéchd i neuspéchl.”

Narozen: 1963, Praha, Ceska republika
Vzdélani: Pravnicka fakulta UK, Praha

Profesni historie: Pravnicka fakulta UK, Ceska
televize, BBC Velka Britanie, IBM Ceska
republika; vykonnym feditelem Useku lidskych
zdroju je od svého pfichodu do TMCZ v roce
2002

Zajmy: Voda ve vech podobdach a skupenstvich
avse, co se na ni da provozovat; hovofi ¢esky
aanglicky







Nastaveni > Datum a ¢as

Dulezité udélosti roku 2004

Do devatého roku historie T-Mobile se zapsalo hned nékolik udalosti
vyznamnych pro svou dulezitost ve vyvoji firmy nebo z hlediska pozitivniho
vnimani znacky.

Vyvoj zakaznické zakladny

V dubnu privital T-Mobile svého ¢tyfmiliontého zakaznika. Na konci roku

pak jiz obsluhoval celkem 4,36 milionu uzivateld.

m Mezirocné se pocet zakaznik( zvysil o vice nez 400 tisic a T-Mobile opét
- jiz treti rok po sobé - dokazal pfilakat nejvice novych klientd. Nejvyssi
prirGistky byly zaznamenany ve druném a Ctvrtém Ctvrtleti.

Posilili jsme pozici jednicky co do poétu tarifnich zakaznik(.

m Milionty klient podepsal smlouvu s T-Mobile jiz v éervnu a do konce roku se
rodina klientl vyuzivajicich néktery z pausalnich programd rozrostla o dal$ich
sto tisic.

Podil na trhu zakaznikd se udrzel na trovni 40,4 procenta, pficemz celkova
nasycenost mobilniho trhu v Ceské republice dosahla témér 105 procent.

Ocenéni kvality

T-Mobile tspésné absolvoval certifikaci systému managementu kvality

a s ucinnosti od 25. inora 2004 ziskal certifikat 1ISO 9001:2000.

m Certifikat byl udélen v rozsahu ,vyvoj, prodej a poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb a péce firemnim zékaznikdim®.

Zactatkem listopadu jsme se pfi slavnostnim predavani na Prazském hradé stali

jednim ze dvou drzitell prestizniho ocenéni Narodni cena za jakost.

m Spole¢nost T-Mobile zaroven ziskala cenu Manazer kvality roku 2004, kterou
si ve velké konkurenci odnesl FrantiSek Havel, feditel Utvaru Fizeni kvality
sluzeb T-Mobile.

Na sklonku roku 2004 obdrzel T-Mobile ocenéni kvality dle evropskych méfitek

Recognised for Excellence (Uznani za Uspéch).

m Je to jiz druhy stupen tohoto typu ohodnoceni, nasledujici po Committed to
Excellence (Odhodlani k Uspéchu), na néz T-Mobile dosahl v roce 2003 jako
jediny Cesky mobilni operator.
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Nové sidlo spole¢nosti v Praze-Roztylech

V zimé odstartovalo stéhovani véech zaméstnanc( z prazskych budov T-Mobile

do nového sidla spole¢nosti v Roztylech.

m Béhem deviti dnli bylo pfemisténo vice nez 1500 pracovnikl véetné veskerého
vybaveni.

m Rozsahem §lo o ojedinélou akci, a to nejen z pohledu nasi spole¢nosti,
ale i v celostatnim méritku.

m O bezproblémovém presunu vypovida mimo jiné i to, Ze jej nasi zakaznici ani
v nejmensim nepocitili.

Ke slavnostnimu otevieni budovy doslo 20. dubna; nase nové plsobisté bylo
v témz mésici predstaveno novinarim a také vyznamnym obchodnim
partnerim.

A dalsi...

V &ervnu spustil T-Mobile osvétovou kamparn s ndzvem Volnost je, kdyz...

na podporu mobilniho pfipojeni k internetu.

m Na specialnich webovych strankach nasli zajemci informace nejen o GPRS,
ale také o chystaném UMTS a jiz fungujicim WiFi.
kazdy v rozsahu jedné SMS zpravy napsat, co si predstavuje pod pojmem
volnost. Vitézové, ktefi si odnesli hodnotné ceny, vzesli z vice nez Gtyr tisic
autorl soutéznich prispévkd.

Druhého listopadu byl v ramci celé skupiny T-Mobile International pfedstaven

novy mezinarodni program Save for Growth.

m Pro v8echny narodni operatory ma byt pfileZitosti pro dalsi zlep$eni, a to
zejména v oblasti efektivity a Uspory naklad(i. Na jeho formulovani se od
pocatku podileli také zastupci vedeni nasi spolecnosti.

m V ramci programu chce T-Mobile International do konce roku 2006 dosahnout
Uspor ve vysi jedné miliardy eur (cca 10 procent trzeb). Z této ¢astky chce
spole¢nost az 500 miliond eur investovat do realizace svych cild zamérenych
na rist.



Organizér > Kalendar

Produkty, sluzby, technologie, tarify v roce 2004

Také v uplynulém roce pokracoval T-Mobile v rozvoji stavajici nabidky
a zaroven uvedl na trh nékolik inovativnich a technicky vyspélych novinek.

Leden

Opravdu pfijemna nabidka po zvyseni sazby DPH. Tteba celou hodinu mohli
zakaznici volat za cenu tfi minut. Dlouhé povidani po telefonu si vSichni
zékaznici uzivali celé dva mésice.

Paty kontinent dobyt. Zakaznici mohou pro datové prenosy pouzivat GPRS
i v Australii. T-Mobile je prvnim domécim operatorem, ktery tuto moznost nabizi
jiz na péti kontinentech.

Unor

Neomezeny GPRS pristup k internetu ucinil konec obavam z prekroceni limit(i
a dalsiho zpoplatnéni. Na vybér je bud jako doplnék k pauséalnimu programu,
nebo jako tarif na samostatné SIM karté. Obé varianty jsou vhodné i pro
nejnarocnéjsi uzivatele.

Nastupce ,jednicky"” kombinujici kapesni pocitac a telefon, T-Mobile MDA Il
sklizel tspéchy. Po mezinarodni cené Europe Pocket PC Award 2003 byl

Softwarovymi novinami vyhlasen jako Produkt roku 2003. Odména o to vétsi,
7e T-Mobile byl ocenén jako jediny z mobilnich operatord i vyrobcd telefond.

Brezen

Nudé odzvonilo. Zrodily se Uvitaci tony a s nimi pfilezitost jak projevit svou
individualitu. Volajici misto standardniho tutani uslysi zakaznikovu oblibenou
pisnicku. Na své si pfijdou milovnici klasické hudby, jazzu, rocku i vyznavaci
alternativnich smérd. Na Geském trhu novinka.

HotSpot v komerénim provozu. ldedlni pro situace, kdy zédkaznik ¢eké treba na
letisti nebo se pfipravuje na jednani v hotelu. Tento vysokorychlostni a pohodiny
pristup k internetu je zaloZen na bezdratovém pfipojeni, a tak staci jen notebook
nebo PDA s technologii WLAN.

Nové dobijeci kupony, ozdobené tvaremi fotbalovych reprezentantd, se staly
lahtidkou pro sbératele. Na vybér jsou Cech, Nedvéd, Baros, Koller, Rosicky,
Poborsky a dal$i hvézdy véetné podpis. Fotbalové EURO za dvefmi a T-Mobile
mé byt jednim z hlavnich sponzord.
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Duben

S tarifnim zvyhodnénim WeekStart vyjde firmy minuta volani v siti T-Mobile od
pondéli do stredy na 50 haléf. Jiz tak vyraznou tsporu Ize zvysit kombinaci
s Vikend+. Firemni zakaznik pak vola za pouhych 50 halérd plnych pét dni

v tydnu.

Bezplatné linky, jejichZ provoz plati volany, si mohli zacit zfizovat i zakaznici
T-Mobile. Zelené volani nabizi velmi priznivé ceny od 2,90 K&/min, riizné typy
smeérovani hovor( i moznost omezit obtézujici hovory z Gisel, jeZ si zfizovatel
nepreje prepojovat.

Pro milovniky originalnich zvuk je tu zvonéni ve formatu MP3. Mobil se mlze
L,rozezpivat” hity jako Shut Up od Black Eyed Peas, Lose Yourself od Eminema
¢i Laska moja od Elanu a mnoha dal§imi.

Kvéten

Predstava prazdninového Gctu za volani v zahranici nemusi byt no¢ni mirou.
S novym roamingovym programem jiz neni tieba porovnavat ceny operator(
v jednotlivych zemich. A balicky Dovolena a Evropa pfinaseji volné minuty na
pfichozi i odchozi hovory.

Dres ceské fotbalové reprezentace jako darek k vyhodnym ,Eurosadam® a pro
nové uzivatele pausalniho programu. Za necelé dva mésice se ma ukazat, kolik
Cechd hrdé fandilo v narodnich barvach. Z pultl zmizelo pres 120 tisic dresC!

Cerven

Mistrovstvi Evropy ve fotbale mohl s mobilem prozivat kazdy. Exkluzivni
zpravodajstvi a déni okolo Sampionatu, program, novinky, vysledky, komentare,
drby, sledovani zapas minutu po minuté - to vée a mnohé dalsi umoznilo byt

s ¢eskym narodnim tymem i v téch nejvypjatéjSich chvilich. Jako bonbonek MMS
pohlednice s fotbalovymi hvézdami, Java hry ¢i hymna loriského EURA.

Trebaze oprava telefonu trva jen par ni, ani po jeji dobu nemusi byt zakaznik
bez spojeni. Znackové prodejny mu z Siroké palety zdarma zapUijci pfistroj téze
znacky a stejné kategorie, jako je jeho porouchany model.



Cervenec

Vlysokorychlostni mobilni spojeni zalozené na technologii EDGE zahijilo pilotni
provoz. Jesté pred koncem roku je budou moci vyzkouset vSichni zakaznici. TéSit
se mohou zejména na vyrazné rychlejsi pripojeni k internetu a WAPu. V rdmci
skupiny T-Mobile je sluzba EDGE dostupna na Slovensku a v Madarsku.

Srpen

Jiz tradi¢né na konci srpna predstavil T-Mobile novou generaci tarifd. Ty ptinaseji
nejvyhodnéjsi ceny za minutu volani do vSech siti, razantni zvy$eni poctu volnych
minut a ¢aste¢né sjednoceni sazeb. Kazdy, kdo si néktery z novych tarifG pofidil,
mohl do konce listopadu volat o vikendech v nasi siti zdarma.

Zafri

Nové MMS motivy zaplavily portél t-zones. Na mobilni displeje vstoupily
popularni postavy hranych a kreslenych film@ z dilny Walta Disneye - Kral Artus,
Nemo a chybét nemohli ani Kacer Donald, Mickey Mouse ¢i Medvidek Pu.
Pribyly také motivy znamé jako cartoons a vytvarné uméni zastoupily obrazky
Josefa Lady ¢i Josefa Capka.

S m-platbou Ize nové pofizovat sluzby a zboZi u internetovych obchodnikd az do

rozviji pfi nakupu inzerce, kde mésic¢né prostrednictvim mobilniho telefonu
zaplati nékolik stovek uzivatel(.
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Rijen

Ugast T-Mobile na veletrhu Invex se nesla v duchu mobilnich feseni, ktera
predevsim firemni klientele umozni efektivnéjsi provoz. Vedle nejnovéjsi verze
T-Mobile MDA Il se navstévnik(im poprvé predstavil kapesni organizator
BlackBerry a technologie EDGE. Pravé kvili ni byla do Brna dopravena i mobilni
zakladnova stanice.

Internetové stranky T-Mobile maji zcela novou podobu a zména je patrna na
prvni pohled. Kromé designu je vyrazné proménéna struktura, obsah

a navigace. K nastaveni sluzeb staci pouze dvé kliknuti. Volnost pohybu pociti
i ten, kdo si stranky prohlizi na mobilu nebo kapesnim pocitadi. Zcela v duchu
jednoduchosti, spolehlivosti a inspirace.

Listopad

EDGE je konecné tu! Nejrychlejsi prenos dat v siti GSM byl spustén v Sesti
velkych méstech - Praze, Brng, Ostravé, Plzni, Ceskych Budg&jovicich

a Olomouci. Pouziti je velmi snadné. Kromé mobilu zakaznik nepotiebuje Zadné
koncové zafizeni, sluzbu neaktivuje ani nic neméni v nastaveni. Ve bézi jako
GPRS, pouze a? tfikrat rychleji. Kdo nema EDGE telefon, miZze si jej v nasich
prodejnéach pujcit a sdm vyzkouset.

Prosinec

Vanocni nabidka, z niz si mohl vybrat opravdu kazdy: Twist sady s telefonem

za korunu a kreditem, ktery nema na trhu pfredplacenych karet obdoby; dalsi
vyhodné sady, EDGE telefon ¢i aktivace pausélu o polovinu levnéji. Darek stacilo
objednat bez zbyte¢ného shonu na zelené lince nebo pres nové otevieny
internetovy obchod. Na tu spravnou atmosféru pomohly naladit i vano¢ni
obrazky, zvonéni, loga, pohlednice Ci uvitaci tony.



Zabava > Hry

Podpora sportu, kultury a odborné obce

Stabilni postaveni a finan¢ni zazemi nam dovoluje podilet se na celé Sifi
vyznamnych udalosti. Nezanedbatelné misto na seznamu sponzorskych
aktivit zaujimaji sportovni, kulturni a odborné akce.

Sportem k vytrvalosti i vitézstvi

T-Mobile je dlouholetym partnerem tspésné fotbalové reprezentace. Vrcholem
tohoto spojeni v lofiském roce bylo mistrovstvi Evropy v Portugalsku UEFA EURO
2004.

m Jako jeden z oficidlnich partnerG Sampionatu poskytoval
T-Mobile svym zakaznikdim na péti evropskych trzich exkluzivni sluzby a obsah
souvisejici s touto sportovni udalosti roku.

m Tésit se z nich mohli nejenom Cesti zakaznici, ale také vice nez 40 milion(
klientd sesterskych spole¢nosti T-Mobile v Némecku, Rakousku, Nizozemsku
a ve Velké Britanii.

Mezinérodni skupina T-Mobile pfedstavila svoji novou
cyklistickou staj T-Mobile Team.

m Kromé olympijského vitéze Jana Ullricha ziskal v pétadvaceticlenné sestave své
misto i ¢esky profesional
Tomas Konecny.

m Hvézdy ,rGzového” cyklistického tymu se zucastnily lonské Deutschland Tour,
ktera poprvé vedla také pres Rakousko a Ceskou republiku. Hlavnim
sponzorem zavodu se poprvé
stava T-Mobile.

Dalsi sezonu T-Mobile Golf Tour zahdjil turnaj v Karlovych Varech. V pribéhu
dalsich mésicti pak na golfové piznivce ¢ekalo jesté pét zastavek.

Kulturni a spole¢enské aktivity
Jako generalni partner agentury Interkoncerts pfinasi T-Mobile na koncertni
paddia to nejlepsi z domaci a svétové hudby.

m Kazdy mésic je mozno v T-Mobile Arené vidét a slySet velkolepé predstaveni
hudebnich osobnosti. Jména jako David Bowie, Sting, Peter Gabriel ¢i Diana
Krall jasné dokazuji, Ze je z ¢eho vybirat a Ze na své si pfijde opravdu kazdy.
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m Udélosti roku bylo otevieni T-Mobile Parku, ktery prekvapil svou kapacitou
a kvalitou reprodukované hudby. Novou hudebni scénu pokitilo dlouho
ocekavané vystoupeni Paula McCartneyho. Nasledovalo vystoupeni Metalliky
¢i show Lennyho Kravitze a te¢ku za bohatou letni sezonou udélal tviirce
pestrobarevné exotické hudby Carlos Santana.

V listopadu se stal T-Mobile generalnim partnerem televizniho hudebniho
pofadu s ndzvem t-music, vysilaného televizi Prima.

m Lifestylovy magazin t-music pfinasi hitparadu, reportaze ze svéta hudby,
kulturnich akci, filmu, mody a Zivotniho stylu, dale rozhovory se zajimavymi
hosty a také informace ze svéta hudby v mobilu.

m Podle hitparady t-music si zakaznici T-Mobile mohou do mobilu stahnout
vyzvanéni, uvitaci tony ¢i MMS obrazek s hudebnim motivem.

= Na podporu pofadu vznikl i stejnojmenny internetovy portal.

Jiz tradiéné jsme podpoili oblibenou volbu kralovny krasy. Soutéz Miss CR se
v roce 2004 konala ve spojeni s T-Mobile jiz poSesté.

Podzim patfil prazské prehlidce némeckych, rakouskych a Svycarskych divadel.
Jednim z hlavnich partner(i Divadelniho festivalu némeckého jazyka byl opét T-
Mobile.

Podruhé T-Mobile zaétitil vanoéni galakoncert Evy Urbanové v prazském
Kongresovém centru. Operni pévkyni tentokrat na jevisti doprovazel dalsi ,zlaty
hlas" Oleg Kulko.

Ucast na konferencich
NasSe spole¢nost se jiz od svého vzniku G¢astni vyznamnych odbornych
konferenci a seminard nejen s telekomunikacni tematikou.

m Kromé samotné Ucasti zastupct T-Mobile na eskych i zahrani¢nich
konferencich v roli prednasejicich se na téchto akcich podilime také
sponzorsky.

=V roce 2004 jsme se stali partnery vice nez deseti projektl. Patfily mezi né
napfiklad konference Corporate Social Responsibility 2004, Invex Forum
2004, mezinarodni konference Quality 2004, druhé Gesko-izraelské Hi-Tech
Business Forum nebo uz tradi¢ni Teleinformatika 2004.

m Zastupci ¢eského T-Mobile se v roli pfednasejicich zucastnili vice nez Sedesati
odbornych konferenci.






Hovory > Moznosti

Budujeme spolecensky odpovédnou firmu

Podpora charitativnich a neziskovych projektt neodmyslitelné patfi
k ptsobeni T-Mobile v Ceské republice. Nase snaha vychazi z principt
»zodpovédného chovani a firemniho ob¢anstvi“.

Spoluprace s neziskovym sektorem aneb Lepsi Zivot pro vSechny

V dubnu odstartoval v CR unikatni projekt darcovskych zprav DMS, ktery nema
ve svété obdoby. T-Mobile stal u samého pocatku projektu a vyrazné se zasadil
0 vznik tohoto typu textovych zprdv, uréenych vyhradné na dobro¢inné tcely.
DMS se od té doby staly nejrychlejsim a nejjednodussim zptsobem, jak prispét.

m Ukdzalo se to napfiklad na pomoci Vysokym Tatram, postizenym silnou
vétrnou kalamitou. Jen béhem prvnich péti minut po ohlaseni v hlavnim
zpravodajstvi CT bylo na konto Tatry zaslano 22 tisic DMS a celkem se
prostrednictvim darcovskych zprav vybralo vice nez 8 miliond K¢. Na konté
Asie (DMS ASIE, DMS SRILANKA, DMS INDONESIE), sdruzujicim prostredky
na pomoc jihovychodni Asii, stizené na sklonku roku ni¢ivou vinou tsunami,
se dokonce sesly neuvéfitelné dva miliony darcovskych zprav, coZ celkové
znamena vice nez 60 miliond K¢.

m Projekt zastfeSuje Forum darc( a mezi organizace, které celorocné vyuzivaji
tuto formu pomoci, patii napt. Centrum Paraple, Projekt Sance, Svétluska,
prazska zoo a mnohé dalsi.

Loni zahéjend spoluprace s Centrem Paraple, které pomaha lidem po poranéni
michy, zapojila do dobro¢inné akce také nase zakazniky.

m Zakaznici mohou od podzimu své vérnostni body z programu T-Mobile Bonus
vénovat ve prospéch Konta Paraple.
m Za necelé dva mésice se takto shromazdilo na 170 tisic korun.

V lonském roce se stal T-Mobile partnerem 1. Sportovné-obcanského sdruzeni.

m Tato charitativni organizace na podporu a rozvoj télovychovy a sportu chce
zlepsit Zivotni podminky déti a mladeze.
m Také proto se vénuje dusevné ¢i télesné postizenym détem, nemocnym,
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,Chran si hlavu, mas jen jednu,” fika svétoznamy cyklista Erik Zabel. Pravé
v tomto duchu zahajil T-Mobile dlouhodoby program vychovy déti k bezpeéné
cyklistice Chytrejsi vyhrava - Helma slusi vic nez obvaz.

= T-Mobile tak navazuje na spolupraci s obecné prospésnou spolecnosti
Podana ruka a pravé helma zde ma hlavni slovo pfi prevenci trazd.

m Soucasti programu je Siroké spektrum osvétovych aktivit nejen pro déti,
ale i pro celé rodiny, Skoly a zajmové organizace.

Odpovédnost k regionu

Diky regionalnimu centru otevienému v poloving roku 2002 v Hradci Kralové
patti T-Mobile k vyznamnym zaméstnavateldm v kraji. O tom, Ze se chce stat
soucasti mistniho Zivota a podilet se na rozvoji celého regionu, svédéi rozmanité
aktivity.

m Jiz tradi¢né podpotil T-Mobile jednu z nejvétsich kulturnich udalosti
- mezinarodni jazzovy festival Jazz Goes to Town.

m RlZova barva byla zastoupena v cyklistickém zavodé Kola v pfirodé i zabavné
akci Mésto na kolech, ur¢ené pro vSechny priznivce ,okoleckovanych® jizdnich
prostredkd. Finanéni podporu ziskaly také mladeznicky golfovy klub
a zakovsky fotbalovy SK v Hradci Kralové.

m Finanéni prostredky byly vénovany Centru Klidek, které poskytuje moderni
socialni sluzby détem a mladezi.

Své misto v mimoprazském plisobeni T-Mobile zaujimaji i lokalni aktivity
v Lounech, sidle call centra.

m Vazbu k regionu doklada podpora Vrchlického divadla. V 1été se v aredlu
\lystavisté konala za nasi podpory Lounska pout a stejné jako pfedchozi rok
jsme byli hlavnim partnerem pfi slavnostnim rozsviceni vano¢niho stromu
na Mirovém namésti.



m Své jméno jsme spojili se zavodem na horskych kolech a podileli se na
zajisténi mezinarodniho etapového zavodu zakd v cyklokrosu. Dalsim nasim
regionalnim partnerem je Golf Club Most a i zdejsi spoluprace se tyka
mladeze.

m Mezi kandidaty na sponzorsky dar v oblasti charity byla vybrana Détska
psychiatrickd lé¢ebna Louny.

Nasi podpore se tési také méstska ¢ast Praha 11, v niz ma T-Mobile
od lonského roku své sidlo.

m Historicky prvni akci, kterou T-Mobile podpofil ve svém novém pusobisti, byl
Reprezentaéni ples obyvatel Jizniho Mésta. V Cervnu nechybéli zastupci na
Veceru podnikateld a poprvé se pod nasi zastitou konalo balonové létani pod
nazvem BalonStory.

= Ani zde nezapominame na podporu mladeznického fotbalu (FC TJ Haje
a TJ Jizni Mésto Chodov); finanéni prostredky jsme vénovali i klubu stolniho
tenisu a po vzoru Hradce Kralové se na Jiznim Mésté uskute¢nil 1. rocnik
sportovné-spolecenské akce Mésto na kolech.

= Obdarovanymi subjekty v charitativni oblasti byly Klub vozickar Petyrkova
a Centrum socialnich sluzeb - Jizni Mésto.

Dobro¢inna aukce zaméstnancu

Kazdy z vice nez dvou a pUl tisice zaméstnancl mél v lété moznost zucCastnit
se dobrocinné aukce T-Mobile a draZit vyrobky, které vytvofily déti a dospeéli
z celkem deseti specidlnich skol a rliznych socialnich center a zafizeni

z Krélovéhradeckého kraje a z Chomutova.

m V aukei bylo zastoupeno na osmdesat rukodélnych predmétd.

m Celkova vydrazena suma dosahla dvojnasobku ¢astky oproti pfedchozimu
roku, kdy se charitativni elektronicka aukce uskuteénila v T-Mobile viibec
poprvé.

m \WtéZek drazby byl stejné jako v roce 2003 vénovan ve prospéch
zucastnénych organizaci.
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Optimalizované nabijeni

Lidské zdroje jsou nejcennéjsi investici

T-Mobile pIné podporuje své zaméstnance v dosahovani vynikajicich vykont.

Pecuje o vytvoreni takové podnikové kultury, ve které jsou lidé s vlastni
iniciativou, dobrym Gsudkem a odhodlanim tim nejvétSim piinosem.

Vyznamny zaméstnavatel
Poctem zaméstnanct se T-Mobile fadi mezi predni zaméstnavatele v Ceské
republice, a to nejen v Praze, ale i v jinych lokalitach.

= Ke konci lonského roku evidovala nase spolecnost témér dva a pil tisice
zameéstnanc.

m Kancelafe na nové adrese v Praze-Roztylech ,obyvalo* vice nez ¢trnact set
pracovnik.

m V regionalnich centrech v Lounech a v Hradci Kralové naslo uplatnéni dalSich
nékolik set lidi.

O tom, co obnasi prace u T-Mobile, se mohou presvédcit navstévnici dnl
otevienych dvefi, které se v regionech pravidelné poradaji. T-Mobile se jako

vyhledavany zaméstnavatel prezentuje i na veletrzich pracovnich pfilezitosti a tzv.

T-Mobile Day.

Péce o zaméstnance
T-Mobile umoznuje kazdému zaméstnanci rozvinout svij talent a schopnosti.
Proto klade velky diraz na vzdélavani a rozvoj, ktery Ize rozdélit do péti oblasti.

m Osobni efektivita zahrnuje organizaci ¢asu, odolnost vici stresu, fesenf
problém0 a kreativitu.

m Tymova efektivita je zamérena na komunikaci a zvladani konfliktd, schopnost
prezentovat a presvéddit a na tymovou spolupraci.

m Obchodni a provozni fizeni u¢i finan¢nimu a obchodnimu chapani, fizeni
procesl a zmén a také fizeni Ukoll a projekt.

m Zakaznicka orientace se soustfedi na znalost firemnich zakaznikd a odvétvi
a dale na znalost interniho zakaznika.

m Manazerské dovednosti se zaméfuiji na vedeni lidi a tym0, na koucovani
a leadership.

V nabidce jsou déale kurzy prace se softwarovymi produkty ¢i napfiklad vyuka
cizich jazykd. Klasickou formu vzdélavani od loriského roku dopliuje
multimedialni interaktivni metoda, tzv. e-learning, ktery je ptistupny véem
zameéstnancim z firemniho intranetu.
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Jednim z ddlezitych motivacnich nastrojii spolecnosti jsou také zaméstnanecké
vyhody, nabizené pracovnikdim nad ramec mzdy. Nize uvedené benefity patfi

m Stravenky v hodnoté 85 korun; prispévek na penzijni pripojisténi;
nadstandardni zdravotni péce.

m Slevy pfi nakupu ve Znackovych prodejnach T-Mobile, u obchodnich partnerd
a vybranych dodavatel(l; moznost stat se majitelem karty Diners Club ¢i
kreditnich karet American Express a HVB.

m V poloviné roku byl spustén flexibilni systém zaméstnaneckych vyhod pod
nazvem Cafeteria. V jejim ramci si zaméstnanci sami mohou zvolit aktivity pro
zabavu a volny ¢as. Vlybirat Ize z kulturnich akei Ci ze sluzeb poskytovanych
sportovnimi zafizenimi, ale v nabidce jsou napf. i pfispévky na dovolenou.

Setkani se zaméstnanci

Kazdoroc¢né porada T-Mobile velké setkani zastupct vedeni spolecnosti se
zameéstnanci ve viech regionech. Také lofiskymi zastavkami tzv. Roadshow se
staly Hradec Kralové, Louny, Brno a Praha.

m Hlavnim cilem Roadshow je pfedstaveni strategie a aktualnich projekt(i véem
pracovnikdm.

m Lonska prezentace prinesla informace o nasem plisobeni v konceptu One
Company. Program se dale vénoval lokalni strategii No. 1 - Our Future
a rliznym skupinam cild; poprvé zde byl pfedstaven novy slogan véech ¢lend
skupiny T-Mobile - Pro vas lepsi svét - a vysvétleny atributy znacky:
jednoduchost, spolehlivost a inspirace.

m Prezentaci oZivilo i nékolik videozaznam( se zakazniky a zaméstnanci
spole¢nosti o jejich vztahu ke znacce a o spokojenosti s T-Mobile.

Roadshow jiz tradicné doplnila fada Majakovych setkani, ktera probihaji za
Ucasti zastupce managementu k aktualnimu déni ve spole¢nosti. V lofiském
roce mohli zaméstnanci diskutovat napf. na téma aktivit kolem fotbalového
Sampionatu UEFA EURO 2004 ¢i o nehlasovych sluzbach, naposledy o nove
spusténém EDGE.



Zameéstnanecky magazin

V Unoru lofského roku se nam dostalo do rukou prvni &islo zaméstnaneckého
magazinu echo. Oproti svému predchldci PINu je uréen véem evropskym
zameéstnanctm jednotlivych spole¢nosti T-Mobile. ,Globalni“ obsah je vyvazen
lokalni ¢asti, informujici o déni v ceském T-Mobile. Kromé $esti Cisel nového
magazinu za rok pfinasi kazdy den aktualni zpravy jeho intranetova verze
echoPlus.

Workshopy | am T-Mobile
Série téchto workshop( probihala v ramci konceptu One Company. Zucastnilo

se jich témér Ctyfi sta zaméstnanc(l spolecnosti, vybranych na zakladé napiné
jejich prace a pozadavkd na pochopeni zakladnich strategickych principd.

u Skolitelg, tzv. facilitatofi, byli vybrani z jednotlivych lokalnich spoleénosti
T-Mobile a prosli narocnym dvoutydennim tréninkem v Bonnu.

m Sest Geskych $koliteld pak na patnacti dvoudennich seminafich netradi¢ni
formou pfiblizovalo U¢astnikim témata konceptu One Company.

m Na praktickych pfikladech a formou her predstavili dileZité aspekty
mezinarodniho plisobeni nasi spole¢nosti.

Vychovavame mladé talenty

Partnerstvi s vysokymi kolami technického sméru, navazané v uplynulych
letech, T-Mobile v loriském roce dale prohluboval. Oboustranné prospésna
spoluprace prinasi akademické plidé velké investice a $pickové vybaveni
a talentovani studenti maji moznost pracovat pod dohledem profesional(i
na realnych projektech. Pro spole¢nost je toto spojeni mimo jiné zdrojem
potencidlnich zaméstnanc( s vysoce odbornymi znalostmi.

= T-Mobile udrzuje kontakt napt. s Viysokym uéenim technickym v Brné, Ceskym
vysokym ucenim technickym v Praze a Vysokou $kolou barnskou - Technickou
univerzitou Ostrava.

m Vedle samotnych projektd se podilime na vyuce formou odbornych prednasek,
poradame exkurze, dny otevienych dvefi, jsme zadavatelem diplomovych praci
a podporili jsme pripravu odbornych skript. Za podpory T-Mobile jiz byly
otevieny také tfi laboratofe mobilni komunikace.
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Pripojitelnost

Vztah k zakaznikiim a partnertim

Péce o zakaznika je nezbytnou a dllezZitou souc¢asti podnikani. Naslouchame
klientim a snazime se vénovat jejich individualnim potfebam s cilem
nabidnout jim vzdy néco navic.

Prodejni mista

Zakaznici, ktefi maji zajem o nase sluzby, mohli v lorském roce navstivit jednu

z padesati Znatkovych prodejen ve viech vétsich méstech Ceskeé republiky. P&¢i
srovnatelnou se Znac¢kovymi prodejnami nabizi pres tfi desitky prodejnich mist
pod hlavickou Partnerskych prodejen. Distribu¢ni sit pak doplruje témér dvé sté
tzv. T-Mobile Profi Partner(.

m V poloving listopadu byla v Praze-Zli¢iné oteviena nova Znackova prodejna
T-Mobile - prvni prodejna v Ceské republice realizovana podle nového
mezinarodniho konceptu. Charakterizuje ji velky centralni pult, kde navstévnici
naleznou véechny nase produkty a sluzby, dale tzv. Experience Wall
s multimedialnimi pristroji, které si zde kazdy mUize vyzkouset, a zona
zamétena na mobilni fesent.

= VSechny nové prodejny jsou uspofadany stejnym zptsobem, a tak maji
zdkaznici v kterékoliv zemi skupiny T-Mobile okam?Zité prehled o tom, kde co
najdou.

T-Mobile poskytuje svym zakaznik(im i dalsi moznosti nakupu. Ke konci roku
zahdjil provoz novy internetovy obchod, ktery kromé nabidky kompletniho
portfolia mobilnich telefonti a Twist sad umozniuje napfiklad i prodlouzeni
Ucastnické smlouvy i zfizeni aktivace. Vedle tohoto alternativniho prodejniho
kandlu je tfeba zminit také vanocni zelenou linku, diky niz si zakaznici mohli
objednat zbozi z nasi vano¢ni nabidky v pohodli domova.

Zéakaznicka centra

Na Urovni zdkaznického servisu ¢asto zavisi celkova spokojenost klient(.
Nejcastéji pfitom zakaznici pfijdou do styku s Infolinkou T-Mobile, sidlici
v zakaznickych centrech v Lounech a Hradci Kralové, ktera je pfipravena
vyfizovat dotazy 24 hodin denné sedm dni v tydnu.

m Jen za lonsky rok Infolinka T-Mobile odbavila témét dvacet pét miliond hovordi.
Z toho priblizné Gtvrtina zakaznikd potirebovala pomoc nasich operator(,
ostatni pozadavky vyfesil hlasovy automat.

m Hlasovy automat vnimaji nasi zakaznici dle prdzkum( velmi pozitivné. Ocenuji
jeho prehlednost a funkénost, rychly pristup k informacim a moznost
snadného nastaveni sluzeb.

Zakaznik, ktery nechce nebo nem(ize ¢ekat na spojeni s infolinkou, ma od
loriska moznost objednat si hovor prostrednictvim jednoduchého internetového
formulare a ve stanoveny ¢as se mu operator ozve sam.
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Manazefi blize k zakaznikim

Poznat v praxi chovani zakaznik( a na vlastni k(izi si vyzkouset praci
zaméstnancd, pro které je jednani se zakazniky kazdodenni rutinou, bylo cilem
programu Management blize k zakaznikm. Odstartovan byl na zacatku
lonského roku a ztcastnilo se jej téméf padesat manazerd véetné vrcholového
vedeni spole¢nosti.

m Nikoliv za feditelskym stolem, ale za pultem ve Znackové prodejné stravil jako
jeden z prvnich ¢ast pracovniho dne také generalni feditel spole¢nosti Roland
Mabhler. Kromé samotného prodeje si vyzkousel i ostatni ¢innosti v prodejné,
jako kontrolu zasob, vybér propagacnich materialdi ¢i zatctovani polozek.

m Na fadu pfisly i dal$i utvary spole¢nosti. Ten druhy byl opét prodejni, tentokrat
pro malé a stfedni podniky. Manazefi doprovazeli prodejce na jednanich, a tak
méli moznost sami presvédcit klienta, ze se mu sluzby T-Mobile vyplati.

m Vétsina Ucastnik( programu absolvovala rovnéz sménu na infolince. Po
Uvodnim zaskoleni a naslechu nékolika hovor( si nasadili sluchatka
s mikrofonem a sami odpovidali na dotazy klient(.

Predvadéci mistnosti

Komplexni péce, flexibilita a individudlni pfistup k zakaznikovi se odrazeji

i v koncepci specializovanych predvadécich mistnosti. Jejich provoz T-Mobile
zahdjil jako prvni ¢esky operator jiz v roce 2003, a to v Praze a Ostravé.

= Véem navstévnikim nabizeji predvadéci mistnosti moznost zdarma ziskat
piehled o novych produktech, vyhodach a pfinosech pro podnikani, seznamit
se s pripadovymi studiemi popisujicimi pouziti novych technologii ve
vybranych spole¢nostech a sluzby si vyzkousSet na praktickych ptikladech.

= Kromé firemnich klientt méli loni v ¢im dal vétsi mite prilezitost ovéfit si
funkcénost predvadénych sluzeb v praxi také individualni zékaznici.



Partnersky program

Nasi maximalni péce se dostava nejenom zakaznik(im z fad jednotlivct Gi firem,
ale také partnerdm, ktefi vyuzivaji produkt(i a sluzeb T-Mobile k vyvoji vlastnich
feseni, jez dale nabizeji svym koncovym zakaznikdm.

= Kromé specializovanych sluzeb poskytuje T-Mobile svym partnerim komplexni
informacni, technologickou a marketingovou podporu.

= O oboustranném pfinosu partnerského programu svédci skute¢nost, ze do
konce uplynulého roku byla navazéna spoluprace s pétatficeti firmami, které
nabizeji Sedesat pét aplikaci na desitkach tisic SIM karet.

u Redeni nabizena nadimi partnery Ize rozdélit zhruba do péti oblasti: lokaéni
sluzby, mobilni kancelaf a mobilni shér dat, dalkové odecty dat, SMS aplikace
a m-platba.

Firemni publikace
Nase klienty a partnery informujeme o déni ve spolecnosti T-Mobile
a v telekomunikanim odvétvi prostfednictvim nékolika publikaci.

m Dialog, mési¢nik pro zakazniky nasi spole¢nosti, pfinasi prehled aktualni
nabidky telefond, informace o novych sluzbach a mnohé dalsi.

m Impuls, ¢tvrtletni magazin pro ¢leny T-Mobile Clubu, je lifestylovy typ ¢asopisu
a vedle ¢lankd vénovanych mobilnim komunikacim si v ném zéakaznici mohou
precist rozhovory se zndmymi osobnostmi a fadu zajimavosti ze svéta kultury,
sportu i cestovan.

m Professional, rovnéz Ctvrtletni magazin, je svym obsahem ur¢en predevsim
firemni klientele a partnertim, ktefi v ném najdou informace o mobilnich
sluzbach, produktech a fesenich vhodnych pro riizné obory podnikani. Od
lonského roku je na svété také jeho elektronicka verze, vychazejici s mésicni
periodicitou.

= Media Navigator je mési¢ni prehled aktualit a novinek pro novinare. Vznikl
v loriském roce jako soucast specialniho webu t-press, uréeného médiim
a nabizejiciho rozsahly tiskovy servis.
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Zprava nezavislych auditort

Zprava nezavislych auditor 24

akcionaitim spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Provedli jsme audit pfiloZzené rozvahy spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(,Spolecnost”) k 31. prosinci 2004, souvisejicich vykaz( zisku a ztraty, zmén
vlastniho kapitalu a penéznich tok(i za rok 2004 (,financni vykazy"). Za
sestaveni financnich vykaz( odpovida vedeni Spolecnosti. Nasi tlohou je vydat
na zakladé auditu vyrok o téchto finanénich vykazech.

Audit jsme provedli v souladu s Mezinarodnimi standardy auditu. Tyto standardy
pozaduii, aby byl audit naplanovan a proveden tak, aby auditor ziskal
primérenou jistotu, Ze financni vykazy neobsahuji vyznamné nespravnosti. Audit
zahruje vybérovym zplsobem provedend ovéreni priikaznosti ¢astek

a informaci uvedenych ve finan¢nich vykazech. Audit rovnéz zahrnuje
posouzeni pouzitych tcetnich zasad a vyznamnych odhad ucinénych vedenim
Spolec¢nosti a zhodnoceni celkové prezentace finan¢nich vykaz(. Jsme
presvédceni, ze provedeny audit poskytuje priméfeny podklad pro vyjadreni
vyroku.

PRICEAVATERHOUSE(QOPERS

Podle naseho nazoru pfilozené finanéni vykazy zobrazuiji vérné ve vsech
vyznamnych ohledech finan¢ni pozici spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
k 31. prosinci 2004, vysledek jejiho hospodareni, zmény vlastniho kapitalu a jeji
penézni toky za rok 2004 v souladu s Mezinarodnimi standardy ucetniho
vykaznictvi.

17. brezna 2005

Pricostideralocpers

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
Praha, Ceska republika

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., se sidlem Katefinska 40/466, 120 00 Praha 2
ICO: 40765521, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 3637, a v seznamu auditorskych spolecnosti u Komory

auditor(i Ceské republiky pod osvédéenim &islo 021,
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Rozvaha

tis. K¢ Poznamka 31. prosince 2004 31. prosince 2003
AKTIVA

OBEZNA AKTIVA

Penézni prostredky a ekvivalenty 4 439 136 3135524
Obchodni a jiné pohledavky 5 2990 438 3054 289
Zésoby 6 299 316 290 182
Naklady pfistich obdobi 190 499 301 835
Obézna aktiva celkem 3919389 6781830
STALA AKTIVA

Dlouhodoby hmotny majetek 7 20784 738 23 743 423
Nehmotny majetek 9 6169 691 5711 599
Ostatni aktiva 7303 9203
Stala aktiva celkem 26 961 732 29 464 225
AKTIVA CELKEM 30 881 121 36 246 055

Poznamka 31. prosince 2004 31. prosince 2003

PASIVA A VLASTNI KAPITAL

KRATKODOBA PASIVA

Obchodni a jiné zavazky 10 3506 076 6 469 554
Finanéni zavazky 11 62 492 7022 042
Rezervy 13 685 323 617 978
Zévazek z titulu dané z pfijmu 1316 589 972 491
Wnosy pristich obdobi 14 1101 532 1166 955
Kratkodoba pasiva celkem 6672012 16 249 020
DLOUHODOBA PASIVA

Finanéni zavazky 11 51 832 45 321
Ostatni zavazky 12 220 317 191 124
Rezervy 13 438 199 481 531
Odlozené danové zavazky 15 1886 310 2053422
Dlouhodoba pasiva celkem 2596 658 2771 398
PASIVA CELKEM 9268 670 19 020 418
VLASTNI KAPITAL

Zékladni kapital 18 520 000 520 000
Emisni azio 18 5344110 5344 110
Zakonny rezervni fond 18 104 000 104 000
Ostatni rezervy -10788 0
Nerozdéleny zisk 15655 129 11 257 527
Vlastni kapital celkem 21 612 451 17 225 637
VLASTNI KAPITAL A PASIVA CELKEM 30881 121 36 246 055

Finanéni vykazy na stranach 27 az 43 byly schvéleny predstavenstvem spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. k vydani dne 17. bfezna 2005.
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Vykaz zisku a ztraty

tis. Ké Poznamka 2004 2003
Trzby 19 26 009 154 24 102 762
Ostatni provozni vynosy 921 418 691 574
Néklady na prodej a sluzby 20 -8197 793 -7725079
Osobni naklady 21 -1738233 -1598 887
Odpisy 22 -5132 604 -4 565979
Marketingové naklady -1217 664 -1330 451
Ostatni provozni naklady 23 -4 067 513 - 3442 562
Provozni vysledek 6 576 765 6131378
Financ¢ni vynosy a naklady, netto 24 -345754 -525637
Zisk pred zdanénim 6231011 5605 741
Danl z pfijml 25 -1833409 -1074 945
Cisty zisk bézného obdobi 4397 602 4530 796

Vykaz zmén vlastniho kapitalu

Zakladni Zakonny Ostatni Nerozdéleny

kapital rezervni fond rezervy zisk
Zustatek k 31. prosinci 2002 520 000 5344110 104 000 0 6726 731 12 694 841
Cisty zisk bézného roku 0 0 0 0 4530 796 4530 796
Zustatek k 31. prosinci 2003 520 000 5344 110 104 000 0 11 257 527 17 225 637
Cisty zisk bézného roku 0 0 0 0 4397 602 4397 602
Ztréta ze zajisténi, véetné odlozené dané 0 0 0 -10 788 0 -10788
Zustatek k 31. prosinci 2004 520 000 5344 110 104 000 -10788 15 655 129 21 612 451
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tis. Ké Poznamka 2004 2003
Penézni toky z provozni €innosti
Zisk pted zdanénim 6231011 5605 741
Prevod Cistého zisku na Cisté penézni toky z provozni ¢innosti
Odpisy 22 5132 604 4565 979
Ztrata z prodeje dlouhodobého hmotného majetku 37070 95 429
Ostatni ¢asova rozliseni a nepenézni naklady 473 257 211 486
Urokové naklady, netto 252 795 497 901
Penézni toky z provozni ¢innosti pfed zménami pracovniho kapitalu 12 126 737 10 976 536
Zména stavu obchodnich a jinych pohledavek -404 130 114 755
Zména stavu zasob -8979 355 577
Zména stavu obchodnich a jinych zavazk -152 009 324 704
Penézni toky z provozni ¢innosti 11 561 619 11771572
Uroky vyplacené, netto -381 718 - 410 381
Preplatek dané (+)/zaplacena darn z pfijm0 () - 1656 445 76 235
Cisté penézni toky z provozni ginnosti 9 523 456 11 437 426
Penézni tok z investi¢ni ¢innosti
Pofizeni dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku -297271M1 -2 829589
\lynosy z prodeje dlouhodobého majetku 198 704 40430
Cisté penézni toky z investiéni &innosti -2774 067 -2789 159
Penézni toky z financovani
Splaceni akcionaiské pajcky 1 -1823077 -300 000
Cerpani kontokorentu 121 685 4705
Splaceni kontokorentu - 126 384 0
Splacené dluhopisy 1 -5000 000 0
Splacené puijcky z titulu ndkupu UMTS licence 10 -2574900 0
Cerpani (+)/splaceni (-) eskontniho Gvéru " -31 761 31 761
Splaceni syndikovaného Uvéru a ostatnich finanénich zavazka " -11 340 -6 435501
Cisté penézni toky z financovani -9445 777 -6 699 035
Cisté snizeni/zvyseni penéznich prostredkii a ekvivalentii -2 696 388 1949 232
Penézni prostredky a ekvivalenty na zac¢atku roku 4 3135524 1186 292
Penézni prostredky a ekvivalenty na konci roku 4 439 136 3135524
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Priloha k finan¢nim vykazum

1. VSeobecné informace

Zalozeni a podrobné informace o Spole¢nosti

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Spole¢nost”), se sidlem
Tomickova 2144/1, Praha 4, byla zalozena dne 15. tinora 1996 jako akciova
spoleénost plisobici v Ceské republice.

Spolecnost provozuje verejnou mobilni telekomunikacni sit podle standardu
GSM a poskytuje mobilni telekomunikacni sluzby v rozsahu a podle podminek
uvedenych v povéfeni vydaném Ministerstvem hospodaistvi Ceské republiky
dne 25. biezna 1996 pod ¢. |. 7660/96-611. V souladu s novou legislativni
Upravou bylo toto povéreni podle § 107 zékona ¢. 151/2000 Sb.,

o telekomunikacich, transformovano do licenci ke zfizovani a provozovani vefejné
mobilni sité ve standardu GSM a k poskytovani mobilnich telekomunikac¢nich
sluzeb prostfednictvim této sité (viz bod Licence a ochranné znamky).

Vlastnicka struktura Spolecnosti
Vlastnicka struktura Spole¢nosti byla k 31. prosinci 2004 nasledujici:

Akcionar Pocet akcii Splaceny zakladni kapital

tis. ks tis. K& %
CMobil B.V. 316 316 000 60,77
CESKE RADIOKOMUNIKACE azs. 204 204 000 39,23
Celkem 520 520 000 100,00

Vlastnicka struktura Spolecnosti se fidi ustanovenimi akcionarské smlouvy ze
dne 3. prosince 2002, kterd nahradila akcionafskou smlouvu ze dne 19. fijna
2000 ve znéni dodatku ze dne 22. ¢ervence 2002. Kone¢nou matefskou
spole¢nosti majoritniho akcionafe CMobil B.V. je Deutsche Telekom AG
(,DTAG"), ktera ovlada CMobil B.V. prostrednictvim spole¢nosti T-Mobile
International AG (,TMQO”).

V roce 2004 nedoslo k Zadnym zménam ve vlastnické struktufe Spole€nosti.

Licence a ochranné znamky

Spolegnosti byla na zakladé smlouvy uzaviené 14. prosince 2001 s Ceskym
telekomunikaénim dradem (,CTU*) udélena licence ke zfizovani a provozovani
vefejné mobilni telekomunikaéni sité ve standardu UMTS. Zaroven, podle
ustanoveni zakona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dalsich
zakon(l, CTU vydal Spole¢nosti nové licence ke zfizovani a provozovani vetejné
mobilni telekomunikacni sité ve standardu GSM vcetné pridéleni kmitoctového
spektra o $ifce 2x 10 MHz z pdsma GSM 1800 MHz a k poskytovani verejné
telefonni sluzby prostrednictvim vefejné telekomunikacni sité.

Na zakladé wysledkd soudnich fizeni vydal CTU rozhodnutimi ve spravnim fizeni
tyto nové licence:
m licence k poskytovani vefejné telefonni sluzby prostfednictvim vefejné mobiln{
telekomunikacni sité, vydana 1. zari 2004,
m licence ke zfizovani a provozovani vefejné mobilni telekomunikaéni sité
ve standardu GSM, vydana 1. fijna 2004,
m licence ke zfizovani a provozovani vefejné mobilni telekomunikacni sité
ve standardu UMTS, vydana 1. fijna 2004.

Vsechny tfi telekomunikaéni licence, ve kterych byla fada ustanoveni

v plvodnich licencich zrusena, nabyly pravni moci a byly vydany na dobu 20 let
(jejich platnost je do roku 2024). Dnem nabyti pravni moci téchto tfi novych
licenci ztratilo platnost povéreni pro spole¢nost RadioMobil a.s. ke zfizovani

a provozovani vefejné mobilni telekomunikaéni sité podle normy GSM

a k poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pfislusejicich této siti,
udélené 25. brezna 1996.

Na zakladé pozadavku Spole¢nosti vydal CTU rozhodnuti o zméné &. 2 licence
GSM z 13. ervence 2004, kterym se méni pridéleni kmito¢tl v pasmu 1800 MHz
véetné kmitoCtového spektra o Sitce 2x 10 MHz z vybérového fizeni UMTS tak,

Ze pridélené kmitoCty v tomto pasmu tvofi uceleny blok o $ifce 90 kanall

(2x 18 MHz). Tato zména je zahrnuta do nové licence GSM, vydané 1. fijna 2004.

Podle dodatku ke smlouvé uzaviené 14. prosince 2001 mezi CTU a Spoleénosti
podepsaného 5. prosince 2003, uhradila Spole¢nost zbyvajici ¢ast zavazku vici
CTU z titulu nakupu licence UMTS ve dvou stejné velkych splatkach ve vysi

1 287 450 tis. K& dne 14. dubna 2004 a 16. srpna 2004 (viz Bod 10, Obchodni
a jiné zavazky). Po datu Ucetni zavérky doslo ke zméné telekomunikacni licence
UMTS (viz Bod 29, Nasledné udalosti).

Na zakladé zadosti Spoleénosti vydal CTU dne 16. ¢ervence 2004 osvédéeni
o registraci podle generdlni licence ¢. GL - 29/S/2000 k poskytovani
telekomunikacni sluzby a pronajmu telekomunikacnich okruhd.

V rejsttiku vedeném Uradem priimyslového vlastnictvi CR je Spole&nost
zapsana jako majitel dvaadvaceti registrovanych ochrannych znamek, névrhy
na zapis dal$ich deviti ochrannych znamek do rejstfiku ochrannych znamek
z nichz jedna je ve fazi zvefejnéni, ma Spolecnost radné podany.

Na zékladé sublicen¢ni smlouvy uzaviené mezi Spolecnosti a TMO je
Spole¢nost opravnéna uzivat rovnéz prislusné ochranné znamky zaregistrované
v Ceské republice spolecnosti DTAG.



Statutarni a dozorci organy
Personalni obsazeni predstavenstva k 31. prosinci 2004 bylo nasleduijici:

Predseda predstavenstva
Mistopredseda predstavenstva
Clen predstavenstva

Clen pedstavenstva

Clen predstavenstva

Clen predstavenstva

Clen predstavenstva

Timotheus Hottges

Mark Robert Donegan

Dominic Robert Nicholas Redfern
Timothy James Lang Taylor
Thomas Georg Winkler

Roland Mahler

Hamid Akhavan-Malayeri

Clen a predseda predstavenstva Michael Gunther rezignoval dne 2. tinora 2004
na obé své funkce. Predstavenstvo Spole¢nosti rezignaci radné projednalo

a valna hromada ji nasledné vzala na védomi. Viykon funkce ¢lena i predsedy
predstavenstva zanikl s G¢innosti ke dni 1. bfezna 2004. Vymaz z obchodniho
rejstriku (dale jen ,OR") je jiz pravomocny.

Valna hromada konana 24. inora 2004 zvolila pana Nikeshe Aroru novym
¢lenem predstavenstva, a to s Gc¢innosti od 1. biezna 2004. Pan Nikesh Arora
rezignoval na funkci ¢lena predstavenstva. Predstavenstvo Spole¢nosti
rezignaci fadné projednalo a valna hromada ji nasledné 12. fijna 2004 vzala na
védomi. Vykon funkce Clena predstavenstva zanikl s G¢innosti ke dni 30. zafi
2004. Zapis do OR nebyl k 31. prosinci 2004 proveden.

Predstavenstvo na jednani dne 5. bfezna 2004 zvolilo novym predsedou
predstavenstva pana Timotheuse Hottgese. Zapis této zmény je jiz pravomocny.

Valna hromada konanéa dne 12. fijna 2004 zvolila novym ¢lenem predstavenstva
pana Hamida Akhavana-Malayeri s U¢innosti vzniku funkce dne 12. fijna 2004.
Zména nebyla k datu vydani Gcetni zavérky zapsana v OR.

Personalni obsazeni dozor¢i rady k 31. prosinci 2004 bylo nésledujici:

Frank Stoffer

Pavel Keprt

Vitézslav Zalud

Tomas Tomiczek

Kai Breuer

Antonius Joseph Zijlstra

Predseda dozor¢i rady
Clen dozoréi rady
Clen dozoréi rady
Clen dozoréi rady
Clen dozoréi rady
Clen dozoréf rady

V roce 2004 skoncilo funkéni obdobi dvou ¢lend dozoréi rady volenych
zaméstnanci Spole¢nosti, pani Katefiny Suvarinové a pana Véclava Hladika.
Dne 8. prosince 2004 byli ve volbach zaméstnanci Spolec¢nosti zvoleni dva novi
&lenové dozorci rady, pan Pavel Keprt a pan Vitézslav Zalud.

Zmény ve slozeni dozor¢i rady uskuteénéné v priibéhu roku 2003 a 2004 nebyly
k datu vydani U¢etni zavérky zapsany do OR.
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2. Shrnuti vyznamnych tGcetnich postupt

Zasady zpracovani

Finanéni vykazy byly zpracovany v souladu s mezinarodnimi standardy ucetniho
vykaznictvi (,IFRS*) na principu historickych pofizovacich cen, s vyjimkami
uvedenymi nize v téchto Ucetnich zasadach.

Ucetni postupy pouZité pii sestavovani téchto finanénich vykazd jsou uvedeny
nize. Tyto postupy jsou konzistentni s Ucetnimi postupy pouzitymi pfi sestavovani
financnich vykaz( vsech uvedenych obdobi, pokud neni uvedeno jinak.

Spole¢nost zavedla s U¢innosti od 1. ledna 2004 nasledujici zmény tcetnich
postuptl a vykazovani:

Technologické nahradni dily

Od 1. ledna 2004 klasifikuje Spolecnost v rozvaze své technologické nahradni
dily jako dlouhodoby hmotny majetek. Technologické nahradni dily
reklasifikované ze zasob do dlouhodobého hmotného majetku k 31. prosinci
2003 predstavovaly 303 915 tis. K&. Odpovidajici pozice ve vykazu zisku a ztraty
za rok 2003 v celkové Castce 157 320 tis. K¢ byly reklasifikovany z vyrazeni

a prodeje zasob klasifikovanych v ramci ostatnich provoznich naklad( do
vyfazeni a prodeje dlouhodobého majetku klasifikovaného v ramci ostatnich
provoznich vynosd.

V roce 2004 Spole¢nost aplikovala tyto uvedené IFRS. Srovnatelné obdobi roku
2003 bylo upraveno podle pozadavk.

= IAS 1 (aktualizovan 2003) Sestavovani a zvefejiiovani Ucetni zavérky,

m |AS 2 (aktualizovan 2003) Zasoby,

u IAS 8 (aktualizovan 2003) Cisty zisk nebo ztrata za obdobi, zasadni chyby
a zmény v Ucetnich pravidlech,

m |AS 10 (aktualizovan 2003) Udélosti po rozvahovém dni,

m |AS 16 (aktualizovan 2003) Pozemky, budovy a zafizen!,

m IAS 17 (aktualizovan 2003) Leasingy,

m |AS 21 (aktualizovan 2003) Dopady zmén sménnych kurzd cizich mén,

m |AS 32 (aktualizovan 2003) Financni nastroje: zvefejnovani a prezentace,

m |AS 39 (aktualizovan 2003) Finanéni nastroje: Uctovani a oceriovani,

= |AS 36 (aktualizovan 2004) Snizeni hodnoty aktiv,

m |AS 38 (aktualizovan 2004) Nehmotna aktiva.

politikach a vedla k zavedeni zajistovaciho Ucetnictvi (viz poznamka 3, Rizeni
finanénich rizik).



Ostatni zmény ve struktufe financ¢nich vykazl

Od 1. ledna 2004 Spolecnost zménila prezentaci a klasifikaci nékterych polozek

o financni pozici, vysledku hospodareni a penéznich tocich. Zmény odpovidaji

nové implementované struktufe financnich vykazd podle IFRS pouzivané DTAG.

Srovnavané Udaje byly preklasifikovany tak, aby byla zajisténa srovnatelnost se

soucasnym obdobim. Byly provedeny nasledujici reklasifikace ve srovnatelném

obdobi:

m zélohy ve vysi 182 879 tis. K¢ byly prevedeny z pohleddvek do naklad
pristich obdobi,

m pohledavky ve vysi 2 194 286 tis. K¢ a ostatni obézna aktiva ve vysi
1042 882 tis. K¢ byly slou¢eny a prevedeny do obchodnich a jinych
pohledavek,

m kratkodobé rezervy jsou vykazany samostatné, do 31. prosince 2003 byly
soucasti obchodnich a jinych zavazkd ve vysi 617 978 tis. K¢,

m bankovni kontokorentni Gvéry a jiné Gvéry ve vysi 1 859 543 tis. K¢
a dlouhodobé zavazky - ¢ast splatna do 1 roku ve vysi 5 015 840 tis. K¢
- byly slouceny a vykézany v kratkodobych finanénich zavazcich,

m dlouhodobé zavazky ve vysi 672 655 tis. K& byly rozdéleny do dlouhodobych
ostatnich zavazk{ a rezery,

m prevod z obchodnich a jinych zavazk( do kratkodobych finanénich zavazkd
ve vsi 146 659 tis. K& zahrnoval zavazky z leasingl a ostatnich zavazka,

m opravna polozka k nedobytnym pohledavkam a zasobam, kurzové ztraty,
ostatni Casova rozliseni a nepenézni néklady ve vykazu penéznich tokd byly
slouceny do ostatnich ¢asovych rozli$eni a nepenéznich nakladd.

a) Majetkové ucasti
Spole¢nost nema v zadné spolecnosti rozhoduijici ani podstatny vliv.

b) Pouziti odhadli

Odhady jsou priibézné posuzovany na zakladé historické zkugenosti a na
zakladé dalsich faktor(, véetné ocekavanych budoucich udalosti, které se zdaji
byt vzhledem k okolnostem rozumné.

Spolec¢nost stanovuje odhady a predpoklady tykajici se budoucnosti. Tyto
odhady, jiz z definice, jsou vzacné shodné se skutecnymi vysledky. Odhady
a predpoklady, u kterych je riziko vyznamné zmény zGstatkovych hodnot
majetku a zavazk{ v naslednych Ucetnich obdobich, jsou popsany.

c) Transakce v cizich ménach

FunkEni ména a ména pouzivana pro vykazovani je Ceska koruna. Transakce

v cizich ménéch jsou ocenény kurzem Ceské narodni banky platnym v den
transakce. Kurzové zisky a ztraty vznikajici z Uhrady téchto transakci a z ocenéni
penéznich aktiv a pasiv v cizich ménach k rozvahovému dni jsou uvedeny ve
vykazu zisku a ztraty, kromé transakci povazovanych za zajistovaci tcetnictvi
(zajisténi ocekavanych penéznich toka), které jsou vykazany ve vlastnim
kapitalu.
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d) Penézni ekvivalenty
Penézni ekvivalenty predstavuji vysoce likvidni zlstatky sestavajici z bankovnich
Uétd, bankovnich smének a ostatnich kratkodobych finanénich investic.

e) Pohledavky

Obchodni pohledavky se vykazuji v nomindlni hodnoté po odeéteni
odhadované vyse pochybnych pohledavek. Opravna polozka k pohledévce

je tvofena, pokud je zfejmé, ze Spolecnost nebude schopna vymoci dluznou
pohledavku v plném rozsahu. VySe opravné polozky je stanovena ve vysi rozdilu
mezi nominalni hodnotou pohledavky a predpokladanou ziskatelnou ¢astkou,
coZ je rovno soucasné hodnoté ocekavanych penéznich tokl snizenych o trzni
diskontni sazbu platnou pro obdobné pfipady pohledavek. Penézni toky

z kratkodobych pohledavek nejsou bézné diskontovany. Céstky opravné
polozky jsou vykazany ve vykazu zisku a ztraty.

f) Zasoby

Zasoby jsou, s vyjimkou dotovanych mobilnich telefonnich pristrojii zminénych
nize, ocenény pofizovaci cenou nebo Gistou realizovatelnou hodnotou, a to nizsi
z obou cen. Pofizovaci cena nakupovanych zasob zahrnuje zejména cenu
pofizeni a ostatni naklady spojené s dodanim zasob na misto uskladnéni. Tyto
néklady zahrnuji zejména clo, skladovaci poplatky pfi dopravé a dopravné za
dodéani na misto skladovani.

Spole¢nost vytvari opravné polozky k zastaralym, pomaluobratkovym
a poskozenym zasobam, o které jsou prislusné zlstatky zasob snizeny.

Zasoby jsou ocenény metodou vazeného aritmetického primeéru.

Mobilni telefonni pfistroje jsou obecné zalctovany v pofizovaci ceng, ackoli
prodejni cena mize byt snizena s cilem ziskani novych zakaznik(, vedouciho
k narGstu budoucich vynost. Vedeni Spole¢nosti predpoklada, ze budouci
diskontovany zisk z kazdého pfistroje prevysi ztratu z dotovaného prodeje
telefonu.

g) Rezervy

Rezervy se vykazuji v pfipadé, kdy existuji sou¢asné smluvni nebo mimosmluvni
zavazky Spole¢nosti v disledku minulych udalosti a kdy je vice nez
pravdépodobné, Ze k vyrovnani téchto zavazk( bude nezbytné vynalozeni
prostiedkd, a pfitom Ize provést spolehlivy odhad ¢astky téchto zavazku.

V souvislosti s vérnostnim programem pro zakazniky (,T-Mobile bonus*)
Spole¢nost vytvafi rezervu na pravdépodobné budouci vydaje vzhledem

k pfedpokladanému Cerpani vyhod vérnostniho programu, a to pro ziskané,
ale ke konci roku nevycerpané vérnostni body.



Spole¢nost vykazala zavazek z titulu vyfazeni aktiv, ktery predstavuje naklady na
uvedeni zakladnovych stanic sité do pdvodniho stavu v souladu s podminkami
najemnich smluv. Redlna hodnota zavazku je aktivovana do hodnoty
prislusného dlouhodobého hmotného majetku a je odepisovana po dobu
Zivotnosti aktiva. Zavazek je k rozvahovému dni pfepocten na sou¢asnou
hodnotu a zména stavu zavazku vykazana ve vykazu zisku a ztraty. V pripadé
vyporadani zavazku v jiné nez Ucetni hodnoté je k datu vyporadani realizovan
zisk nebo ztrata.

h) Financni instrumenty

Finanéni majetek

Finan¢ni majetek Spole¢nosti predstavuji zejména bankovni Gcty, penize

v hotovosti, pohledavky z obchodniho styku a ostatni pohledavky. Pohledavky
z obchodniho styku a ostatni pohledavky jsou vykazany v nominalni hodnoté
snizené o opravné polozky k pochybnym pohledavkam.

Finanéni zavazky

Financ¢ni zavazky se klasifikuji podle charakteru smluvnich ujednani. Vyznamné
finanéni zavazky predstavuji bankovni Uvéry a kontokorentni Gcty, ostatni
bankovni tvéry a dluhopisy, vlastni sménky, zavazky z finanéniho pronajmu

a zavazky z obchodniho styku a ostatni zavazky.

Finan¢ni poplatky, véetné prémie pfi vyporadani nebo umoreni, jsou Casové
rozliSeny a jsou pfipocteny k Gcetni hodnoté instrumentu, pokud nejsou
uhrazeny v obdobi, ve kterém vznikly. Zavazky z obchodniho styku a ostatni
zavazky jsou vykazany v nominalni hodnoté.

Finanéni derivaty
Informace o Uctovani finan¢nich derivat(i a zajistovacich operaci jsou uvedeny
v poznamce 3, Rizeni financnich rizik.

i) Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek je ocenén pofizovaci cenou snizenou o odpisy

a o snizeni hodnoty. Pofizovaci cena se sklada z ceny pofizeni, dopravného, cla,
poplatk za instalaci, odhadovanych naklad(i na demontaz a vyfazeni aktiva

a na uvedeni zakladnovych stanic sité do pdvodniho stavu a ostatnich
souvisejicich nakladd. Urokové naklady z tvérd, které pimo souviseji

s pofizenim, vystavbou nebo vyrobou zplsobilych aktiv, tj. aktiv, jejichz doba
pfipravy pro zamyslené pouzivani nebo prodej je zna¢né dlouha, jsou
aktivovany do hodnoty tohoto majetku po dobu potfebnou pro jeho
pfipravenost pro zamyslené pouZiti nebo prode;.

Odpisy jsou vypocteny s pouzitim linearni metody odpisovani a jsou zalozeny
na nasledujici odhadované Zivotnosti majetku:
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Pozemky neodepisovany
Budovy a technicka zhodnoceni pronajatych budov 20 let
Provozni zafizeni:
Dopravni prostredky, vypocetni technika, kancelafské vybaveni 3-7 let
Technologicka zafizeni sité GSM 8 let
VéZe a stozary 10 let

Zustatkové hodnoty aktiv a doba Zivotnosti jsou prezkoumavany, a pokud je to
vhodné, upraveny ke kazdému rozvahovému dni.

Naklady na opravy a udrzbu dlouhodobého hmotného majetku jsou v okamziku
vynaloZeni Uctovany do nakladd.

V pfipadé, Ze z(istatkova cena majetku presahuje jeho odhadovanou zpétné
ziskatelnou hodnotu, je Uetni hodnota sniZena tak, aby odpovidala uzitné
hodnoté tohoto majetku. Zpétné ziskatelna hodnota je vypoctena jako odhad
soucasné hodnoty diskontovanych penéznich tok.

Zisk nebo ztrata z likvidace nebo vyfazeni majetku se stanovi jako rozdil mezi
vynosy z prodeje a zlstatkovou hodnotou majetku a jsou zalctovany ve vykazu
zisku a ztraty.

j) Nehmotny majetek
Nehmotny majetek predstavuje nasledujici polozky:

i) Licence GSM, predstavujici pravo k poskytovani telekomunikacnich
sluzeb na tzemi Ceské republiky a k vystavbé a provozovani
telekomunikacéniho zafizeni v systému GSM, jsou zahrnuty ve vysi ceny
pofizeni zaplacené Ministerstvu hospodarstvi Ceské republiky. Tyto
licence byly aktivovany a jsou odepisovany linearné po dobu
predpokladané Zivotnosti. Pfedpokladana zivotnost téchto licenci je
20 let od data nabyti pravni moci licenci.

ii) Licence UMTS, kterou Spole¢nost ziskala v prosinci 2001, predstavuje
pravo provozovat mobilni telekomunikaéni sité na tzemi Ceské republiky
v systému UMTS. K 31. prosinci 2004 nebyla licence UMTS aktivovana
a systém se nachazi v procesu pfipravy na komeréni spusténi. Po
zahajeni provozu se licence bude odepisovat po dobu své Zivotnosti.
Dobou zivotnosti licence se predpoklada obdobi od okamziku, kdy bude
licence komer¢né uzivana, do okamziku vypréeni platnosti licence v roce
2024,

Néklady na software jsou odepisovany po dobu oéekéavané vyuzitelnosti,
tzn. 2 nebo 3 roky. Tyto naklady zahrnuiji licencni poplatky za uzivani
softwaru a naklady na poradenské sluzby spojené s implementaci
softwaru. O nakladech na poradenské sluzby, které vznikaji po zafazeni
prislusného softwarového systému do uzivani, je Uctovano ve vykazu
zisku a ztraty v okamziku jejich vzniku.



iv) Vydaje na vyvoj jsou aktivovany jako nehmotny majetek v pfipadé, kdy se
u téchto vydaji ocekava v budoucnosti ekonomicka navratnost. Naklady
na vyvoj jsou odepisovany linearné po dobu oéekavané vyuzitelnosti, tzn.
2 az 5 let. Spolecnost neprovadi vyzkum.

v) Néklady spojené s vyvojem a Udrzbou softwaru jsou vykazany ve vykazu
zisku a ztraty. Naklady pfimo spojené s vyvojem jednoznacné
identifikovateIného a jedine¢ného softwaru jsou vykazany jako nehmotny
majetek, pokud je software kontrolovan Spole¢nosti, pokud bude budouci
prospéch pravdépodobné vys$si nez naklady spojené s vyvojem a pokud
bude vyuzivan po dobu delsi 1 roku. Naklady zahrnuji mzdové naklady
vyvojovych pracovnik(. Naklady spojené s vyvojem nebo tdrzbou
ostatniho pocitacového softwaru jsou vykazany ve vykazu zisku a ztréty.

Urokové naklady pimo souvisejici s pofizenim, vystavbou nebo vyrobou
majetku, jehoz doba pfipravy pro zamyslené pouzivani nebo prodej je
nevyhnutelné zna¢né dlouh4, jsou aktivovany do hodnoty tohoto majetku po
dobu potfebnou pro jeho pfipravenost pro zamyslené pouziti nebo prode;.

V pripadé, Ze zlstatkova hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné
ziskatelnou hodnotu, je na takové aktivum vytvorena opravna polozka. Zpétné
ziskatelna hodnota je vypoctena jako odhad soucasné hodnoty diskontovanych
penéznich tokd.

k) Finan¢ni pronajem

Pronajaty hmotny majetek, u kterého byly na Spole¢nost prevedeny véechny
vyhody a rizika obvykle spojena s vlastnictvim, je klasifikovan jako finan¢ni
pronajem. Majetek pofizeny formou financniho pronajmu je aktivovan

v odhadované Cisté soucasné hodnoté pfislusnych leasingovych splatek.
Odpovidajici kratkodobé a dlouhodobé leasingové splatky, o¢isténé o financni
poplatky, jsou zauctovany jako kratkodobé a dlouhodobé zavazky. Finanéni
naklady jsou po dobu trvani financniho pronajmu Uctovany do vykazu zisku

a ztraty.

1) Operativni pronajem

O Uhradach operativnich najma je v prabéhu doby trvani najmu uctovano
rovnomérné ve vykazu zisku a ztraty s vyjimkou pfipadd, kde alternativni metoda
Iépe vystihuje Gasovy soulad ekonomickych vyhod spojenych s pronajmem.

m) Vynosy

Viynosy obsahuiji ¢astky za hovorné, mési¢ni pausalni platby, platby za aktivaci,
platby za hovory uskute¢fiované ze zahranici a v zahranici (roaming) a souvisejici
sluzby, jako napf. SMS, MMS, a déale pak prodej telefonnich pfistrojd

a prislusenstvi zakaznik(m. Vynosy nezahrnuiji predplacené hovorné a DPH.

V pripadech, kdy Spole¢nost prodava mobilni telefony za snizenou cenu, tyto
ztraty jsou zauctovany v okamziku, kdy jsou telefony prodény zdkaznik{m.
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Mésicni pausalni platby, platby za roaming a prodej mobilnich telefon( jsou
zaUctovany jako vynosy v okamziku vzniku (tj. poskytnuti vyrobku nebo
uskutecnéni sluzeb).

\lynosy z balickl pro predplacené a tarifni zakazniky jsou alokovany mezi
aktivacni vynosy, vynosy z prodeje telefon(i a prodanych minut na zakladé jejich
redlné hodnoty.

Cast aktivagniho poplatku pfifazeného k telefonnimu pristroji je vykazana
v okamziku prodeje telefonu. Cast aktivaéniho poplatku pfitazeného

prodanému Gasuy/tarifu je vykazana na zakladé provolanych minut prvniho
kuponu nebo na zakladé predpokladané délky vztahu tarifniho zékaznika.

Prodané minuty na pfedplacenych kartach jsou ¢asové rozliSeny a zauctovany
na zékladé vyuzitych minut hovorného.

\lynosy z provolanych minut u tarifnich zakaznik( se Uctuji na zékladé
zpracovanych minut hovorného a jsou zauctovany, kdyz je zauctovano hovorné
a poskytnuty sluzby.

Platby za propojeni jsou obecné zauctovany do vynosi mési¢né v hodnoté
propojovanych sluzeb poskytnutych ostatnim operatordim pevnych a mobilnich
siti. V pfipadé, kdy Spole¢nost nemé uzavienou platnou smlouvu a kdy nebyly
sepsany cenové dohody, jsou vynosy zalctovany na zéakladé odhadu vedeni
Spole¢nosti. Jakékoli nezbytné opravy jsou zauctovany v obdobi vyrovnani,

viz poznamka 27, Podminéné zavazky a podminéna aktiva.

\lynosové Uroky jsou ¢asove rozliseny na pomérné ¢asové bazi metodou
vnitfniho vynosového procenta.

n) Naklady na prodej a sluzby

Naklady na prodej a sluzby zahmuji naklady na prodané telefonni pfistroje

a prislusenstvi, provize a odmény obchodnich zastupcl a néklady na pronajem
linek, naklady na roaming a propojovaci poplatky za doru¢eni hovort
smeérovanych mimo sit Spole¢nosti. Naklady na prodej a sluzby jsou Gétovany
do obdobi souvisejiciho s pfislusnymi vynosy.

o) Naklady na reklamu
Veskeré naklady na reklamu jsou tctovany do nakladd v okamziku vzniku.

p) Zaméstnanecké pozitky
Spolec¢nost v soucasné dobé neposkytuje svym zaméstnanctim zadné poZitky
po skonceni pracovniho poméru.

Od 1. ledna 2004 Deutsche Telekom zaved| pobidkovy plan (,MTIP 2004“) pro
vybrané zaméstnance Deutsche Telekom a svych dcefinych spole¢nosti, které
zahrnuji i Spole¢nost. MTIP 2004 je plan, ktery bude vyporadan v hotovosti
a skonc¢i k 31. prosinci 2006. Vyplata je zavisla na vyvoji cen akcii Deutsche



Telekom v absolutnich hodnotéach a také na relativnim vyvoji cen akcii
v porovnani s indexem Euro STOXX Total Return indexem.

Realna hodnota planu je vypoctena jako realna hodnota jednoho eura tohoto
pobidkového planu nasobena celkovou nomindlni hodnotou pridélenou
participujicim zaméstnanctm Spole¢nosti. K rozvahovému dni je rezerva
vytvorena ve vysi odpovidajici pomérné ¢asti realné hodnoty planu ve vztahu
k jeho celkové dobé trvani. Zmény rediné hodnoty planu jsou vykazany
okamzité ve vykazu zisku a ztraty jako osobni néklady.

q) Daii z pFijmi

Dan z ptijm0 se sklada ze splatné dané a zmény v odlozené dani, kromé
pfipadd, kdy se zména vztahuje k polozkam zvySujicim nebo snizujicim vlastni
kapital. V téchto pripadech je odloZzena dan Gctovana oproti viastnimu kapitalu.

Odlozena dan je vypoctena na zékladé rozdilu mezi Gcetni a danovou hodnotou
aktiv a pasiv s pouzitim ocekavané zakonné sazby dané z pfijmd platné pro rok,
v némz bude uplatnéna. Odlozena dan z pfijmd, Uctovana do vykazu zisku

a ztréty, je stanovena jako zména Cisté odlozené danové pohledavky nebo
¢istého odlozeného danového zavazku v pribéhu roku. Docasné rozdily vznikaji
predevsim z rozdilG Ucetnich a danovych odpist dlouhodobého majetku, ze
zmény stavu danové neuznatelnych opravnych polozek a nedanovych rezerv

a z precenéni ostatnich aktiv a pasiv. Odlozena darnova pohledavka je
zauctovana, pokud je pravdépodobné, Ze ji bude mozné darové uplatnit

v nasledujicich ucetnich obdobich.

3. Rizeni finanénich rizik

Rizeni ménového a trokového rizika

Z ¢innosti Spole¢nosti vyplyva fada finan¢nich rizik véetné dopadd zmén
sménnych kurzd cizich mén a trokovych sazeb. Celkova strategie fizeni rizik
Spolecnosti se soustiedi na nepredvidatelnost finanénich trhii a snazi se
minimalizovat potencialni negativni dopady na financni vysledky Spole¢nosti.
Spolecnost pro zajisténi nékterych rizik pouziva finanéni instrumenty, jako jsou
naptiklad ménové forwardy, opce a Urokové swapy.

Rizeni rizik provadi oddéleni treasury Spolegnosti podle postupti a smérmic
stanovenych predstavenstvem Spoleénosti.

Pro ucely fizeni kurzovych rizik spojenych s cizoménovymi dodavatelsko-
-odbératelskymi vztahy a s Gvéry v cizich ménéch pouziva Spole¢nost
forwardové kurzové smlouvy a ,zero cost” opéni smlouvy.

K zajisténi ¢asti urokovych rizik vyplyvajicich z vérd pouziva Spolecnost
urokové swapy. Urokové swapy jsou vykazany v realné hodnoté a klasifikovany
jako derivaty uréené k obchodovani.

Spole¢nost neprovadi zadné spekulativni transakce.
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Koncentrace uvérového rizika

Spole¢nost nema zadné vyznamné koncentrace Uvérového rizika. Vybér
protistran pro derivatové a hotovostni transakce je omezen na vysoce bonitni
finan¢ni instituce. Spole¢nost ma pravidla, ktera omezuiji vysi Gvérového rizika
vici jakékoli jednotlivé financni instituci.

Rizeni likvidity

Obezretné fizeni rizika likvidity pfedpoklada udrzovani dostatecné trovné
hotovosti a obchodovatelnych cennych papird, dostupnosti financovani

z pfiméfeného objemu Uvérovych produktd uréenych k tomuto Ucelu

a schopnosti uzaviit trzni pozice. Vzhledem k dynami¢nosti pfislusné ¢innosti
je cilem oddéleni treasury udrzet pruznost financovani prostrednictvim stalé
dostupnosti tvérovych produktl uréenych k tomuto tcelu.

Uétovani derivatovych finanénich nastroji

Derivatové financni nastroje jsou prvotné vykazovany v rozvaze v pofizovacich
cendch a nasledné jsou pfecenény na realnou hodnotu. Pfi stanoveni redlné
hodnoty derivétd pouziva Spole¢nost fadu metod, jako je napfiklad sou¢asna
hodnota odhadovanych budoucich penéznich tokl a predpokladd
vychazejicich z trznich podminek, které existovaly k datu rozvahy.

Pro véechny drzené derivatové financni instrumenty Spole¢nost pouziva metodu
vykazovani ke dni vyporadani obchodu.

Derivaty vlozené do jinych finanénich nastrojl jsou vykazovany jako samostatné
derivaty v pfipadg, Ze jejich rizika a charakteristiky Uzce nesouvisi s riziky

a charakteristikami hostitelské smlouvy a hostitelska smlouva neni vykazana

v reélné hodnoté, s dopady zmén realné hodnoty do vykazu zisku a ztréty.

Spole¢nost pouziva forwardové kurzové smlouvy jednak k zajisténi
ocCekavanych penéznich tokd (souvisejicich s nakupem dlouhodobého majetku,
zasob a sluzeb), jednak k zajisténi redlné hodnoty existujicich rozvahovych
polozek (smének). Od 1. ledna 2004 Spolecnost zacala pouZivat zajistovaci
Ucetnictvi podle specifickych pozadavk( standardu IAS 39 (aktualizovany
2003), ktery zplisobil vykazani realnych hodnot nékterych derivatd v ostatnich
rezervach. Realna hodnota derivétl se pak rozpousti do vykazu zisku a ztraty
ve stejném obdobi jako zisky a ztraty ze zajistovacich predmétd.



4. Penézni prostredky a ekvivalenty

tis. K¢ 31.12. 2004 31.12. 2003
Bankovni Ucty a hotovost 168 326 154 384
Penézni ekvivalenty 270810 2981 140
Celkem 439 136 3135524

Penézni ekvivalenty k 31. prosinci 2004 se skladaji predevsim z depozitnich
smének vydanych bankou. Depozitni sménky predstavuiji kratkodoby finanéni
majetek drzeny pro Ucely fizeni penézni hotovosti.

5. Pohledavky a zalohy

tis. K¢ 31.12. 2004 31.12. 2003
Pohledavky z obchodniho styku 4310879 3207 241
Snizeni o opravné polozky k pochybnym

pohledavkém -2121 847 -1538383
Pohledavky z obchodniho styku (netto) 2189032 1668 858
Dohadné ucty aktivni 687 967 1040758
Danové pohledavky nesouvisejici

s dani z prijmu 70733 265 111
Ostatni pohledavky 42 706 79 562
Celkem 2990 438 3054 289

Pohledavky z obchodniho styku zahrnuji zejména pohledavky za uzivateli sité
GSM, pohledavky za ostatnimi telekomunikacnimi spoleCnostmi (poplatky za
propojeni) a pohledavky za obchodnimi zastupci.

6. Zasoby

tis. K¢ 31.12. 2004 31.12.2003
Telefony a pfislusenstvi 284 258 266 086
Ostatni zasoby 25995 35188
Mezisoucet 310 253 301 274
Snizeni o opravné polozky -10937 -11092

Celkem 299 316 290 182
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7. Dlouhodoby hmotny majetek

Zafizeni a ostatni Nedokonéeny hmotny

a pozemky dlouhodoby majetek majetek, zalohy a nahradni
dily - technologické Celkem

Pofizovaci cena

31.12.2002 1225 880 31 881 690 1345312 34 452 882
PrirGstky 0 462 677 1816303 2278980
Prvotni zachyceni zavazku na uvedeni do pdvodniho stavu 0 381 115 0 381 115
Ubytky -24 858 -626 705 -68 669 - 720232
Prevody* 5091 501 -3621428 -1546 318 -76245
31.12.2003 6292523 28 477 349 1546 628 36 316 500
Zmény Ucetnich postupd™* 0 0 303915 303915
31.12. 2003 prepracované 6292 523 28 477 349 1850 543 36 620 415
Prirstky 143 156 292 047 2048 958 2484 161
Ubytky - 453 865 -1.339 580 -250 947 -2 044 392
Prevody* 586 820 423902 -1928792 -918 070
. . 31. 12. 2004 6568 634 27853 718 1719 762 36 142 114

* Zahrnuji prevody nedokonceného hmotného majetku a zaloh do pouzivani a preklasifikaci do nehmotného majetku.
**Viz poznamka 2, Technologické néhradni dily.

Zafizeni a ostatni Nedokonceny hmotny

dlouhodoby majetek majetek, zalohy a nahradni
Opravky/opravné polozky
31.12. 2002 255 024 8940 889 160 000 9355913
QOdpisy 702 442 3228 683 0 3931125
Prvotni zachyceni zavazku na uvedeni do pavodniho stavu 0 131 628 0 131 628
Snizeni hodnoty 0 0 - 103 000 -103 000
Ubytky -7848 -426 925 -434 773
Prevody* 1008 269 -1012170 0 -3 901
31.12. 2003 1957 887 10 862 105 57 000 12 876 992
Odpisy 636 335 3612157 0 4248 492
Snizeni hodnoty 0 20 347 62 253 82 600
Ubytky -285215 -1201295 0 -1 486510
Prevody* 63 436 -427 634 0 -364 198
31.12.2004 2372443 12 865 680 119 253 15 357 376
Zustatkova hodnota
31.12.2003 4334 636 17 615 244 1489 628 23439508
31.12. 2003 - prepracované 4 334 636 17 615 244 1793 543 23743 423
31.12. 2004 4196 191 14 988 038 1600509 20784738

* Zahrnuiji preklasifikaci do nehmotného majetku.
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8. Financ¢ni pronajem

Zévazky z titulu budoucich plateb souvisejicich s uzavienymi smlouvami o finanénim pronajmu automobill jsou k 31. prosinci 2004 nésledujici:

2007 a nasledujici Celkem
Zdvazky véetné urokl 62 589 43858 10 083 116 530
Zévazky bez drokl 60 141 42143 9689 111973

Zavazky z pronajmu jsou soucasti financénich zavazk( (viz poznamka 11).

Celkova zlistatkova hodnota najatého majetku k 31. prosinci 2004 ¢inila 131 mil. K¢ (k 31. prosinci 2003: 109 mil. K¢&) a je soucasti zafizeni a ostatniho
dlouhodobého majetku.

9. Nehmotny majetek

Software GSM Nedokonceny

a ostatni licence nehmotny majetek Celkem

Pofizovaci cena

31.12. 2002 165 947 2343548 1055 870 4319 077 7884 442
Prir(istky 18 947 305 279 0 165 411 489 637
Ubytky 0 -19700 0 -12 677 -32377
Prevody* 196 321 459 435 42912 -622 947 75 721
31.12. 2003 381215 3088 562 1098 782 3848 864 8 M7 423
Piirtistky 6 259 605 798 0 125 766 737 823
Ubytky -4015 -68 797 0 -2074 - 74 886
Prevody* -149 627 1324 643 75040 -181 906 918 070
31.12. 2004 233 832 4950 206 1023 742 3790 650 9998 430

Software GSM Nedokonceny

a ostatni licence nehmotny majetek Celkem

Opravky/opravné polozky

31.12.2002 145 599 1722751 217 886 0 2086 236
Odpisy 15 051 528 946 48 847 0 592 844
Snizeni hodnoty 0 0 0 42 010 42 010
Ubytky 0 -18 643 0 0 -18 643
Prevody* -1661 4084 954 0 3377
31.12.2003 158 989 2237138 267 687 42010 2705824
Odpisy 21997 752725 39 265 0 813987
Snizeni hodnoty 0 0 0 -42010 -42010
Ubytky -4015 -9245 0 0 -13 260
Prevody* 1002 400130 -36 934 0 364 198
31.12. 2004 177 973 3380748 270018 0 3828739
Zustatkova hodnota

31.12.2003 222 226 851 424 831095 3806 854 5711 599
31.12. 2004 55 859 1569 458 753 724 3790 650 6 169 691

* Zahrnuiji prevody nedokonc¢eného nehmotného majetku a zaloh do pouzivani a preklasifikaci do hmotného majetku.



V polozce nedokonceného nehmotného majetku predstavuje nejvyznamnéjsi
¢ast licence na poskytovani sluzeb v systému UMTS, kterou spolec¢nost ziskala
v aukci konané dne 14. prosince 2001. Vzhledem k tomu, Ze Spole¢nost
predlozila nejvyssi nabidku, ziskala v ramci dohodnuté ceny rovnéz dodatecné
kmitoGtové spektrum o $iti 2x 10 MHz v pasmu GSM 1800 MHz. Samotna
licence UMTS byla ocenéna na 3 535 mil. K¢ (nabidka konkuren¢niho
Ucastnika aukce) a dodate¢né kmitoctové spektrum v pasmu GSM 1800 MHz
bylo ocenéno na 326 mil. K&. Kapitalizovany urok ¢inil k 31. prosinci 2004
¢astku 255 146 tis. K¢ (k 31. prosinci 2003: 251 309 tis. K&).

10. Obchodni a jiné zavazky
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Spole¢nost ma k dispozici kontokorentni a flexibilni Gvérové linky v celkovém
limitu 3 mil. EUR a 1 100 mil. K¢&.

Akcionarsky podfizeny tGvér

Podfizeny Gveér ve vysi 1 823 077 tis. K& k 31. prosinci 2003 byl pIné splacen
v roce 2004. Ke dni splaceni byl tvér trocen sazbou 3,07 % (k 31. prosinci
2003: 3,07 %).

Dluhopisy

Zéavazek z titulu vydanych dluhopisti v celkové nominalni hodnoté
5000 000 tis. K& vcetné troku ve vysi 410 000 tis. K¢ Spole¢nost dne
8. listopadu 2004 splatila.

tis. K& 31. 12. 2004 31.12.2003
Zévazky z obchodniho styku 1005 682 1179632 12. Ostatni zavazky
Derivaty splatné do 1 roku 6 050 50
Nevyfakturované investice - sit GSM 226 669 470702 Ostatni zavazky predstavuji depozita tarifnich zakaznik(, ktera jsou vratna
Depozita a zalohy 189 830 166 093 po splnéni smluvnich podminek.
Ostatni dané a socidlni zabezpeceni 63 320 53 821
Dohadné polozky pasivni za propojeni 432 359 458 630
Ostatni dohadné polozky 1323 401 1437776 13. Rezervy
Splatné sménky 258 765 127 950
Zavazek k CTU (UMTS licence) 0 2 574 900 tis. K& 31. 12. 2004 31.12.2003
Celkem 3506 076 6 469 554 T-Mobile bonus 446 228 407 849
Rezerva na nevybranou dovolenou a odmény 149 215 136 190
Depozita a zalohy predstavuiji Castky prijaté od zakaznikd za sluzby poskytnuté Ostatni rezervy 89 880 73939
Spole¢nosti. Celkem kratkodobé rezervy 685 323 617 978
Rezerva na uvedeni majetku do pavodniho stavu 424 744 481 531
Ostatni dohadné Gcty pasivni se skladaji predevsim z nevyfakturovanych Ostatni rezervy 13 455 0
dodévek zasob a sluzeb. Celkem dlouhodobé rezervy 438 199 481 531
Celkem 1123 522 1099 509
Spole&nost uhradila zbyvajici st zavazku viigi CTU z titulu nékupu licence
UMTS ve dvou stejné velkych splatkach ve vysi 1 287 450 tis. KE dne 14. dubna
a 16. srpna 2004. 14. Vynosy pristich obdobi
tis. K¢ 31.12. 2004 31.12.2003
11. Finanéni zavazky VWnosy piistich obdobi z neprovolaného ¢asu
predplacenych zakaznikl 1057 737 875269
tis. K& Splatnost 31.12.2004 31.12.2003 \lynosy pitich obdobi z aktiva¢nich poplatk 0 152 923
Kontokorentni Gvér zaii 2004 6 4705 Ostatni 43795 138 763
Eskontni Gvér 0 31 761 Celkem 1101 532 1166 955
Akcionafsky podrizeny Gvér Unor 2004 0 1823077
Zavazky z finan¢niho pronajmu 60 141 78 958 Viynosy pfitich obdobi z aktivacnich poplatk( byly od 1. ledna 2004 alokovany
Dluhopisy 0 5000 000 na zékladé realné hodnoty bud k vynostim z prodeje telefonnich pfistrojl, nebo
Ostatni 2345 83 541 k vynostim z prodaného ¢asu/tarifu.
Celkem kratkodobé financni zavazky 62 492 7022042
Zévazky z finan¢niho pronajmu 51832 45321
Celkem dlouhodobé finanéni zavazky 51 832 45 321
Celkem 114 324 7067 363




15. Odlozena dan

Zmény odloZzeného danového zavazku byly nasledujici:

tis. K& 2004 2003
Stav k 1. lednu -2053422 -2 138 646
Dopad zmény sazby dané z 31 % na 28 %,

26 % a 24 % - poznamka 25 0 485 862
Zména vykdzana ve wykazu zisku a ztrty 167 112 -400 638
Celkova zména odloZené dané 167 112 85224
Stav k 31. prosinci -1886 310 -2053 422

Odlozeny danovy zavazek, netto, je vypocitan nasledujicim zplsobem:

tis. K& 31.12. 2004 31.12. 2003
Rozdily v odpisech dlouhodobého majetku -9733927 -10085 858
Rozdil mezi Ui¢etni a danovou hodnotou derivatti 582 -2073
Opravné polozky k pohledavkam a zasobédm 609 265 455 023
Ostatni dohadné polozky 1206783 1096 029
Zaklad pro vypocet odlozené dané -7917 297 -8536 879
Celkem* -1886 310 -2053422
Odlozeny danovy zavazek (-)/pohledavka (+), netto,

k tihradé/uplatnéni do 12 mésicu -56 199 112 639

* PouZita dafova sazba odrazi predpoklad Spolecnosti ohledné sazby dané z pfijma platné pro rok,

v némz bude pfislusny docasny rozdil uplatnén.

16. Derivatové financni instrumenty

Forwardové smlouvy

Spole¢nost méla ke konci roku 2004 oteviené ménové forwardové smlouvy

v celkové nomindlni hodnoté 13 994 tis. EUR (k 31. prosinci 2003: 1 013 tis.
EUR). Tyto transakce jsou zaméreny na fizeni ménovych rizik v souvislosti se
splacenim financ¢nich zavazk(i spolecnosti vyplyvajicich z obchodniho styku

a denominovanych v EUR. VSechny forwardové smlouvy k 31. prosinci 2004
byly otevieny v roce 2004. V pribéhu roku 2004 byly vypofadany kontrakty

v celkové nominalni hodnoté 164 510 tis. EUR (v roce 2003: 155 237 tis. EUR).

31.12. 2004 31.12.2003

Oteviené forwardové operace (tis. K&)
Oteviené forwardové kurzové smlouvy zajistujici
ostatni cizoménové zavazky

Kladnd reélna hodnota 0 719
Zaporna realnd hodnota -6 049 -50
Celkem - 6049 669
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17. Redlna hodnota financnich aktiv a pasiv

Odhadovana realna hodnota finan¢nich aktiv a pasiv je uréena na zakladé
dostupnych trznich informaci a pfislusnych ocenovacich postupt. K interpretaci
trznich dat a pripravé odhad( realné hodnoty je ovéem potiebné dikladné
zvazeni dostupnych informaci. Predpokladané odhady proto nemuseji nutné
predstavovat hodnoty, které by Spolec¢nost mohla realizovat na sou¢asném trhu,
ani hodnoty, které Spolecnost po splatnosti nebo prodeji ziska. Vzhledem

k rozmanitosti ocefiovacich technik nemusi mit srovnani redlnych hodnot

a odhadU potfebnou vypovidaci hodnotu. ViyuZiti rozdilnych trznich
predpoklad(l a metod stanoveni odhad( muze mit vyrazny vliv na odhadovanou
redlnou hodnotu.

Realna hodnota financnich aktiv a pasiv k 31. prosinci 2004 se blizi jejich tcetni
hodnoté, zejména vzhledem k jejich okamZité ¢i kratkodobé splatnosti nebo
pohyblivé trokové mite.

18. Vlastni kapital

Akcie Spole¢nosti maji nominalni hodnotu 1 000 K&, jsou zaknihované,
na jméno a verejné neobchodovatelné.

Emisni azio ve vysi 5 334 110 tis. K& bylo splaceno v souladu se smlouvou

o zalozeni spole¢ného podniku mezi spole¢nosti CESKE RADIOKOMUNIKACE a.s.
a CMobil B.V. ze dne 25. biezna 1996 a dale smlouvou mezi Ministerstvem
hospodafstvi CR a spoleé¢nostmi CMobil B.V. a CESKE RADIOKOMUNIKACE a.s.
ze dne 25. biezna 1996. Soucasti emisniho aZia je ocenitelné pravo

k poskytovani telekomunikacnich sluzeb GSM.

Zékonny rezervni fond Spolec¢nosti predstavuje zdroj, ktery Spole¢nost musi
tvofit v souladu s platnymi pravnimi predpisy. PouZiti zakonného rezervniho
fondu je omezeno zakonem a stanovami Spole¢nosti a jeho prostfedky nesméji
byt uvolnény pro distribuci akcionafdim.

Od vzniku Spole¢nosti nebyly vyplaceny zadné dividendy.



19. Vynosy

Pro Ucely fizeni Spole¢nosti Ize vynosy rozdélit na nasledujici oborové
segmenty, které Ize specifikovat podle povahy produktu ¢i predmétu podnikani
a podle druhu produkt( a sluzeb.

Za rok koncici 31. prosince 2004:

Zahraniéni

Domaci

Oborovy segment

Trzby z prodeje mobilnich telefonii 1267 289 0 1267 289
Trzby ze sluzeb 23268 226 1473639 24 741 865
Cisté trzby celkem 24 535 515 1473 639 26 009 154

Za rok kon¢ici 31. prosince 2003:

tis. K& Domaci Zahraniéni Celkem

Oborovy segment

Trzby z prodeje mobilnich telefonl 930830 0 930830
Trzby ze sluzeb 22 091 262 1080670 23171 932
Cisté trzby celkem 23 022 092 1080670 24102 762

Trzby z prodeje mobilnich telefonl a sluzeb v siti GSM jsou vykdzany beze slev.

Vizhledem k povaze predmétu podnikani Spolecnosti neni ii¢elné alokovat
aktiva a provozni vysledky Spole¢nosti mezi vySe uvedené oborové segmenty.
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21. Osobni naklady

tis. K& 2004 2003
Odmény ¢lentim statutarnich organd 1872 1821
Mzdové naklady 1210513 1119 036
Néklady na sociélni zabezpeceni 454 165 418 595
Ostatni osobni naklady 71683 59 435
Celkem 1738233 1598 887
Priimérny podet zaméstnancu 2417 2524

Pocet zaméstnanci vychazi z primérného prepocteného stavu zaméstnanc
za cely rok. Spolecnost od roku 2002 poskytuje zaméstnancim pfispévek na
penzijni pripojisténi, v roce 2004 celkova vyse prispévku dosahla 29 068 tis. K¢
(2003: 24 413 tis. K&).

Spolec¢nost v roce 2004 a 2003 neposkytla Zzadné pljcky ¢lentim statutarnich
organtl nebo vedeni. Spole¢nost poskytuje ¢lentim vedeni automobily ke
sluzebnim i osobnim uceldm. Celkova hodnota vozidel, které vedeni
Spole¢nosti pouzivalo k 31. prosinci 2004, je v pofizovaci cené 44 543 tis. K¢
(k 31. prosinci 2003: 48 623 tis. K¢). Od roku 2004 Spole¢nost poskytuje
uzsimu vedeni spole¢nosti Uhrady benzinu pro soukromé ucely. K 31. prosinci
2004 dosahl tento prispévek vyse 966 tis. K¢.

V majetku ¢lenl predstavenstva, dozorc¢i rady ani zaméstnanc(i nejsou zadné
akcie Spolec¢nosti.

22. Odpisy
20. Naklady na prodej a sluzby
tis. K& 2004 2003
tis. K& 2004 2003 Odpisy GSM licenci 39 265 48 847
Néklady na pofizeni mobilnich telefon( a pfislusenstvi 2 147 631 2 054 684 Odpisy ostatnich nehmotnych aktiv 844 847 586 007
Propojovaci poplatky a roaming 4712 857 4451 302 Odpisy hmotnych dlouhodobych aktiv 4248 492 3931 125
Pronajem linek 349 926 451 372 Celkem 5132 604 4565 979
Provize a odmény obchodnich zastupct 305 876 284127
Ostatni 681 503 483 594
Celkem 8197 793 7725079 23. Ostatni provozni naklady
tis. K¢ 2004 2003
Poradenské sluzby, sluzby docasné prevedenych
expertl, externi manazerské a jiné sluzby 2719712 307 203
Tvorba opravnych polozek na pochybné pohledavky 583 464 160 910
Cerpani ostatnich opravnych polozek -578 749 -45268
Néklady na pronéjem 726 817 574 982
Opravy a Udrzba 586 161 752 155
Administrativni a ostatni provozni naklady 2470108 1692 580
Celkem 4067 513 3442 562




24. Financni vynosy a naklady
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26. Transakce se spfiznénymi osobami

tis. K& 2004 PL[K] Nasledujici transakce se tykaji akcionaf( a jejich spfiznénych spole¢nosti:
Viynosy z kratkodobych finan¢nich investic 0 14 479
Urokové vynosy 96 885 53 688 tis. K& 2004 2003
Finanéni vynosy celkem 96 885 68 167 CESKE RADIOKOMUNIKACE a.s.:
Urokové naklady a ostatni finanéni naklady -457 213 -584 546 Nakoupené sluzby (pronajaté okruhy) 359 757 425768
Kurzové zisky/ztréty, netto 14 574 -9258 Prodané sluzby GSM 10 611 8296
Celkem - 345754 -525 637 Skupina DTAG:
Roaming, propojeni a ostatni souvisejici
nakoupené sluzby 373048 383 670
25. Dai z pfijmu Ostatni nakoupené sluzby 610 498 320 240
Roaming a ostatni prodané sluzby 592 527 485971
Danovy naklad se sklada z nasledujicich polozek: Rebranding - prefakturace 14 369 107 569
Nakoupené sluzby a zbozi celkem 1343 303 1129 678
tis. K¢ 2004 PAIK] Prodané sluzby a zbozi celkem 617 507 601 836
Splatna dan -2000 521 -1160169
Odlozena dan - poznamka 15 167 112 85224 Pohledavky za spfiznénymi osobami:
Dar z pfijm0 -1833409 -1.074 945
tis. K& 31.12. 2004 31.12.2003
Dan z piijmU byla vypoctena nésledujicim zptsobem: CESKE RADIOKOMUNIKACE a.s.:
Sluzby GSM a ostatni sluzby 1386 3255
tis. K& 2004 2003 Skupina DTAG:
Ugetni zisk pred zdanénim 6231 011 5605 741 Roaming a ostatni prodané sluzby 114 169 137 950
Dan pfi pouziti zdkonné darové sazby* -1 744683 -1737780 Pohledavky za spfiznénymi osobami celkem 115 555 141 205
Dopad zmény sazby dané na pocatecni
zUstatek odlozené dané 0 485 862 Zavazky v(ci spfiznénym osobam:
Dopad zmény sazby dané na pohyb odlozené
dané bézného obdobi 0 17214 tis. K& 31.12. 2004 31.12.2003
Vliv nasleduijicich polozek: CESKE RADIOKOMUNIKACE a.s.:
Danové neuznatelné naklady -193 367 -202 615 Pronajaté okruhy a ostatni pronajmy 153 47 368
Nezdanitelné vynosy 118 707 145 429 Skupina DTAG:
10% dariova odGitatelna polozka z nové pofizenych Roaming a ostatni nakoupené sluzby 25224 286 463
dlouhodobych aktiv 28932 102 206 Zavazky vidi spfiznénym osobam celkem 25377 333 831
Dodatec¢na dan za minuld obdobi -71 343 0
Ostatni 28345 14739 TMCZ nema k 31. prosinci 2004 zadné pujcky ve skupiné. Dlouhodoby tvér
Dan z pfijm{ -1833 409 -1074 945 s celkovym limitem 3 823 077 tis. K¢ se splatnosti 31. prosince 2011, poskytnuty

*V roce 2004 byla pouzita sazba 28 % (2003: 31 %) na zakladé danové sazby platné podle zakona
o danich z pfijmu.

Struktura schvalenych sazeb dané z pfijmd je nasledujici:

2004 28%
2005 26%
2006 24%

Deutsche Telekom International Finance B.V., nebyl k 31. prosinci 2004 Cerpan.

Akcionarsky podfizeny tvér byl pIné splacen v unoru 2004
(viz poznamka 11, Finan¢ni zavazky).

Odmény ¢lenlim predstavenstva a dozor¢i rady v roce 2004 Cinily celkem
1 872 tis. K& (v roce 2003: 1 821 tis. K&).

V letech 2004 a 2003 Spolecnost neméla zadné vyznamné zlstatky ani se
netcastnila zadnych vyznamnych transakci s vedenim Spole¢nosti a ¢leny
predstavenstva.



27. Podminéné zavazky a podminéna aktiva

Paralelné s postupem piislugnych spravnich fizeni CTU probihaji jednani

0 vyrovnani propojovacich poplatk(i za vzajemné poskytnuté sluzby v roce
2001 se spolegnosti CESKY TELECOM, a.s. Vysledky téchto jednani mohou
mit vliv na propojovaci vynosy a naklady roku 2001 a budou uétovany v obdobi,
kdy bude vydano finalni rozhodnuti.

Finanéni ufad ukoncil v roce 2004 kontrolu dané z pridané hodnoty za roky
1997 az 2003. Vysledek darnové kontroly nemél vyznamny dopad na finanéni
vykazy Spole¢nosti.

V roce 2004 Oskar Mobil a.s. (déle jen ,OM"), mobilni operator na ¢eském trhu,
podal zalobu na Spole¢nost o néhradu $kody zpdsobené zneuzitim
dominantniho postaveni na trhu. Na zékladé znamych skute¢nosti se
Spole¢nost domniva, Ze je vysoce nepravdépodobné, ze by soudni spor vyustil
ve vyznamny odliv penéznich prostredkd. Z tohoto divodu Spole¢nost

k 31. prosinci 2004 nevytvofila rezervu na tento soudni spor.

Spole¢nost si k 31. prosinci 2004 neni védoma zadnych vyznamnych soudnich
spord, které by mohly vyZzadovat zahrnuti v iéetnich vykazech Spole¢nosti
a v pfiloze k Ucetnim vykaz(im, kromé téch, na které spolecnost vytvari rezervy.

28. Smluvni a jiné budouci zavazky a pfisliby

Spole¢nost uzaviela smlouvy s hlavnimi dodavateli v oblasti technologii za
400 980 tis. K¢ (k 31. prosinci 2003: 411 133 tis. K¢).

Budouci zavazky ze splatek operativnich pronajmd mikrovinnych spojd, jinych
budov, kancelafskych prostor (véetné administrativni budovy v Roztylech)
a zakladnovych stanic GSM jsou nésledujict:

tis. K& 31.12. 2004

Do 1 roku 883 303
1azblet 2614 619
Nad 5 let 2 967 400
Celkem 6 465 322

Pfiloha k finanénim vykazim 41

29. Nasledné udalosti

Po datu sestaveni finan¢nich vykaz( doslo ke zméné telekomunikacni licence
UMTS prostfednictvim rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho tradu, které
nabylo pravni moci 4. bfezna 2005. Podle této zmény je Spole¢nost povinna
zprovoznit UMTS sit na 90 % uzemi Prahy k 1. lednu 2007.

K Zadnym dal$im udalostem, které by mély vyznamny dopad na finan¢ni vykazy
k 31. prosinci 2004, po datu sestaveni finan¢nich vykaz(i nedoslo.
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