T-Mobile ProfiNet - Datové centrum
Charakteristika sluzeb

Komu je sluzba uréena

Sluzby datovych center jsou uréeny zakaznikim z Fad velkych a stfedné velkych firem, ktefi se chtéji soustredit na hlavni obor podnikani
a ktefi chtéji kombinovat sluzby telekomunikacniho charakteru s IT sluzbami od jednoho dodavatele. Typické pouZiti je pro firmu, ktera jiz
méa s TMCZ smlouvu ProfiNet na hlasové a datové sluzby, a potfebuje vyresit hosting svych serverd, které dosud provozuje ve svych
vlastnich technologickych prostorach. Zarover potfebuje zajistit dostupnost svych server( a aplikaci jak z Internetu tak i z vnitini firemni
pocitadové sité. Firma tak mGZe dosahnout Uspor vyuZitim vyhod outsourcingu jak co se ty¢e provozu technologickych prostor, tak i
potfebného IT know-how bez naroki na viastni investice.

Podrobny popis sluzeb

Server Housing

Sluzba Server Housing zahrnuje pronajem prostoru pro server a nepretrzité vysokorychlostni pfipojeni serveru k siti Internet. Servery jsou
umistény v datacentrech s idealnimi provoznimi podminkami. Tim je dosazena maximalni dostupnost server(i 24 hodin denné. Sluzba je
uréena firmam, které potfebuiji zajisténi spolehlivého provozu svych serverd, jejich ochranu a pfipojeni k patefni siti.

o Zakaznik umisti svdj poCitacovy server (nebo jiné zafizeni, napf. firewall, faxovy server) na vyhrazené misto do stojanu v
prostorach DC.

»  Partner zajisti konektivitu do Internetu.
o Z&kaznik je zodpovédny za spravu serveru (napf. instalace SW, zabezpeceni, nastaveni).

»  Pro velké z&kazniky s mnoha desitkami hostovanych server( se migrace do DC fe§i jako individualni projekt.

Rack Housing

Sluzba Rack Housing zahrnuje pronajem rackového prostoru pro veskera zakaznicka zafizeni (server, switch, gateway, router a dalSi).
RackHousing uzivaji firmy pro rozsahlé projekty, u kterych Ize vyuZit moznosti snizeni naklad(i oproti standardnimu housingu jednotlivych
zafizeni. Je mozny pronajem celého stojanu nebo jeho Casti (tfetina, polovina). Souéasti rack housingu je konektivita a elektricka energie
dle specifikace projektu.

Dedikovany server

Fyzicky nesdileny server pronajaty pouze jedinému zakaznikovi, véetné konektivity do Internetu. Dedikované servery jsou ur¢ené pro
vétsi projekty a aplikace, kde je kladen velky ddraz na vykon, bezpe€nost a stabilitu. Soucasti sluzby pronajmu servert je i HW podpora,
v€etné vymény komponent v pfipadé havérie.

»  Server je dodavan ve standardni konfiguraci nebo v konfiguraci sestavené na objednavku.
e Dodavatel je zodpovédny za funkénost HW a jeho pfipadné opravy.

e Zakaznik je nadale zodpovédny za spravu SW, jeho instalaci, konfiguraci apod.

e Servery poskytované v rdmci sluzby jsou vyhrazeny pouze danému zakaznikovi.

*  Dodavatel zajisti konektivitu do Internetu.

Variantou je sluzba managed server, kdy zakaznik svéfuje server do spravy odbornikidim poskytovatele sluzby.

Virtualni server

Virtualni server je emulovany stroj, béZici na fyzickém hardwaru skute¢ného serveru. Zakaznik se serverem pracuje, jako by byl vyhrazen
pouze pro néj, ale prakticky jsou HW prostiedky sdilené nékolika uZivateli. U kazdého virtualniho serveru garantujeme procesorovy
vykon, vyhrazenou operaéni pamét a diskovy prostor. Virtulni servery jsou uzplsobeny rychlym zalohdm a obnovam celého datového
obrazu.
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Datovy prostor

Zakaznik si pronajiméa diskovy prostor ve vlastnictvi poskytovatele, kam uklada sva data. Tento diskovy prostor je tvofen diskovymi poli

s vysokou dostupnosti a pravidelnym zalohovanim uloZenych dat.

Konektivita

Konektivita datacenter je zajiSténa nékolika nezavislymi pfivody optickych vidken. K poskytovanym sluzbdm dodavame zasadné
neagregované vyhrazené linky na portech 100 Mbps, 1 Gbps nebo 10 Gbps. V nabidce je konektivita zpoplatfiovana nékolika modely:

Rychlostné omezena linka — zakaznik si objedna rychlost pfipojeni do Internetu (méfenou v Mbps, s rozpadem na oéekavany provoz do

NIX, SIX a tranzit do zahraniCi), pak plati pevny mésicni poplatek
Datové omezena linka — z&kaznik objedna limitni mnoZstvi pfenesenych dat do Internetu (mérené v GB, s rozpadem na NIX, SIX a
tranzit), pak plati pravidelny mésicni poplatek. Pokud limit prekrogi, pak po uplynuti kalendafniho mésice doplaci pfiplatek.

Model 100/x — zakaznik objedna rychlost pfipojeni do Internetu. Po uplynuti mésice se odecte x-percentil nejvyssich skute¢né

dosazenych hodnot rychlosti, nejblizsi nizSi hodnota pak uréuje zpoplatnénou hodnotu.

Elektfina

U sluzby Server Housing a Rack Housing miize zakaznik ménit konfiguraci serveru, ¢imz mdze dojit k navySeni pfikonu el. Energie.
Pokud toto navySeni pfesahne 150 W u jednoho serveru nebo 2 kW na rack, potom zékaznik dopléci zvySenou spotiebu energie.

SLA

Zakaznik ma na vybér ze 3 trovni SLA. Zakladni SLA1 je jiz v cené sluzby, zatimco SLA2 a SLA3 jsou dostupné za pfiplatek.

Charakteristika datovych center

kapacita do siti NIX
tranzitni kapacita
Pfimy propoj k ostatnim DC

Klimatizace

Protipozarni systém
Monitoring prostoru

Zaloha elektrické energie
Kapacity poskytovanych portl
Zabezpeceni pristupu

KVM over IP

2x 10 Gbit Ehternet

2x 10 Gbit Ehternet

Sitel, GTS, DC Brno
Stulz,okruhy 3-1,

zéloha chladiciho vykonu N+1
ekologicky plyn FM 200
kamerovy systém se zaznamem
motorgenerator, UPS

100 Mbps, 1 Gbps, 10 Gbps
EZS, nonstop podpora, fyzicka ostraha,
autorizace osob, kodové dvere

Parametry datacenter DC Praha DC Brno

Celkova plocha 700 m2 320 m?2

Moznosti rozsireni +1450 m2 +1000 m2

Lokalita Praha-Vrsovice Brno-stied

Racky 47U, hloubka 100 cm 47U, hloubka 100 cm

Pristupnost MHD, parkovisteé, pfijezdova rampa, MHD, parkovisteé, pfijezdova rampa,

KVM over IP

1x 10 Gbit Ethernet

1x 10 Gbit Ethernet

SIX, DC Praha

Emerson, okruhy 1(2)-1,

zaloha chladiciho vykonu N+1
ekologicky plyn FM 200
kamerovy systém se zdznamem
motorgenerator, UPS

100 Mbps, 1 Gbps, 10 Gbps
EZS, nonstop podpora, fyzicka ostraha,
autorizace osob
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