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Prvni meta zdolana

Cil stat se béhem nasledujicich Ctyr let
jednic¢kou ceského mobilniho trhu, a to jak

v poCtu zakaznik(, tak ve finanénich ukazatelich,
vyhlasil T-Mobile na podzim roku 2003. ,Toto
nasSe prohlaseni bylo ¢asto zpochybnovano,
vzdyt plisobime na piné nasyceném a vysoce
»prvni mety« ve stanoveném terminu,” fika
Roland Mahler, generalni feditel T-Mobile Czech
Republic, a dodava: ,Véfime, ze dodrzeni slibu
posili dGvéru nasich zékaznikd, diky nimz jsme
tohoto Uspéchu dosahli.”

Nova jednicka na ceském mobilnim trhu

Letos v Iété zamichal T-Mobile poradim, které bylo do té doby neménné. Pied¢il totiz konkuren¢ni operatory celkovym poctem
aktivnich zakazniku, a stal se tak novou jednickou na domacim trhu. K 30. ¢ervnu jeho sluzeb vyuzivalo 4,463 milionu klientd.

Datova budoucnost

Uplynulé obdobi ukazalo, ze mezi zakazniky
jsou stale oblibenéjsi datové sluzby. Do
budoucna proto T-Mobile chysta v této oblasti
dalsi aktivity. Jesté letos uvede do provozu
vysokorychlostni sit UMTS na bazi technologie
TDD. Spusténim sité 3. generace tak nabidne
plnohodnotnou alternativu k ADSL. ,Chceme
zékazniky presvédcit o tom, Ze nase mobilni
sit dokaze i v oblasti datovych sluzeb plné
nahradit sit pevnou,” uvadi k zaméru
spoleénosti Roland Mabhler.
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T-Mobile na Invexu 2005

Ani letos nebude T-Mobile chybét na brnénském veletrhu informacnich a komunikacnich technologii.
K vidéni bude nejen nejrychlejsi mobilni datova sluzba Internet 4G, o niz se v posledni dobé tolik hovofi.

Rychla data

Pokud ve dnech 24. az 27. fijna zavitate na dalsi,
v poradi jiz 15. ro¢nik mezinarodniho veletrhu
Invex, jste srde¢né zvani do pavilonu, ktery jiz
zdalky poznate podle firemni r(izové barvy.
T-Mobile pro navstévniky pfipravil bohaty
program. Na své si prijdou pfiznivci
nejmodernéjsich mobilnich technologii -
mohou si napriklad vyzkouset, jakou rychlosti
posvisti data v siti T-Mobile prostfednictvim
sluzby Internet 4G, ale zastoupeny budou i dalsi
zpUsoby prenosu dat, jako je EDGE ¢i Wi-Fi.

Partnerska reseni

Z&jemci z fad firem budou moci podiskutovat
se zastupci T-Mobile o nejvhodnéjsim feseni
pro svij obor podnikani. V ,partnerskych
koutcich* se totiz pfedstavi aplikace, které
nabizime spolu s jejich vyvojafi, at uz jde

o feSeni umoznujici mobilni sbér dat, spravu
vozového parku, vzdaleny pfistup do
kancelare ¢i telemetrii.

Hudba, hudba, hudba

Navstévu rizového pavilonu prislibil i ,VyVoleny*
a navic moderéator hudebniho poradu t-music
Libor Boucek. Prijde si ,osahat” mobilni data

a stejné tak jako vsichni zajemci bude mit moznost
poslechnout si spoustu hudby Robbieho
Williamse ¢i skupiny Chinaski a predevsim se
dozvi, jak si ji uzit ve svém mobilu. Zpévak

i kapela totiz spojili své jméno s T-Mobile

(v prvnim pfipadé na mezinarodni trovni,

ve druhém se na koncertni turné pod zastitou
mobilniho operatora mohou tésit domaci
fanousci). Chinaski se uz navic predvedou v piné
paradé na koncertu pfimo v pavilonu. >>

Vyberte si nové zarizeni

Siemens ES75

S pomoci modemu se mlzete
bezdratové pripojit k internetu, prijimat
a posilat nejen e-maily, ale napfiklad

i prezentace, fotografie, videozaznamy
¢i jiné dudlezité soubory.

Kromé GPRS podporuje Siemens
ES75 také technologii EDGE, ktera
umoznuje dosahnout trikrat vyssi
pfrenosové rychlosti nez GPRS,

a v soucasnosti tak poskytuje
nejrychlejsi, skute¢né mobilni pfenos
dat. Modem pracuje se vSemi
frekvencnimi pasmy, a tak jej Ize
pouzivat ve vSech existujicich sitich
GSM v Evropé, Americe a Asii. Diky
standardnim rozhranim (disponuje

i USB) je vhodny pro implementaci do
nejrliznéjsich zafizeni, které vyzaduji
vzdalenou komunikaci.

Modem upotiebite vSude tam, kde pro
praci s pocitacem nebo notebookem
potiebujete bezdratovy prenos dat,
treba v dopravé, v logistice, pfi
sledovani pohybu zboZzi nebo
autoparku, u dalkové ovladanych
zatizeni apod. Instalace a samotné
pouziti zatizeni Siemens ES75 jsou
velmi snadné. >>

Rozméry: 76 x 31 x 53 mm
Hmotnost: 110 g bez pfislusenstvi
Podporované frekvence: 850/900/1800/1900 MHz
Pohotovostni doba: napajeni ze sité
Data: GPRS, EDGE (az 236 kb/s)
- SMS: ano

Operacni systém PC:

Windows 2000, XP
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Mobilni data v novém

Datové tarify a zvyhodnéni jsou od zacatku zaii jednodussi. At uz s mobilnim telefonem nejvice vyuzivate
WAP, posilate e-maily nebo jste nepretrzité pripojeni k internetu, vybrat si mizete takovou variantu, ktera
nejvice vyhovuje vasim potrebam.

WAP

Pro zakazniky, ktefi ¢asto vyhleda-
vaji informace a zabavu na wapo-
vych strankach, stoji za Gvahu
tarifni zvyhodnéni WAP za 99 K¢
mésic¢né. V jeho rdmci mate jeden
volny MB mésicné, diky kterému
si kazdy den mizete zjistit treba
aktualni predpovéd pocasi, najit
vhodné dopravni spojeni a podi-
vat se, co hraji v kiné Ci televizi.

Email&PDA

Pokud aktivné pouzivate mobilni
pfistup k e-mailu, doporuéujeme
tarifni zvyhodnéni Email&PDA
s mésicnim pausalem 199 K¢.
Deset volnych MB mési¢né vam
umozni odeslat nebo pfijmout az
dva tisice béznych textovych
e-maill o velikosti 5 kB, coz zna-

mena pouhych 10 haléfll za
Zpravu.

Internet+

Pro uZivatele, ktefi se asto pfipo-
juji k internetu, je idealni volbou
tarifni zvyhodnéni Internet+. Za
699 K¢ mésicné ziskate neome-
zené pripojeni k internetu pres
GPRS/EDGE (tzn. s rychlosti az
pétkrat vys$si nez pfi klasickém
vytaCeném pfipojeni prostfednic-
tvim pevné linky).

Uvedena tarifni zvyhodnéni jsou
urtena zakaznik(m, ktefi pro
datové prenosy chtéji pouzivat SIM
kartu, jiz maji zaroven i na volani.
V opaéném pripadé Ize volit vari-
antu samostatné SIM karty a k ni si
poridit napfiklad tarif Internet,
popf. Internet HIT. >>

Cenik datovych tarifnich zvyhodnéni

WAP Email&PDA Internet+

Mésiéni pausal 99 (117,81) 199 (236,81) 699 (831,81)
Volné jednotky internet - 10 MB neomezené
WAP 1 MB neomezené

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH 19 %, v zavorce v¢. DPH. Tarifni zvyhodnéni
WAP a Email&PDA miizete mit aktivovana soucasné. Po vyéerpani volnych
jednotek u prvnich dvou tarifnich zvyhodnéni vam bude pripojeni Gctovano
podle nového, jednoduchého ceniku (viz druha tabulka).

Zakladni cenik T-Mobile GPRS/EDGE

Internet WAP
Cena za preneseny kB 0,06 K¢ (0,07) 0,50 K¢ (0,60)
Uétovaci jednotka 5kB 5kB

Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH 19 %, v zavorce v¢. DPH.

Jak aktivovat?

Aktivaci tarifnich zvyhodnéni Ize provést prostiednictvim sluzby

Mj T-Mobile na internetu a WAPu t-zones nebo telefonicky na ¢isle
4603, popfipadé odeslanim bezplatné SMS na ¢&islo 4603 ve tvaru:
GPRS A WAP (pro WAP), GPRS A EMA (pro Email&PDA) a GPRS A INT
(pro Internet+).

Kazda druha SMS zdarma

Az do konce fijna mate moznost platit jen za polovinu odeslanych SMS. Sluzbu si staci bezplatné aktivovat.

Pro vSechny zakazniky, ktefi
vyuzivaji néktery ze standardnich
pausalnich programd, pfipravil
T-Mobile specialni cenovou
nabidku.

Po celé dva mésice, od 1. zafi
do 31. fijna, je kazda druha SMS
odeslana v Ceské republice

do jakékoliv mobilni sité zdarma.
Tyto textové zpravy se
samoziejmé zacinaji pocCitat

az od okamziku, kdy vy¢erpate
volné SMS, jimiz disponujete

v ramci svého tarifu.

Bezplatna aktivace

K tomu, abyste mohli nabidku
vyuzit, staci jediné: poslat
bezplatnou aktivacni SMS ve tvaru
SMS A 2 na ¢islo 4603. K aktivaci
poslouzi i sluzba

M(j T-Mobile na internetovych

¢i wapovych strankach t-zones.

Pozn.: Cena SMS odeslanych
zdarma je zahrnuta v mési¢nim
pausalu vami vyuzivaného tarifu
bez jeho navyseni. Nabidka plati
pro bézné textové zpravy;

nevztahuje se na Premium SMS
sluzby, jako je hlasovani &i
objednavani obsahu. Vice na
http://t-mobile.cz.

Twistovi zakaznici

Obdobna nabidka je pfipravena

i pro uzivatele pfedplacenych
karet registrované ve vérnostnim
programu Twist Bonus. Také oni
budou platit jen za kazdou druhou
esemesku, a to od 1. fijna 2005 po
dobu nékolika nasleduijicich
mésicl. >>
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Coje M2M?

Zkratka M2M je anglicka slovni hfiCka, ktera oznac¢uje komunikaci machine-to-machine. Jde o elektronickou
bezdratovou komunikaci mezi stroji, zafrizenimi a systémy. Aplikace M2M ve vztahu k mobilnim
telekomunikac¢nim sitim tedy znamena bezdratovou vyménu informaci mezi technologickymi jednotkami
s cilem optimalizovat vyrobni a ekonomické procesy zakaznika.

Potencial pro
bezdratova reseni
MZ2M je neomezeny

Diky propojeni zafizeni je mozné
zvySit rozsah pfistupu a kontroly
technologickych zdroj, déle sledo-
vat chovani stroj(i, monitorovat pro-
vozni prostiedi, ovladat stroje
a zafizeni. Oblast nasazeni feSeni
M2M je velmi $irokd, redlnych apli-
kaci na tomto zakladé uz funguje
velké mnozstvi, od jednoduchych az
po velmi slozité. Mezi obory s nej-
Castéjsim nasazenim M2M patfi:

= systémy pro méfeni, regulaci
a automatizaci v energetickych
distribu¢nich soustavach,

= dohledové systémy pro sit
prodejnich, vydejnich
a vyhernich automatd,

= systém pro dohled nad flotilou
vozl ajeji fizeni,

= systémy pro bezpecnou
komunikaci platebnich
terminall a bankomatd,

= aplikace pro odeéty dodaného
tepla z domovnich pfedavacich
stanic,

= dohledovy systém pro vytahy,
eskalatory a zvedaci zafizeni,

= bezpecénostni komunikacni
systémy mezi elektronickymi
zabezpecovacimi systémy (EZS)
a pultem centralni ochrany
(PCO).
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Soucasna situace, kdy aplikace
M2M zazivaji doslova boom, je
pozitivné ovlivnéna mnoha ekono-
mickymi, legislativnimi a technic-
kymi faktory. Pro pouziti M2M
aplikaci, které vyuzivaji mobilni
datové sité GSM/GPRS, také bez-
pochyby hovoti standardizované

metody prenosu, celorepublikové
pokryti signéalem, transparentni
datové sluzby, znamé protokoly
a rozhrani, jednoduché umisténi
termindlu a kratka doba nutna ke
zprovozneéni aplikace.

Aplikace a reseni M2M se daji
¢lenit podle celé fady kritérii.

Jednim ze zékladnich je klasifi-
kace podle mobility koncovych
terminald a z tohoto pohledu
mdzeme bezdratova feseni roz-
délit na dvé velké oblasti, bezdra-
tové fixni a bezdratové mobilni
aplikace.

Bezdratové fixni aplikace (telemetrie)

Tento typ aplikaci zahrnuje monitorovani a fizeni jakychkoli elektronicky fizenych systémd, pramyslovych procesd,
elektronickych platebnich terminald, méfidel v plynovych, vodnich, elektrickych distribu¢nich sitich apod.
Naleznete je také v oblasti sluzeb a udrzby technologickych zafizeni, jako jsou vytahy, eskalatory, vydejni automaty
¢i prodejni mista.

m Primyslové aplikace v oblasti méfeni a regulace

Aplikace v oblasti méreni a regulace v geograficky rozsahlych systémech jsou typickou ukazkou bezdratové
aplikace M2M. Ptikladem mohou byt rozsahlé instalace snimact tepla nebo spotieby plynu, které komunikuiji

s podnikovymi systémy pro dynamickeé fizeni dodavek nebo Uctovani energie v redlném case. V této oblasti se
¢asto nasazuji specializovana mobilni zafizeni se zvySenou odolnosti proti plsobeni okolniho prostredi (vysoka
teplota, prasnost) a se zvySenou spolehlivosti (redundantni prvky). Nasazeni aplikace M2M mé také bezprostiedni
vliv na snizeni nakladd zejména v oblasti provozu, tdrzby a oprav, kdy odpada nutnost manuélnich odectd
métenych hodnot, manualnich kontrol zafizeni, zbyte¢nych vyjezd( servisnich technikd atd.

Zavséechny priklady partnerskych feseni, ktera byla vyvinuta na platformé T-Mobile, jmenujme produkty SGS
Industry a nebo Conel AGNES.

m Zobrazovani dulezitych zprav na elektronickych panelech

Bezdratové komunikujici panely a billboardy mohou zobrazovat jak ddleZité a uzite¢né informace, tak reklamu.
Zejména v dopravé, a to jak osobni, tak hromadné, je bezpochyby velmi uzite¢né zobrazeni aktualnich informaci
o dopravnich zacpach, odklonéni dopravy, o parkovacich moznostech, o ¢asovém planu hromadné dopravy.

S pomoci bezdratovych komunikacnich prostiedkl je mozné hromadné, v realném Case a velmi efektivné
distribuovat potfebné informace.

S obdobnymi technickymi prostredky Ize elektronické panely vyuZit pro zobrazovani reklamnich spotd. Ve vsech
je pouzivana reklama a marketing pro podporu podnikani. Pomoci elektronickych, vzdalené fizenych reklamnich
paneld se da reklama délat velmi efektivné a dynamicky.

m Predikce a fizeni dodavek zbozi s proménlivou poptavkou

Timto slozitym nazvem lze oznacit automatizovany prodej zbozi z bezobsluznych automatd. V tomto pripadé
se totiz poptavka po zbozi (bagety, cola, cigarety, listky MHD, penézni hotovost) da jen tézko predvidat, méni
se béhem dne, je tézké pfedem odhadnout, jak a kdy doplfhovat zbozi. Proto je nanejvys vhodné do takovych
automat instalovat bezdratova komunikaéni zafizeni M2M, ktera sleduji stav zbozi a penéz v automatu,
technicky stav automatu a pomahaji chranit automat pred poskozenim nebo zcizenim.

Provozovatelé siti automat( tak mohou zasobovat automaty v pravy ¢as s minimalnimi naklady, mohou
optimalizovat dodavky zbozi, zvySovat efektivitu prodeje véasnym odhalenim poruchy automatu apod.

V pfipadé pokusu o imyslné poskozeni automatu, o kradez zbozi nebo penéz je diky komunikaci M2M
mozné velmi rychle zasahnout.

Prikladem velmi rozsiteného partnerského feseni je SGS Vending.
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Bezdratové mobilni aplikace (telematika)

Bezdratové mobilni aplikace zahrnuji systémy pro spravu vozovych parkd
a zabezpeceni vozd a prepravovaného nakladu, planovani tras

a vytézovani vozidel, sledovani a sprava zakazek, logistika zbozi pro
kombinovanou dopravu. Naleznete je ale také v oblasti vzdalené
diagnostiky voz{, bezpectnosti vozu a posadky, dynamické navigace

a zabavy.

m Sprava vozového parku a management dopravy

Sprava vozového parku a management dopravy zbozi jsou velmi
dynamickymi obory. Pfispiva k tomu nejen velky konkurenéni tlak na
efektivitu dopravy, ale tomuto rozvoji pomaha samoziejme i nasazeni
informacnich a komunikac¢nich technologii. Bezdratova M2M komunikace
se vyuziva zejména pro podporu dopravni logistiky a zabezpecéeni vozidel.
Velmi ¢asto je nasazovana provozovateli mezinarodni i vnitrostatni
kamionové dopravy, avSak velky rozmach nastava i v oblasti sluzebnich
osobnich vozidel pro zvyseni efektivity autoprovozu, a to jak v soukromé
sfére, tak i ve statni sprave.

Bezdratova technologie M2M maZe byt také pouZita pfi pronajmu

vozidel k monitorovani provoznich stav( vozidla (ujeta vzdalenost,
spotieba, aktivace imobilizéru) i k identifikaci neobvyklé ¢innosti

nebo nebezpecné jizdy.

V této oblasti existuje cela fada partnerskych feSeni, mezi velmi rozsitena patfi
napfiklad Princip Lupus nebo SGS Carnet.

Reseni M2M maji své vyznamné
misto v oblasti bezdratovych
komunikacnich sluzeb, a proto
jim T-Mobile vénuje velkou pozor-
nost. Neméla byt vSak byt cha-
pana jako Uzce specializované,
striktné  technické aplikace,
izolované od béznych uzivateld.
Naopak, technologie M2M jiz
dnes umoznuji také fungovani
uziteCnych jednoduchych apli-
kaci pro domaci a kancelafské
nasazeni a pomahaji béznym uzi-
vatelim épe se soustiedit na
podnikani nebo zabavu.

T-Mobile v rdmci partnerského
programu spolupracuje s exter-
nimi vyvojarskymi firmami, které
se specializuji na uréitad odvétvi
a trzni segmenty. Diky tomuto
partnerstvi dokazeme nasim
zdkaznikdm nabidnout celou
Skalu specializovanych mobil-
nich feseni, jejichz prehled je
mozné ziskat v Katalogu partner-
skych feseni. Mezi nejaktivnéjsi

a nejinovativnéjsi vyvojové part-
nery patfi spole¢nosti SGS,
Conel a Princip, jejichz feseni
uZzivaji tisice nasich zakaznika.
Milan Kaémar,

projektovy manazer

systémovych reseni T-Mobile

Vice na http://t-mobile.cz
v sekci Partnership.

>>
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Predstavujeme nového zakaznika:
Centrum.cz

»Digitalni svét nam prinasi obrovskou zavislost na téch, kteri vSechny tyto sluzby poskytuji. Jsem rad, ze
v mobilni komunikaci je nase firma »zavisla« pravé na T-Mobile. Je to spolehlivy a kvalitni partner,“ fika
Ondrej Tomek, zakladatel spole¢nosti Centrum.cz, ktera nedavno rozsifila fady firemnich klienti T-Mobile.

enmenas= @
S— vy | S| —

Pro¢ jste si k vyuzivani
telekomunikacnich sluzeb vybrali
pravé T-Mobile?

T-Mobile ndm nabidl nejlepsi pod-
minky. Centrum.cz ma dohromady
pres 150 zaméstnancl a T-Mobile
dokazal nejlépe uspokojit nase
komunikaéni a datové potieby.

Jaké sluzby vyuzivate a o kterych
uvazujete do budoucna?

Kromé klasického telefonovani
vyuzivame zejména mobilni pfipo-
jeni k internetu. Jako internetova
firma potfebujeme byt neustale
,on“ - od technikd po obchodniky.
Pravé proto se do budoucna
téSime na jesté rychlejsi technolo-
gie pfenosu dat. >>

Centrum.cz

Centrum.cz je nejrychleji rostoucim portalem ceského internetu s vice
nez 1,8 milionu pravidelnych uzivatel(. V posledni dobé jej proslavil napf.
reklamni spot ,Bobika“. Zakaznici Centra nejvice pouzivaji Vyhledavani,
E-mail a fadu dalSich informacnich sluzeb. Centrum.cz zastfesuje také
spolecensko-zpravodajsky server Bleskové.cz, komunikaéni legendu
XChat.cz, mapovy server Supermapy.cz apod.

Centrum.cz funguje od podzimu 1999, obrat spole¢nosti v roce 2004
presahl 180 miliont K¢, ro¢né roste o vice nez 50 procent.

Ondiej Tomek, jednatel spolec¢nosti
Centrum.cz, jeji zakladatel
a spolumajitel

»Ze vSech vymozenosti, které
mobilni komunikace prinaseji,
si nejvice cenim pripojent

k internetu a datovych sluzeb.
Prindsi mi naprostou volnost
pohybu, absolutni pristup

k informacim, pouZivani e-mailu
kdekoliv a kdykoliv. Napriklad
jsem jiz prestal ¢ist papirové
noviny, protoze pro rychly
prehled zprav mi staci WAP,
pro detailnéjsi pak pripojeni
ke klasickym zpravodajskym
serverdam.*

Firemni zakaznici spoléhaji na T-Mobile

Také v letnich mésicich se firemni klientela nejvétSiho mobilniho operatora rozrostla o nové zakazniky. Dalsi klienti jiz sluzeb

T-Mobile vyuzivali a smlouvu prodlouzili.

Novi zékaznici

Staly se jimi napfiklad VSeobecna
zdravotni pojistovna CR, Sdruzeni
zdravotnickych zatizeni, MAERSK
AGENCY, s.r.0., INDECO CZ, s.r.0.,
PIKE ELECTRONICS, s.r.0., Ceska
rozvojovéa spole¢nost, a.s.,

MD Access, a.s., Rizenf letového
provozu CR s.p., Mésto Breclay,
Best Car Services, s.r.o,

Policie CR - Sprava hlavniho
mésta Prahy, Pfizer, s.r.o.,
CZ Retail, a.s., SYNER, s.r.0.,
TRANSCENTRUM bus, s.r.o.,
¢i MAI SYSTEM s.r.o.

Prodlouzeni kontraktu

Rada instituci a firem se rozhodla
prodlouzit smlouvu a nadale
vyuzivat sluzeb T-Mobile.

ZavSechny jmenujme tyto
zékazniky: Globus CR, k.s.,
Silicon Graphics, s.r.0., Urad pro
ochranu osobnich tdajd, FK
Mlada Boleslav, a.s., Witte Nejdek,
s.r.0., ALBI Ceska republika,
Rotatrans Tabor, spol. sr. 0.,
AVIVA Zivotni pojistovna, a.s.,
STUDENT AGENCY, s.r.0.,

REDA, s.r.0., Pfekladatelsky

servis Skfivanek, s.r.o.,

TOS VARNSDORF, a.s.,
Sprava KRNAPu, Ceské
radiokomunikace a.s.,

MB European Trade, s.r.o.,
GOLEM - velkoobchod népoji,
a.s., Shell Czech Republic, a.s.,
Saar Gummi Czech, s.r.o.,

JT International, s.r.o.

>>
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Vzdy cerstvé Papackovy bagety
diky aplikaci eMob

V soucasné dobé zakaznici stale ¢astéji zadaji vzdalenou vyménu dat mezi informacnim systémem
a mobilnim zafizenim. Takové zafizeni majitelim umozni primy kontakt s centralou, i kdyz jsou vzdaleny
stovky kilometri. Pfinosy zvoleného feseni pfitom byvaji nezanedbatelné.

irmy zabyvajici se velko-
obchodni ¢innosti, které

dodavané zbozi sou-
¢asné i zavazeji, vyuzivaji pro své
obchodniky  nebo  prodejce
mobilni zafizeni. Ddvody, jez
vedou k jeho nasazeni, spocivaji
v Casto se opakujicich ¢innos-
tech. Patfi sem napt. pravidelné
i obcasné objednavky, pravidelné
rozvozy a v neposledni fadé pfimy
prodej z vozu. Vyhody jsou
znacné. Mezi ty hlavni patfi zrych-
lené odbaveni u zakaznika, jedno-
duché vystaveni dokladd nebo
okamzity export do informaéniho
systému. Na strané spole¢nosti
vznika nesporna vyhoda v podobé
zpracovani doklad(l bez zasahu
uzivatele az do faze automatické
fakturace.

Implementace systému

ve firmé BaPa

VySe uvedené prednosti a zaro-
ven komplexnost dodavky mobil-
niho fe$eni a informacniho systé-
mu vedly spole¢nost BaPa -
Papackovy bagety s.r.o. k vybéru

takovéhoto feseni. Jak uvadi redi-
tel spolecnosti Pavel Jaros, celko-
va implementace byla provedena
ve trech etapéach. Jako prvni byl
nasazen informaéni systém Lcs.
Helios IQ, ktery diky své technolo-
gické povaze nasledné umoznil
ve velmi kratké dobé zavést apli-
kaci eMob. V druhé etapé pro-
béhlo nasazeni mobilniho feseni
pro obchodni manaZzery. Posledni
etapa zahrnovala nasazeni aplika-
ce pro piimy prodej z vozu a zpro-
voznéni dvou prekladkovych dis-
pecerskych stredisek v Praze
a Letohradé. Nasazeni mobilni
aplikace eMob pfedchazela
pomérné rozsahla systémova ana-
lyza, ktera zohledriovala komplet-
ni reorganizaci spolec¢nosti vyvo-
lanou vystavbou nového komple-
Xu na vyrobu oblozeného peciva.

Pouziti v praxi

Firma BaPa se vénuje pfimému
prodeji: v pravidelném case i indi-
vidualné zavazi své zakazniky cer-
stvym zbozim. Prodej je vzdy usku-
teCnén fidicem pfimo na misté

Papackovy bagety s.r.o.

Firma byla zalozena v roce 1995 v Letohradé a jiz od pocatku vyrabi

a distribuuje v ramei celé Ceské republiky sortiment pInéného peciva se
znatkou BaPa, jako jsou pInéné bagety, housky nebo sendvice.

S vyrobky je mozné se setkat zvlasté na Cerpacich stanicich,

v obchodech a obcerstvenich.
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pomoci kapesniho poditace
T-Mobile MDA I, pficemz probiha
zcela automaticky. Aplikace eMob
dynamicky nastavuje jednotlivym
odbérateltim typy doklad( a pre-
dem pfipravi pravdépodobny
odbér. Ridi¢ pouze odsouhlas
poCty s odbératelem a doklad
vytiskne. Na rozdil od pfedchozi-
ho feSenti je tisk provadén bezdra-
tové jesté u zakaznika - MDA I
neni nutné nikam pfipojovat. To
minimalizuje naroky na obsluhu
a ulehcuje ji praci. Po uloZeni je
doklad okamzité odeslan do spo-
le€nosti. Inventura zavozniho dne
muze byt hotova dfive, nez Fidi¢
dorazi zpét na centralu.

Odeslana data jsou ve spole¢-
nosti ihned vyuzivana. Vzhledem
k rychlé expiraci zbozi mohou
dispecefi operativné planovat
vyrobu a rozvozy na dalsi den.
Obchodni zastupci pak dostavaji
on-line data od jednotlivych Fidi-
¢l, a tim ziskavaji okamzity pre-
hled o prodeji v fadech minut

Pouzivané moduly

Zékaznici.

Sklady.

Doklady.

Trasy, Sablony.

CRM.

Sledovani a vyhodnocovani
Zavozu.

bez Uc¢asti na centrale. Soucasné
sleduji a vyhodnocuji udaje
o uskutecnénych prodejich svych
zakaznikd a pridélenych Fidi¢d.

Hodnoceni projektu

Ve vybérovém fizeni bylo porov-
navano vice nabidek, ale vétSina
z nich fesila bud dodavku mobil-
niho feseni, nebo jen informacni-
ho systému. Predchazejici zkuse-
nosti vSak sméfovaly k volbé
komplexnéjsiho pristupu. Vzhle-
dem k jednoduchosti aplikace
eMob, rozsitenosti informacniho
systému Lcs. Helios 1Q a kom-
plexnosti sluzeb spole¢nosti
T-Mobile bylo zvoleno vyse popi-
sované feseni. Mezi dal$i vyhody
Ize uvést Uplnou mobilitu, Siro-
kou S$kalu nastaveni, rychlost
i jednoduchost mobilniho prode-
je, pIné pokryti firemnich proce-
s a moznost dal$iho rdstu.
Nasazené feSeni v pocétu 30
kapesnich pocitact umoznilo
minimalizovat obsluhu pfi zpra-
covani obrovského objemu
dokladd. ,Ta se dnes sklada pou-
ze z dispecera a Ucetni. Tak jako
pro vSechny soukromé spolec-
nosti byla rozhodujicim faktorem
niz8i pofizovaci a provozni cena
celého feSeni oproti stavajicimu
systému a v neposledni fadé
i vy$si technologicka vyspélost,”
dodava Pavel Jaros.

>>

Hlavni ptinosy

= Urychlené odbaveni zakaznika.
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
= Vlastni implementace a Gdrzba.

EY T-Mobile

On-line podklady prodeje Fidi¢l pro regionalni zastupce.
Automatizované procesy od pofizeni dokladu az po autofakturaci.
Minimalizovani obsluhy v centrale spolecnosti.

On-line data v informacénim systému Lcs. Helios 1Q.

Solution Partner

Resenf pripravila firma ARTEsoft s.r.0. Vice na www.emob.cz.
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Mobilni bezpecnost na prvnim misté

S narlGstem vyuziti inteligentnich mobilnich zafizeni se u téchto pristroji zacinaji stale vice projevovat
rizika a neduhy znamé spise ze svéta klasickych pocitacii a informacnich systému. Mezi nejzavaznéjsi
z nich patii otazka zabezpeceni ulozenych a prenasenych informaci. Prestoze mnozstvi rizik i realnych
incidentl neustale stoupa, existuji také adekvatni protiopatieni.

amotna rizika spojena

s pouzivanim mobilnich

zafizeni lze rozdélit do
dvou kategorii. Prvni z nich spo-
¢iva ve ztraté nebo v odcizeni
fyzického pristroje. Druhé pak
znamena ,pouze” kradez &i jiné
zneuziti obsazenych dat, pfi-
padné vlastnosti zafizeni. Sem se
fadi kromé jiného riziko jeho
napadeni Skodlivym  kodem,
podobné jako tomu byva u klasic-
kych uzivatelskych €i serverovych
pocitacd.
Zabezpeceni pfistroje, respektive
jeho obsahu, pred zneuzitim
vyplyvajicim z odcizeni ¢i ztraty
se provadi predevsim ovérenim
uzivatelského pristupu a zasifro-
vanim dat. Smyslem je, aby pfi-
padny ato¢nik ¢i zlodéj nemél
pristup k funkcim pristroje ani
poté, co jej bude fyzicky ovladat.
Prakticky vSechna v soucasné
dobé nabizena pfenosna zatizeni
obsahuji uritou uroven ochrany,
kterda mize byt dana jednak
jejich hardwarovymi funkcemi,
jednak vlastnostmi pouZitého
operacniho prostiedi. V pfipadé
chytrych telefonl je béznou

ochranou PIN ¢i bezpecnostni
kdd, bez néjZ neni osoba ovlada-
jici ptistroj opravnéna pracovat
s jeho rozhranim. Toto zabezpe-
¢eni byva zdokonaleno o maxi-
malni pocet neluspésnych poku-
sl o zadani pristupového kdédu,

po jehoz prekroCeni dojde
k zablokovani pfistroje nebo
k vymazani veSkerych dat.

Podobnym zpdsobem jsou chra-
néna i PDA s tim, Ze v jejich pfi-
padé se stale Castéji pouziva
vstupu z biometrického snimace.
Nejlépe se pritom osvédcily rela-
tivné jednoduché ctecky otiskl
prstd, ackoliv se Ize setkat i s jiny-
mi feSenimi.

| v pfipadé, Ze uto¢nik neziska pfri-
stup k funkcim prenosného zafi-
zeni, mize se pokusit ovladnout
obsazené informace jinym zplso-
bem. Nejbéznéjsi je utok na uloz-
na zafizeni. U pfenosnych zafizeni
se nejcastéji jedna o pamétové
karty nebo miniaturni pevné disky.
Z tohoto dlvodu je nutné, aby
podstatné informace na nich byly
zasifrovany zplisobem znemozru-
jicim podobny utok. Napfiklad
technologie SQLCE spoleénosti
Microsoft obsahuje integrované
Sifrovani na dostatecné vysoké
Urovni, nicméné existuje také
mnozstvi produktl tretich stran.
Pokud se samotné zafizeni
nedostane z rukou opravnéného
uzivatele, spocCiva nejvétsi riziko
odcizeni dat v napadeni jejich
prenosu. Mobilni pfistroje pouzi-

vaji rozlicné bezdratové sitové
technologie, které se mohou stat
potencialnim mistem napadeni.
Proto je nutné, aby data byla
béhem pfenosu po téchto sitich
dostateéné zabezpecena proti
odposlechnuti. To se déje pie-
devsim jejich zasifrovanim. Plat-
forma Windows Mobile m(ze
pracovat se Sifrovanim DES,

Mobilni pristroje pouzivaji rozlicné bezdratové
sitové technologie, které se mohou stat
potencidlnim mistem napadent.

3DES, RC2, RC4 a mnozstvim
autentiza¢nich  mechanism.
Také data zékladnich PIM apli-
kaci mohou byt zaSifrovana
béhem jejich pfenosu pfi dalko-
vé synchronizaci se serverem
ActiveSync bézicim v prostredi
Microsoft Exchange 2003.
Samotné sitové adaptéry obsaze-
né v mobilnich zafizenich obsa-
huji ~ vlastni  zabezpecovaci
mechanismy. Ptistroje pracujici
na platformé Microsoftu, ale
nejen ony, jsou schopny zabez-
pecit pfipojeni prostrednictvim
WLAN (Wi-Fi) diky nékterému ze
standardizovanych systémd. Sem
patfi zejména WEP ¢i modernéjsi
systém WPA. Pfi praci se stan-
dardnimi webovymi aplikacemi
na urovni TCP/IP pfenosu pak je
mozné vyuzit tychz mechanism,
které jsou nasazovany v prostredi
béznych pocitacd, tedy systému
SSL a vyuziti technologii VPN.

Pokud jde o riziko virové nakazy,
to zatim neni u pfenosnych zafi-
zeni tak markantni jako u béz-
nych stolnich pocitaci. Jeho pod-
cenéni by v8ak nicméné mohlo
mit velmi nepfijemné disledky
pro budoucnost. V prostfedi
,kapesnich“ operacnich systém(
se jiz objevilo nékolik Skodlivych
kod, které nebyly pouhymi kon-
cepty, ale jez pfedstavovaly real-
né riziko. Vzhledem k tomu, Ze
systémy v pfenosnych zafizenich
neni mozné aktualizovat a pruzné
,lepit” tak snadno, jako je tomu
u velkych PC, zvySuje se i relativni
riziko vyuziti pfipadnych nedoko-
nalosti. Proto existuji antivirova
feSeni pro kapesni pocitace
a chytra zafizeni od nékolika
renomovanych dodavatell, jako
je naptiklad Symantec ¢i CA.

Tomas Brezina
>>
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T11 vagony koksu misto Sesti

Rozhovor s Jirim Krej¢im, generalnim reditelem spole¢nosti T-Systems Czech, nejen o tom, jak jeho firma
dovede svym zakazniktm usetfit velkou ¢ast nakladi na IT.

Jak byste vysvétlil ¢lovéku, ktery
neni zrovna odbornikem na
informacni technologie, co déla
vase spolecnost?

PouZzil bych pfirovnani a fekl,
ze fungujeme jako vodarna.
Kdyz doma otocite kohout-
kem, Cekate s naprostou
samoziejmosti, ze potece
voda. Stejné tak kdyz si nas
zakaznik zapne pocitac, oCe-
kava, ze se mu rozbéhne jeho
ddvérné znama aplikace a on
s ni zaCne pracovat tam, kde
véera skongil. Zadna prekva-
peni. K takovému modelu
sméfuje cely obor IT. Je to
obrovsky posun. Kdyz zapat-
rate v paméti, vzpomenete si,
ze informacni technologie
mivaly reputaci cehosi, co
obcas funguje a obcas ne. To
je ale pry¢. Neni to déno ani
tak technologickym vyvojem
jako spi$ vyuzivanim outsour-
cingu - tim, Ze se o IT staraji
odbornici ve specializova-
nych spole¢nostech. Uvedu
konkrétni priklad: za pét let,
kdy provozujeme systémy pro
Unipetrol, jsme neméli jediny
vypadek. To pfece néco zna-
mena. A lidé, ktefi pamatuiji,
jak to bylo predtim, dovedou
ten rozdil ocenit.

Pouzil byste stejné pfirovnani
i v piipadé, ze by zajemcem
o vysvétleni vasich sluzeb byl
generalni reditel velké firmy, ktera
je vasim potencialnim zakazni-
kem?

Samoziejmé. Také bych fekl, ze
mu uSetfime penize.

Usettite? Nebo pomUzete vydélat
vic?

USetfime. To je totiZ srozumitelnéjsi
a stfizlivéjsi ptislib. Umoznime jeho
podniku délat totéz, co déla dosud,
ale jinym zplsobem - a levnéji. Bez
vydajd, které jsou zbyte¢né, ale
podniky je naprosto bézné plati. Da
se na to samozfejmé divat i tak, ze
lépe provozované informacni
systémy znamenaji vy$si vykonnost

podniku, zlepSeni podnikovych
procestl a podobné. Provozujeme
pro zakaznika informacni systémy,
a tim mu pomahame S$etfit. Je to

ale nakonec je to totéz, jen trochu
jinymi slovy. Ovsem kromé Uspory
nakladd se posledni dobou obje-
vuji i jind témata. Pfedevsim k nim

,Dodavat kazdému zakaznikovi
takovou uroven sluzby,
jakou skutecné potrebuje.“

totéz, jako kdybychom zafidili, ze
v kotelné spali misto Sesti vagon
koksu jen tfi a bude pfitom mit pfi-
nejmensim stejné teplo. Anebo
spali téch Sest, ale vytopi mnohem
vic budov.

Je argumentace pro generalni fedi-
tele skute¢né takhle jednoducha?

JistéZe neni. Pti realném jednani
je tfeba mluvit daleko presnéji,
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patii bezpecnost - a nejedna se
jen o ochranu proti poskozeni
dat nebo napadeni systému. Je
tu také bezpecnost provozni,
obchodni a ta se vnima také jako
si zpravidla uz jasné uvédomuije,
Ze kdyz je sebelepsi systém v kri-
tickém okamziku mimo provoz
kvlli selhani zaméstnance, at uz
védomému nebo z nedbalosti,

mohou si $éfové jen trhat vlasy,

protoze moznosti postihu jsou

v porovnani se $kodami v drtivé

vétsiné smésné. V piipadé exter-
niho dodavatele sluzeb,
jakym jsme my, maji k dispo-
zici presné formulovanou
smlouvu, ktera stanovi za
kazdy vypadek penéale odpo-
vidajici  skute¢né  Skodé.
A kdyby doslo k néjaké sku-
te€né havarijni situaci, je tu
jesté nase pojistka, ktera pti-
padné Skody véetné obchod-
nich ztrat kryje s velkou
rezervou.

Rekl jste, ze vase sluzby
uSetii zakaznikovi penize.
Kde konkrétné? Jak argu-
mentujete, kdyzZ potrebujete
rychle ukazat, Ze to neni jen
plany slib?
Diky jisté praxi uz dnes
dokazeme na samém za-
Catku jednani se zakaznikem
odhadnout, jakou ¢ast nakladdi
na provoz IT mu zcela jisté
dokazeme uSetfit. Toto Cislo
se pohybuje mezi deseti az tfi-
ceti procenty. To je na$ poca-
te¢ni ptislib, o némz pak
hovofime do vétsich a vétsich
detaild. Snazime se v tom
odhadu byt spi$ skromni, sku-
te€né vysledky byvaji lepsi.
Uspora ale nebyva stejna ve
vSech ¢astech vypocetni infra-
struktury. Nejsnaze a nejvice
Ize usetfit na centralnich kapaci-
tach, tedy na provozu serverd,
databazi a podobné. To je dano
velikosti a sdilenim zdrojd, a tudiz
Usporami z rozsahu. A nejde jen
o slevy. My s tim velkym objemem
vypocetni kapacity pracujeme dal.
Spravujeme v soucasnosti vice
nez 800 serverd, mame velké
moznosti sdileni vSech zdrojl,
zalohovani, zdvojovani... To jsou
véci, které si jednotlivy zakaznik,
i kdyby Slo o velky podnik,
nemlze v takovém rozsahu
dovolit, bylo by to pro néj neeko-
nomické. Moznosti Uspor je samo-
zfejmé vic.



> nabidka

Patrné také dost uSetrite na
lidech. Tedy na personalnich
nakladech.

Ano, ale ne tim zplsobem, Ze
bychom je prevzali od zakaznika
a poté propustilil To je velky
omyl, ktery se bohuzel traduje
|éta a také se Casto pouzivé jako
argument proti outsourcingu. Lidi
nepropoustime, vyuzivame je -
a vtip je v tom, Ze je zase dove-
deme sdilet. Tedy vyuzit jejich
pracovni dobu lépe a intenzivnéji
nez predtim. Vite, nikdo na svété
nepracuje osm a pdl hodiny
denné, podle zakoniku prace
koneckoncl ani nesmi. Lidé
realné pracuji méné nez polovinu

pracovni doby. Reknéme tfi
hodiny. Pfidejte k tomu hodinu
diky lepS§i organizaci prace
a zase mate téch tficet procent
uspory.

Jste soucasti T-Systems Interna-
tional a ten zase koncernu
Deutsche Telekom. Vasim zakaz-
nikem se stal v tomto roce také
T-Mobile. Je to projekt, o némz
se hodné hovori.

Jednoznaéné jde o nejvétsi out-
sourcingovy projekt Siroko daleko.
Minim tim samoziejmé v Ceské
republice, pfece jen jsme mala
zemé. Dilezité je fici, ze neni nijak
samoziejmy, nespadl nam do

klina prosté proto, Ze jde o sester-
skou firmu a Ze analogicky bézi
v nékolika dalsich zemich -
v Némecku, Rakousku a Velké
Britanii. Telekomunikacni opera-
tofi jsou vyjimecnymi klienty,
protoze jsou na informacnich
technologiich zavisli v mite, jaka
jinde neni. Takze si na né umérné
tomu davaji pozor. Museli jsme
proto presvéd¢it kvalitou. Odpo-
védnost dodavatele sluzeb je
v takovych projektech samoziejmé
vy$Si nez jinde; kdyz nam teleko-
munikacni operator preda svou
informatiku, zbude mu pak vlastné
uz jen vlastni pfenosova sit a mar-
keting. Diky tomuto projektu jsme

zkvalitnili nase vlastni procesy az
na extrémni Uroven, kterd nékoli-
kanasobné prevySuje redlné poza-
davky klientl z jinych odvétvi.
Neni to samozrejmé tak, ze bychom
jiné klienty pokladali za méné
dllezité, ale tak naro¢né a detailni
fe$eni jednoduse nepotiebuji. To
je dalsi dllezita véc, dodavat kaz-
dému zékaznikovi takovou Uroven
sluzby, jakou skute¢né potfebuije.

Vite, Ze to zni vSechno az néjak
moc jednoduse?

Ono to také jednoduché je. Zadnéd
véda. Jen je potieba jit a opravdu
to véechno udélat.

>>

Kvalitni fotky kdykoli, kdekoli... 1 z mobilniho telefonu

PictureMate 100 - domaéci prenosna fotolaborator

Je to malé, lehké, prenosné, nepotiebuje to pocita¢ ani napajeni a chrli to fotografie 10 x 15 v izasné kvalité.
Co je to? Nova tiskarna Epson PictureMate 100, ktera v mziku preméni vase vzpominky z fotoaparatu nebo
mobilniho telefonu ve skutecnost, jako byste méli fotolaboratof v kapesnim provedeni.

Epson PictureMate 100 se
osvédci nejen doma, ale také

treba na vedircich, na pracovnich

cestach, na navstéve

u ptibuznych nebo na dovolené.
Pevné drzadlo usnadruje jeho
prenaseni, zaobleny kompaktni
design zajistuje vyssi odolnost
pfistroje viici poskozeni.
K'tiskarné Ize pofidit i pfidavnou
nabijeci baterii, takze si mlzete
uzit krasné fotografie, i kdyz
zrovna nemate pristup

k elektrické zasuvce.
Samotny tisk je vice nez
jednoduchy a nepotiebujete

k nému pocita¢. Staci zapnout
tiskarnu, vlozit do ni pamétovou
kartu z fotoaparatu, na displeji
vybrat fotografie, které chcete
vytisknout, a potvrdit tisk.

Za 91 sekund budete mit v ruce
prvni fotografii rozméru

10 x 15 cm bez okrajl v nejvyssi
kvalité, k nerozeznani od té

z fotolaboratore. Fotografie jsou
ihned po vytisknuti lesklé, suché,
a pokud na né nadhodou trochu
zaprsi, staci je jemné otfit

a nechat oschnout - nic se

nerozmaze, barvy zlistanou
stejné. A protoze jsou pro tisk
pouzity jen materialy Epson, vérné
ajasné barvy vam vydrzi vic nez
100 let, coz se o klasickych
fotografiich vzdy fici neda.

Pokud vam nestaci bézné
fotografie a jste hravy typ,
PictureMate 100 vés jisté
nezklame. M{Zzete své zabéry
obohatit o dodate¢né efekty,
napfiklad zménit je v ernobilé
nebo jim dodat efektni sépiovy
odstin. Majitelé mobilnich telefond
s kvalitnim fotoaparatem oceni
moznost pfimého tisku fotek

z telefonu pres bezdratové rozhrani
Bluetooth (volitelny Bluetooth
adaptér je k dostani zvlast).

V praxi staci v telefonu vybrat
pozadovanou fotografii a poslat ji
pies Bluetooth do tiskarny
PictureMate. Tam se automaticky
vytiskne a za okamzik ji drzite
vruce.

fotografii doma cenové nakladny
a vypocitat naklady na jednu
fotografii bylo slozité. S tiskarnou
Epson PictureMate 100 je to

jinak. Diky bali¢ku PicturePack,
ktery obsahuje 135 listll
fotopapiru Epson a kazetu

s odpovidajicim mnozstvim
inkoustu, jsou naklady naprosto
transparentni. Navic mate stale
prehled o tom, kolik fotek mizete
vytisknout, nez bude inkoustovou
kazetu potfeba vyménit. Cena
jedné fotografie vytisténé na

Epson PictureMate 100 je

9 korun a to uz stoji za to.

S novou tiskdrnou PictureMate
100 budete mit Uspéch na kazdé
oslavé nebo navstéve u pratel.

A uvidite, Ze vase rodina a pratelé
uvitaji album s fotografiemi z vasi
dovolené s vétSim nadSenim nez
prezentaci na notebooku.

>>
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Mobilni komunika

Mobilni technologie zaznamenavaji v poslednich letech velmi dynamicky rozvoj. Penetrace mobilnich
telefoni v mnoha zemich prekrogily sto procent. Znamena to, Ze mobilni telefon vlastni kazdy, nékdo
i dva nebo tfi. Mize to ale také znamenat, Ze se mobilni technologie rozsifily i do oblasti, kde bychom je
pred nékolika lety necekali, napt. do zdravotnictvi.

Efektivni boj s hypertenzi

Jednou z nejcastéjSich chorob je hypertenze neboli vysoky krevni tlak, ktery ¢asto vede k cévnim mozkovym prihodam
a dalSim kardiovaskularnim komplikacim a chorobam ledvin. Cilem Ié¢by vysokého krevniho tlaku je jeho kompenzace
a dlouhodobé udrzeni pod stanovenymi hrani¢nimi hodnotami. K tomu nezbytné patii ¢asté méreni tlaku.

a méfeni krevniho tlaku
a kvalifikované posuzovani
jeho vyvoje jsou kladeny

narocné pozadavky, které Ize splnit
bud &astymi navstévami |ékare,
nebo méfenim kvalitnim tonomet-
rem v doméacich podminkach
a vérohodnym oznamovanim hod-
not Iékafi. Pfenos dat telekomuni-
ka¢nimi sitémi umoznuje zrychlit
tuto cestu naméfenych hodnot a eli-
minovat pfipadné, avSak v praxi
Casté subjektivni vlivy pfi pisesmném
nebo Ustnim predavani hodnot.
Moderni sit GSM navic skyta prak-
ticky Uplnou mobilitu pacienta
s minimalnimi naroky na jeho
zaSkoleni na novou technologii.

Méreni krevniho tlaku na dalku

Myslenka dalkového pfrenosu hod-
not krevniho tlaku neni nova. Ve
svété jsou v rutinnim provozu
systémy umoznujici pfenos hodnot
z tonometru napfiklad pevnou tele-
fonni siti. Byly s nimi Uspésné prove-

N -
Bluetooth

T Zpétna vazba

[ ) @

® < | ||
ékat I " I

- SMSC
GSM

ROS = Remote \

Operating Service Brana

<= Internet I

pfistup k informacim
a administrace pres web

Systém monitorovani krevniho tlaku s prenosem dat v SMS

deny i klinické zkousky, které jiz pro-
kazaly jejich vyznam pro zleps$eni
kontroly hypertenze. Stale rostouci
pocet pacientd vsak vnima vazbu na
pevnou sit jako urcité omezeni.

Pozadavky na mobilitu rostou,
a proto je vhodnym feSenim novy
systém na bazi GSM a telefon(
s Bluetooth. Takovy systém vyvinula
némecka firma .E.M., GmbH, a jako
prvni ho uvedla na trh v evropskych
zemich. V CR pfipravuje sluzbu vyu-

Pfinos pro oSettujiciho Iékare

= zpfesnéni diagnostiky hypertenze,

= zlepSeni discipliny pacient( pfi [é¢bé,
= odleh¢eni od rutinnich tkond pravidelného méteni krevniho tlaku v ordinaci,
= zdokonaleni kontroly G¢innosti nasazenych 1é¢iv a lécebnych programd.

Pfinos sluzby pro pacienta

mobilita,
redukce navstév u lékare,

pacienta a pfedepsané [6¢hé,

odlehé&eni od zapisovani hodnot a zrychleni odezvy na vyvoj krevniho tlaku,
individualni monitorovaci program odpovidajici zdravotnimu stavu

svédomitéjsi pfistup k 1é¢bé, a tim i redukce pfipadnych komplikaci,

které s sebou nese nelécena hypertenze.
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Zivajici novy systém spolecnost
Stimcare s.r.o. s partnery.
Zakladni podminkou kazdého
systému, ktery ma byt akceptovan
pfi 1écbé vysokého krevniho tlaku,
jsou kvalitni tonometry s ovérenou
presnosti podle pfislusnych proto-
kol Doplnénim takového tono-
metru o jednotku radiového
prenosu na kratké vzdalenosti (pfi-
blizné do 10 metrl - Bluetooth) zis-
kava jeho uzivatel témeér Uplnou
mobilitu: s tonometrem miize méfit
kdekoliv v blizkosti svého mobil-
niho telefonu (téZ s Bluetooth), a to
v libovolném misté, kde je signal
piislusného provozovatele GSM.
V pripadé, ze nékteré méreni pro-
béhlo v misté bez signélu, si pfi-
stroj hodnoty uklada vzdy do
paméti a pfenese je pii zlep$eni
pfenosovych podminek.
Nameérené hodnoty (systolicky, dia-
stolicky tlak a tep s Casovou znam-

kou okamziku méreni) se prenaseji
v SMS zpravach. Zpravy se dale
spolehlivé ukladaji do serveru
s databéazi, k niz méa pfistup oSetiu-
jici lékafr. Server je lékafi pristupny
pfes internet.

Systém umi i varovat

Sluzba zalozend na popsaném
systému funguje velmi jednoduse:
pacient bude na dobu v rozmezi
nékolika tydn( az mésict vybaven
zminénym méficem krevniho tlaku
a pochopitelné téz vhodnym telefo-
nem nebo si je poridi. Lékal mlize
hodnoty tlaku prohlizet na svém
pracovisti, pficemz je mu k dispo-
zici i grafické a statistické zpraco-
vani hodnot. To umozni snazsi

hodnoceni trendd vyvoje tlaku
v riiznych ¢asovych obdobich.
Volitelné Ize hodnoty ulozené v ser-
veru zpracovat ve formé zpravy
zasilané |ékafi nebo pacientovi
faxem nebo e-mailem, pfipadné
mUze server pfi nepfiznivém vyvoji
tlaku generovat varovnou zpravu
(SMS). >>

Redeni pipravila Stimcare s.r.0. Vice na www.stimcare.cz.

EY T-Mobile

Solution Partner
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ce a zdravotnictvi

estlize pomoci GSM siti
a telefon dnes mizeme
nejen zabezpecit dim ¢i
auto, najit dité nebo zapnout

topeni na chaté z domova nebo
z kancelare, proc tuto technolo-
gii téz vhodné nevyuzit ke
zdokonaleni lé¢by vybranych

onemocnéni ¢i zefektivnéni
zdravotni péce? Na téchto
strankach predstavujeme feseni
vyvinuta v ramci partnerského

programu firmami ve spolupréaci
s T-Mobile, ktery je poskytovate-
lem sluzeb GSM.

Lécba zapomnétlivych pacientu

Finanéni ztraty ordinaci v disledku zmeskanych navstév pacienti jsou nezanedbatelné. Clovék, ktery zapomnél na sjednanou
schiizku s lékafem, zase miize na dalsi termin cekat treba i tydny. Na tento fakt promptné reagovala spolec¢nost iPlato a vyvinula
jednoduchy pocitacovy systém, ktery pamétové vypadky pacientii vyrazné omezuje.

Pacientovo utrpeni

Petr Kolacek je roztrzity a ¢asto
zapomina. Poplete toho spoustu
a nékdy se jedna o hodné dulezité
véci. Napfiklad kdyz ho trapil zub,
objednal se k zubafi. Na schiizku
zapomnél a musel se objednat
znovu. Bolest zubu byla uz témér
nesnesitelna, kdyz se konec¢né
dostal na fadu v nahradnim ter-
minu. Protoze i tak pfisel o hodinu
pozdéji, musel ¢ekat v ordinaci celé
dopoledne, nez zubaf osetfil paci-
enty, ktefi na rozdil od Petra
Kolacka pfisli véas. Dalo by se pred-
pokladat, ze celé dopoledne
v ¢ekarné s nateklou tvafi a bola-
vym zubem ho ze zapomnétlivosti
vyléci. Nevylécilo. Dostal Iéky, které
mél uzivat po dvanacti hodinach,
jenze na né zapominal a privodil si
zanét dasné.

Jak doplaci lékar

Doktora Martina Strnada pro
zmeénu trépi pacienti. Zapominaji
na schiizky. Provoz jeho ordinace je
diky SpiCkovému vybaveni drahy
a je existenéné nutné tyto naklady
pokryt. V idealnim ptipadé, kdyz si
praci rozvrhne, navstévy pacientd
na sebe navazuji a vée funguje jako
na dratku, neni's naklady na provoz
ordinace problém. Ten nastava
v momenté, kdy pacienti na objed-
nané navstévy chodi pozdé.
V ¢ekarné se hromadi mnozstvi ner-
voznich pacientd, ktefi, pfestoze se
objednali a na misto dorazili v¢as,
musi ¢ekat kvli opozdilctim. V hor-
§im pfipadé pacienti nedorazi
viibec a ordinace zUstava nevyuzita
v ¢ase, kdy mohl prijit jiny pacient.

Tuto promes$kanou dobu si doktor
Strnad nemiize odecist z najmu ani
z vyplaty nevyuzitého personalu.
Vznikaji mu nendvratné a zbytecné
naklady.

Snadna pomoc

Vysi téchto nakladl se ve Velké
Britanii zabyvala Narodni zdra-
votni sluzba (NHS) a zjistila alar-
mujici skuteCnost. Finanéni ztraty
v dUsledku zmeskanych névstév
pacientl tvofi u jejich ordinaci
neuvéfitelnych 250 milionl liber
ro¢né! Rok co rok.

Na tuto skuteénost jako prvni rea-
govala spole¢nost iPlato zabyvajici
se vyvojem aplikaci a specializujici
se na mobilni a bezdratova fedeni
pro firmy. Vyvinula jednoduchy
systém Patient Care Messaging
(PCM). Ten funguje na bazi bézné
pouzivané databaze pacientd, kte-
rou lékar ve svém pocitaci jiz ma.
Terminy schiizek zanesené v této
databézi se zcela jednoduse pre-
nesou do systému PCM. Systém je
napojen na SMS branu a automa-
ticky odesila pacientovi upozornéni
na schlzku v nastaveném case.
Pacient mize schizku potvrdit
nebo zrusit. Jeho odpovéd se

zobrazuje jako pfijaty e-mail. Dok-
tor Strnad systém jiz vyuziva
a nemuze si ho vynachvalit. Od té
doby jeho ordinace funguje pfimo
ukazkové. V ¢ekarné ¢eka kazdou
ptl hodinu spokojeny objednany
pacient a ordinace je pIné vyuzita
tak, jak to ma byt. A co je skvélg,
neznamena to pro nikoho praci
navic.

| pro Petra Kolacka ma iPlato
feseni. Jmenuje se Compliance
Messaging. Toto feSeni pouZivaji
ve Velké Britanii hlavné Iékarny,
i kdyZ jej Ize implementovat do sté-
vajicich systém i lékaram. Vydaji
pacientovi predepsany lék a zéro-
ven s tim zavedou do databaze
Compliance Messaging ¢as, kdy
jej ma pacient uzivat. Ten uz pak
jen sleduje svdj mobil, kdy se

r_Y T-Mobile

objevi SMS zprava ,Cas na uziti
vasi medikace”.

Oba tyto systémy pouzivaji ve
Velké Britanii uz rok. A dobré refe-
rence se jen mnozi jak od Iékard,
tak od jejich pacient(l. Nyni zavadi
spole¢nost iPlato tyto systémy ve
spolupraci s mobilnim operatorem
T-Mobile i na cesky trh. >>

2
iplato

Solution Partner

Reeni pfipravila firma iPlato. Vice na www.iplato.cz.

Zastupci spole¢nosti iPlato vdm pomohou posoudit, zda a za jakych podmi-
nek pravé vam systém pfinese Usporu penéz a promeskaného Casu.
Instalace, jednoduché zaskoleni a administrace jsou samozfejmosti.

Jména pacienta a lékare v textu jsou smyslena.
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Mobilni komunikace a zdravotnictvi

Lokalizace osob muze zachranovat Zivoty

Vétsina soucasnych zakaznikd, ktefi vyuzivaji lokalizaci osob pomoci systému REX, se rekrutuje
z podnikatelské sféry. Systém lokalizace je ale stale vice pouzivan i v oblasti socialni a zdravotni péce.

rvni cenu v soutézi Best
Mobile Solution 2004 zis-
kala aplikace ,Kde je moje

dité?" spole¢nosti Duel Services
Europe. Jak uz nazev napovida,
jedna se o aplikaci, ktera umoz-
nuje rodicm udrzet si prehled
o pohybu svych déti. O tom, zZe se
urovani polohy osob stava stale
popularnéjsim, hovoii skute¢nost,
Ze vy$e uvedené fedeni ziskalo
dal§i ocenéni - Creative Mobile
Award 2005.

Lokalizovat ale nemusime jen déti.
Aplikace pfipada v Uvahu vSude
tam, kde je vhodné nebo nutné
udrzet si prehled o pohybu dané
osoby. Jedna se tedy bud o potre-
bu dohledu nad osobami se snize-
nou sebeodpovédnosti, dohled
z ddvodd komerénich, ptipadné
lokalizace z dlivodu bezpe¢nosti.

Zavod s casem

Do prvni skupiny osob samozfej-
mé patfi v prvni fadé déti, ale
potfeba dohledu ¢asto nastava
také u starsich lidi. Nejednou se
takové babicce nebo dédovi stalo,
ze omylem nasedli do jiného vlaku
nebo autobusu a pak zpanikafrili.
Jejich nalezeni se pak stava bojem
o ¢as ve chvili, kdy je tfeba vzit 1€k
na srdce nebo tfeba cukrovku.
Vék vSak nepfedstavuje jediné

hledisko pro vyuziti lokalizace.
Dal$im padnym divodem mUze
byt také nemoc. V téchto pfipa-
dech se rychlé nalezeni pacienta
stava otazkou zivota a smrti. Nahly
zachvat v neobydlené oblasti
a Clovék by zlstal bez pomoci.

Pro kontrolu i bezpec¢nost

V komercni oblasti se lokalizace
0sob stava stéle ¢astéjsim dopln-
kem urCovani polohy vozidel.
Systém tak umozni kompletni
kontrolu pracovnikl v terénu. Vel-
mi ¢astym zakaznikem jsou také
firmy zajistujici fyzickou ostrahu
objektl a komplex budov. V tom-

K tomu, abyste mohli lokalizo-
vat, nepotiebujete zadné speci-
alni vybaveni pro sebe ani pro
objekt lokalizace. Zakladni urée-
ni polohy probihd pomoci sluzby
T-Mobile Locator. Po aktivaci do
systému REX je tedy mozné
lokalizovat prakticky vSechny
bézné telefony se SIM kartou

-

Loeos3i | G0
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to ptipadé systém poskytuje kom-
plexni kontrolu pohybu straznych.
Tim se dostavame k oblasti bez-
pecnosti. Lokalizaci totiz nezfidka
vyuzivaji napfiklad dtvary mést-
ské policie. Zde se nejedna jen
o kontrolu pohybu straznikd, ale
zejména o jejich bezpecnost.
Lokalizace také umozni operacni-
mu pracovisti povolat v pfipadé
incidentu nejblizsi hlidku.

Oblast bezpecnosti se tyka
i v posledni dobé ¢asto diskutova-
ného napadeni osadky vozidel
zéchranné sluzby. A lokalizace je
také vhodnym doplnkem vybavy
sportovcl, ktefi se vydavaji do
neobydlenych nebo malo obydle-
nych oblasti.

REX bez hranic

Oblibu systému REX zvySuje jeho
snadné pofizeni a jednoducha
obsluha. Ddlezita je i moznost
kontaktovat nepfetrzitou sluzbu
operatora.
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T-Mobile, pouze starsi karty je
nutné vymeénit za novy typ.
Pokud potrebujete sledovat
polohu objektd i v zahranici,
nabidne vam firma Duel telefon
s integrovanym GPS pfijimacem

T-Mobile

o\

nebo specializované zafizeni.
V zahranic¢i umoznuji lokalizaci
navigacni satelity. Vyhodou je
v tomto pfipadé i vetsi pfesnost
pfi uréovani polohy a moznost
vyuziti dalsich funkei.
Lokalizacni server firmy Duel
zarucuje, ze vase blizké nebude
moci vyhledavat nikdo jiny nez
pravé vy. Pouzité technologie
jsou z hlediska zabezpeceni
prakticky stejné jako ty, které se
pouzivaji pro internetové bankov-
nictvi.

Kde sluzbu poridit

Na internetovych strankach
www.e-rex.cz, kde je sluzba umis-
téna, muzete pfimo vyplnit
smlouvu o poskytovani sluzby.
S pripadnym nastavenim telefo-
nu vdm pomdze operator nepfretr-
Zité sluzby. Lokalizaci tak mate
aktivovanou béhem deseti minut.
Ptes internet nebo mobilni tele-
fon se pak mlzete kdykoli podi-
vat, kde se objekt lokalizace
nachazi. Jeho poloha se zobrazu-
je do velmi podrobnych mapo-
vych podkladt. Lokaliza¢ni ser-
ver podporuje i funkce historie,
automatické lokalizace v uréeny
¢as a periodu a dalsi.

>>

Solution Partner

Reseni pripravila firma Duel Services Europe, a.s. Vice na www.duel.cz

awww.e-rex.cz.
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Budte mobilni se spolec¢nosti HP

Také premyslite o tom, jak vyhovét naroénym pozadavkim dnesniho trhu? Jak pracovat co mozna
nejefektivnéji? Jak zvysit produktivitu své firmy? Reseni vam nabizi spoleénost HP v podobé Sirokého
sortimentu mobilnich bezdratovych produktd.

ezdratova technologie

umoziuje vzajemné pro-

pojeni pocitact bez pou-
Ziti kabeld, aniz byste museli
obétovat konektivitu. Eliminuje
prostorova a ¢asovd omezeni,
takze vaSe kanceldlf mize byt
prakticky kdekoli. Vzajemné pro-
pojeni bezdratovych zafizeni
poskytuje mobilnim pracovnikdm
jednodu$si pracovni postupy
a aplikace v takto dostupné kan-
celafri mohou pomoci snizit sitovy
provoz. Bezdratova zafizeni pouzi-
vaji tfi zakladni zpUsoby pripojeni
- Bluetooth, Wi-Fi ¢i GPRS/EDGE.

Pfechodem na bezdratové tech-
nologie rozsitite svij firemni
potencial, coz potvrdil také
vyzkum  spole¢nosti  Gartner
zaméreny na celkové naklady na
vlastnictvi technologie WLAN
(bezdratové lokalni sité). Ve srov-
nani s pouzivanim kabelovych siti
LAN odhalil vyznamné Uspory.
Jednoduse teCeno, bezdratové
produkty poskytuji podnikdm
konkurenéni vyhodu. Pfi pfecho-
du na bezdratové technologie uz

nebudete celou pracovni dobu
vazani ke svému pracovnimu sto-
lu, takze mUlzete pracovat, kde
chcete, jak chcete a kdy chcete
a nejste pfitom omezovani kabely.
Navic jste neustdle ve spojeni
s kancelafi.

Budete-li vybaveni napfiklad
novym kapesnim pocitatem HP
iPAQ hw6500 Mobile Messenger,
nemduze vas nic prekvapit. S timto
mobilnim zatizenim totiz mdzete

_

telefonovat, stahovat data, posilat
a pfijimat e-maily, to vée pomoci
technologii datovych pfenost
GPRS/EDGE.  Samozfejmosti
jsou i sluzby SMS a MMS - v real-
ném case tedy mGzete komuniko-
vat mnoha zpudsoby. Navic ma
v sobé tento kapesni pocitac
integrovany digitalni fotoaparéat
HP Photosmart a navigaéni
systém GPS, ktery vam poskytne
pomoc na vaSich cestach -
vyhodnoti a naplanuje vam trasu
i spocita vzdalenost, takze je
konec s bloudénim v cizich més-
tech. VSechny tyto jedinetné
funkce v jednom pfistroji délaji
z nového kapesniho pocitace HP
iPAQ hw6500 Mobile Messenger
unikatni produkt.

Pochybuijete o kvalité zabezpeceni
bezdratovych feSeni? Tyto obavy
uz davno nejsou opodstatnéné,
nebot dnes je fizeni pfistupu a ové-
fovani pfistupovych prav zabezpe-
¢eno stejné jako u pevnych siti. Do
bezpecnostnich opatfeni Ize zapo-
Citat také funkce, které nabizeji
samotna mobilni zafizeni. K ochra-
né citlivych informaci ulozenych
v noteboocich nebo jinych mobil-
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nich zafizenich Ize pouzit PIN, ové-
fovaci kody, ¢asovana uzaméeni
i uzivatelska hesla. U bezdratovych
feSeni od spolecnosti Hewlett-Pac-
kard je zabezpeceni rozsifeno do
Ctyf oblasti, aby byla zaji$téna nej-
vy$Si Uroven zabezpeceni dat a siti*
(poskytuji vybrani partnefi spolec-
nosti Hewlett-Packard). Mezi tyto
oblasti patfi:

Rizeni pfistupu - odmitnuti
neopravneénych uzivateld.
Utajeni - zabranéni vyzrazeni
informaci neopravnénym
uzivateltm.

Ovérovani - kontrola, zda data
pochazeji ze schvalenych
zdroj(.

Integrita - zajisténi
bezchybnosti dat pfi odesilani
z hostitele, béhem prenosu

a pfi pfijmu.

Vysledkem je bezdratové reSeni
poskytujici nejvyssi moznou uro-
ven zabezpedeni.

P¥i pfechodu na bezdratové tech-
nologie mulzete ve skute¢nosti
zvladnout vice prace s mensim
vybavenim. Nejde pouze o mensi

a leh¢i zarizeni, ktera jsou snad-
no prenosna. Konvergence rliz-
nych technologii zajistuje lepsi
pfistup k sitim a kompatibilnim
nastrojiim, takze objemné materi-
aly, jako jsou zpravy, soubory,
tabulky a prezentace nemusite
mit u sebe, ale pouZzijete je pouze
v pfipadé potieby.

Nikdo jiny nenabizi Siri a obsahlej-
$i sortiment mobilnich a bezdrato-
vych produktd a sluzeb nez spolec-
nost Hewlett-Packard. Pom(izeme
vam najit a implementovat nastro-
je, které nejlépe vyhovuji vasim
potrebam, at uz jde o iPAQy nebo
Tablet PC, notebooky ¢&i periferni
zafizeni. Prohlédnéte si Sirokou
nabidku mobilnich  produktd,
prectéte si dal$i podrobnosti
o0 bezdratovych technologiich na
www.hp.cz/mobility.

Barbora Smolkova,
Hewlett-Packard Czech Republic

(D ]
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Novinky ve sluzbé CarNet

Reseni CarNet umoziiuje zakaznikiim mit neustaly prehled o pozici véech vozidel ve firmé, umi
sledovat spotiebu pohonnych hmot, automaticky vytvaret knihu jizd atd. S jeho pouzitim tak Ize snizit
naklady souvisejici s provozem vozidel az o 30 procent.

Dnes vam predstavime dvé novinky, které tento lokaliza¢ni
Mozna jste se jiz dostali do situace, ze jste zabloudili nebo narazili

na ne¢ekanou kolonu. Vybrat spravnou trasu je pak zcela nezbytné.
Také v téchto pripadech m(ize dobfe poslouzit palubni jednotka CarNet
pfipojena k malému PDA. Palubni jednotka vam poskytne GPS (Globalni
pozi¢ni systém) data o poloze kazdou sekundu, pfipojené zafizeni PDA
zobrazi aktualni polohu na mapé a nabidne dalsi postup. Jedna se

o velmi jednoduchou intuitivni aplikaci, ktera pomuze predejit

i nékolikahodinovému zdrzeni na silnicich nebo, napfiklad pfi hledani
benzinové stanice, hotelu ¢i bankomatu, vam doporu¢i nejvhodnéjsi
trasu. PDA navic mlizete vyuZivat pro pfijem e-maild, prohlizeni internetu
Ci praci s aplikacemi Word a Excel.

(a také navigacni) systém nabizi.

Az 30procentni sleva na havarijnim pojisténi

Palubni jednotka systému CarNet snima stéle polohu vozidla a stav Vyhodny navigacni bali¢ek se sklada z téchto komponent:

dalsich pfipojenych systémd, napfiklad instalovaného alarmu nebo = HPIPAQ,
skrytého prepinace. V pfipadé neautorizované jizdy (kradeze vozidla) = pevny drzék do vozidla véetné napajeni a propojeni s palubni
zacne palubni jednotka neprodlené vysilat informace o této skute¢nosti. jednotkou CarNet,

Sami si pfitom mizete zvolit rezim, v némz ma palubni jednotka
pracovat: v pfipadé, ze mate systém napojen na pult centralni ochrany
nékteré z bezpecnostnich agentur, poskytuji pojistovny na takto
zabezpeceny viz obvykle tficetiprocentni slevu na havarijnim pojisténi.
Pokud informace o neautorizované udalosti sledujete sami (tj. nejste
napojeni na pult centrdlni ochrany), mizete od pojistovny ziskat slevu
ve vysi 10 az 15 procent.

= pamétova SD karta o velikosti 256 MB,
= SW aplikace pro PDA SmatMaps Navigator City CZ
(Autoatlas CR + krajska mésta).

Vice na www.sledovaniaut.cz.

Desetinasobek volnych minut

T-Mobile nyni nabizi novym i stavajicim zakaznikim dalsi zajimavé zvyhodnéni v podobé jednorazového bali¢ku volnych minut.

Kazdy, kdo do 31. 12. tohoto roku uzavie

s T-Mobile novou smlouvu na 24 mésicd,
ziska 10kréat vice volnych minut, nez kolik
dany tarif bézné nabizi. Volné minuty mlze
zékaznik vyCerpat do Sesti mésicl od
aktivace SIM karty; firemni zdkaznici maji na

jejich protelefonovani dokonce celé dva roky.
Pokud jiz sluzeb T-Mobile vyuzivate a do
konce roku stavajici smlouvu prodlouzite
(opét na 24 mésicll), Ceka vas tentyz balicek
volnych minut, které Ize provolat v pribéhu
Sesti mésicl. Nabidka plati pro vybrané

tarify vcetné jejich variant HIT a pro
prehlednost je spolu s volnymi minutami
uvadime v tabulce.

Jesté dodejme, Ze volné minuty Ize vyuzit
pro volani do sité TMCZ a na pevné linky.
>>

Tarify T30 T80 T 250 T600
Tarif 20 Start** Profi 100* Tarif 200** Tarif 400**
Tarif 80**
Pocet dodatecnych
volnych minut 300 800 2500 6000

* U tohoto tarifu je poskytovano zvyhodnéni ve vys$i maximalné 800 volnych minut.

** \/ztahuje se pouze na zakazniky, ktefi prodluzuji Ugastnickou smlouvu.

Nabidka neni ur¢ena zakaznik(im s Ramcovou smlouvou.
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Funguji testy a dotazniky osobnosti,
nebo jde jen o sikovny marketing?

Témér kazdy, kdo pracuje v oblasti lidskych zdroj(, se bud pfimo nebo zprostredkované setkal s , testy”,
respektive dotazniky osobnosti. Casto byvaji nabizeny jako sou¢ast assessment center, profesnich
diagnostik nebo jinych produkti kombinujicich vice metod.

A
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DN
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posledni dobé se vsak které Casto vyuzivaji vypocetni a zpravidla dobte graficky zpraco- dizovany na stovkach az tisicich

také stale Castéji setka- techniku, at uz ve fazi zadavani vané vystupy. Nabizeji obsahlé manazert v CR i v celé Evropé.

vame s nabizenim dotaz- nebo vyhodnoceni. zpravy a Siroké uplatnéni zavérl Utelem tohoto &lanku neni zpo-
nik( v rzné podobé (osobnostni, Tyto produkty maji nékolik spole¢- v praxi (od vybéru pracovnikd po chybnovat tyto metody jako tako-
pracovni, motivacni ¢i jiné profily) nych znakd: snadné a relativné jejich rozvojové plany), podle doda- vé, polemizovat o normach ¢i
jako samostatnych produktd, rychlé vyplnéni, standardizované vateld jsou standardizovany a vali- samotnych dotaznicich, ale spiSe
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se zamyslet nad tim, zda tvrzeni
o validité a standardizaci metody
je opravdu dokladem toho, ze
metoda ,bude fungovat”. Tedy, ze
nam poda pravdivy a nezkresleny
obraz o ,testované“ - dotazované
osobé a o jejich predpokladech
pro vykon. Clanek by mél také
pomoci personalistdim pfi posuzo-
vani kvality dodavateld diagnostic-
kych metod a jejich sluzeb.

Trochu odborné
terminologie

Hovofime-li o testech &i dotazni-
cich, ¢asto se setkavame s pojmy
jako normy a validita. Co vlastné
znamenaji a co nam fikaji?

Normy nam fikaji, s jakym vzor-
kem lidi dotazovanou nebo testo-
vanou osobu porovnavame. Pied-
stavme si, ze chceme zjistit, jak
sebevédomy, prlbojny, troufaly
a dominantni je uchaze¢
0 obchodni pozici v nasi firmé.
Pokud bychom méli normy zahra-
ni¢ni, mize nam i na Ceské pome-
ry velmi pribojny a sebevédomy
obchodnik dopadnout jako zakFik-
nutd hromadka nestésti. A naopak
,pramérné” pribojny obchodnik
na poméry zahranicni firmy s rych-
loobratkovym  zbozim  mUze
v typicky ¢eské firmé plsobit jako
drzy, soupefivy, manipulujici solis-
ta. Cim konkrétn&j$i normy mame
(ve vztahu k pohlavi, véku, vzdéla-
ni, regionu, pozici), tim Iépe.
O kvalitnich norméch hovofime
tehdy, jsou-li tvoreny vzorkem tisi-
ce a vice osob. V eskych podmin-
kach se obvykle spokojime se
stovkami. U testl a dotaznikd
osobnosti nabizenych personalis-
tlm zpravidla neni uvedeno,
s jakym vzorkem jsou vysledky
srovnany, popfipadé se operuje
s velmi abstraktnimi pojmy typu
,euromanazer” a podobné. Nicmé-
né pocitac, ktery vysledky vyhod-
nocuje, nezna vasi firemnf kulturu,
nevi, jaké je u vas prostfedi, prevla-
dajici manazersky styl ani techno-
logie produkce. Hrozi, Ze bude-li
hovotit o zvySené tendenci k néce-

mu nebo o nizsi mite té Ci oné
vlastnosti, srovnava vas ¢i vaseho
pracovnika s jakymsi obecnym
neuchopitelnym  idedlem -
,panem prdmeérnym manazerem®.

Validita je vyjadfenim platnosti
dané metody, tedy jestli méfi sku-
te¢né to, co mérit ma. Validit je
cela fada - napf. predikeni,
obsahova, interkulturni a dalsi.
Zjednodus$ené jde o to, zda
napfiklad vysledky Skaly nazvané
,zaméfeni na vykon“ skute¢né
odpovidaji zaméfeni na vykon
a neméfi nahodou néco jiného,
a také zda to, Ze nékdo v této
Skale skoruje vice nez jini, zna-
mena, ze skutecné bude vice ori-
entovan na dosazeni vykonu nez
druzi lidé. Validiza¢ni studie jsou
nedilnou soucasti tvorby kazdé
oficialni ,védecké" metody, ktera
dfive nez uvidi svétlo komeréniho
svéta, projde dikladnou kritikou
a oponenturou ve svété védec-
kém. Osobné ale velmi pochybuiji
o dikladnosti validizacnich studii
u komerénich produktd vznikaji-
cich mimo oficialni psychodia-
gnosticka pracovisté a renomo-
vana vydavatelstvi. Po pravdé
fe¢eno, s validitou a statistikou
vibec se da velmi kouzlit,
a navic: kdo z nas skute¢né vi, co
znamena validita 0,47

Reliabilita je dalsim pojmem
v naSem malém teoretickém
zastaveni. Reliabilita fika, jak
presné dany dotaznik nebo test
méfi, respektive zda vSechny
polozky sytici stejnou Skalu méfi
stejné presné a zda, kdyz budete
test nebo dotaznik opakovat,
dojdete ke stejnému vysledku.

i

Rada dotaznikd pracuje s tzv.
Hlziskére“. To nam Fikd, zda
dotazovany odpovédi zkresloval,
zda se stylizoval. Nékteré dotazni-
ky je zabudované maiji, jiné nikoli.
Nékdy je sledovani ,pravdivosti®
odpovédi postaveno na konzi-
stentnosti odpovédi u podobnych
nebo naopak protitecicich si

polozek, jindy na polozkach nabi-
zejicich tzv. socialné zadouci, libi-
vé odpovédi.

A praxe?

Mohu se tedy spolehnout na
vysledky dotaznikl ,méficich”
osobnost, jestlize mi dodavatel
patficné dolozi, ze nabizené meto-
dy maji kvalitni normy? Ze maji
vysokou validitu a realibilitu
a dotazovany dosahl nizkého ,|Zis-
kore"? Mohu se podle nich roz-
hodnout, zda pfijmout toho ¢i ono-
ho kandidata, zda povysit manaze-
ra A nebo B? Pokud je metoda
pouzita izolované, bez osobniho
kontaktu s kandidatem a kombina-
ce s jinymi metodami, pak sice
mohu (koneckonct je to ma kom-
petence), ale riskuji, Ze se rozhod-
nu $patné. Pro¢? Protoze témér
kazdy ¢lovék v dotaznicich mé ten-
denci zkreslovat, a to at uz umysl-
né nebo diky nerealnému sebena-
hledu. Dokonce bychom mohli
fici, Ze nepfizplsobi-li respondent
alespon trochu své odpovédi
zadoucimu chovani ¢i profilu, je
pravdépodobné v neporadku jeho
motivace. Soucasné praxe potvr-
zuje, Ze lidé s nadprdmérnymi inte-
lektovymi predpoklady Ci se zkuse-
nostmi s testovanim (coz velmi
Casto plati pravé pro manazerské
pozice, u kterych se testovani vyu-
ziva) velmi rychle do logiky IZisko-
re proniknou a dokazi si své odpo-
védi vtomto ohledu ,ohlidat".
Vysoky intelekt ani zkuSenosti
vSak nezaruCuji dobry sebena-
hled. To, jaky obrazek o sobé,
svém chovani a pfistupu k druhym
lidé maji, Casto neodpovida reali-
té. Mlzete byt naptiklad svédky
velmi direktivné vedeného rozho-
VOru mezi manazerem a pracovni-
kem, kdy manazer bez jakéhokoli
prostoru pro diskusi ¢i vlastni
navrhy zada tkol a na pochyby Ci
namitky reaguje pouze otazkou:
,Vis, jak by to vypadalo, kdyby to
délal nékdo z obchodu?* Kdyz se
na situaci zeptate manazera, popi-
Se vam, jak pracovnika motivoval,
jak mu vysvétlil logiku problému
a ocenil jej jako jediného mozné-
ho, ktery tak naro¢ny ukol zvlad-
ne. Ze jste byli svédky GpIné jiné
situace? Zkreslené predstavy
0 sobé a svém chovani se pak
samoziejmé promitnou i do odpo-
védi v dotazniku, a to bez ohledu
na Iziskére. Dotazovany totiz ,nel-
7e", odpovida upfimné, nejlépe,
jak dovede. A to neni vSe, pred-
stavme si situaci, kdy ¢lovék dis-

ponuje néjakymi predpoklady,
ale protoze mu chybi praxe, zku-
Senosti, techniky, nedokéaze je
vhodné pouzit. Mozna vyse zmi-
novany manazer skute¢né chtél
pracovnika motivovat a je scho-
pen zohlednit ve svém manazer-
ském stylu lidsky faktor, ale proto-
Ze se v situaci hodnoceni a zada-
vani ukolu citil nejisty, nemél
potfebnou autoritu a uchylil se
k neadekvatni tvrdosti.

Takovy jev je zcela normalni
a z poradenské praxe vime, jak
vzéacny a také cenény je realny
sebenahled. Samotnou konstruk-
ci metody, vyuZzitim modernich
technologii ani formou dotazniku
nijak nezménite fakt, ze odpové-
di fikaji, jak dotazovany vidi sam
sebe, a ne to, jaky skutecné je.

Co s tim?

Znamena to tedy, ze bychom
meli testovani a dotazovani na
osobnostni kvality, rysy, vlastnos-
ti a kompetence zavrhnout? Niko-
li, ale praxe prokazala, Ze je
potfebné je zakomponovat do
komplexngjsich programd zahr-
nujicich interview, prakticka cvi-
¢eni ¢i modelové situace, ve kte-
rych mate moznost pracovnika ¢i
kandidata vidét v ,akci“. Ovéfo-
vat si, jak realny a odpovidajici je
jeho pohled na vykon a chovani.
Dotazniky nam pak mohou roz-
kryt pti¢iny chovani, pomoci pfi
konstrukci doporuceni, otevrit
zpétnou vazbu apod.

Pokud vam v3ak nékdo tvrdi, Ze se
mUzete spolehnout pouze na
dotaznik Ci test, a jeSté pokud
mozno vyplnény po internetu na
dalku, vérte, ze je to stejné, jako
byste pfi anginé misto dikladné-
ho vySetfeni Iékafem poslali vzor-
ky své krve do laboratofe a nad
lékafskym slovnikem hledali odpo-
véd podle zméfenych hodnot.

Barbora Grogerova,
manazerka divize HR
poradenstvi T&RCC
>>
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Bezdratova streda o zkusenostech s UMTS

Druhou zarijovou stiedu se komunita mobilniho businessu sesla na setkani, které je znamé pod
nazvem WIRELESS WEDNESDAY. V prazském hotelu Andel’s se tentokrat diskutovalo o 3. generaci

mobilnich siti a aplikaci.

své zku$enosti se podé-
lil i Mark Forster, gene-
ralni teditel Svycarské
firmy Minick, ktera je poskytovate-
lem interaktivniho mobilniho
obsahu i pro sité 3. generace
a plsobi na vSech kontinentech.

autorky souc¢asného cenového
modelu  bundlovych  sluzeb
spolec¢nosti  Hutchinson 3G
v Rakousku a prvni 3G predpla-
cené karty na rakouském trhu. Za
T-Mobile, ktery je jednim z part-
nerd téchto setkani, se do debaty

Na zavér se vSichni prednasejici
zucastnili panelové diskuse.

Na zavér akce byl také oficialné
zahajen dal$i ro¢nik soutéze Cre-
ative Mobile Awards o nejlepsi
mobilni aplikaci roku. WIRELESS
WEDNESDAY porada sdruzeni
TUESDAY Business Network a na
dal$i se mlzete tésit v listopadu.
>>
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Pozvani na akci pfijal Mark Forster
z firmy Minick.

Dal§im zajimavym pfispévkem
bylo vystoupeni Evy SepesSiové,

zapojil Jens Backes, Teditel
Wireless Broadband Services.

T-Mobile zastupoval Jens Backes,
feditel Wireless Broadband Services.

Soutéz o nejlepsi mobilni aplikace zna vitéze

Aplikace, které vyuzivaji mobilni sité GSM, se uplatiuji napfiklad pfi vzdaleném sbéru dat, dalkovém ovladani stroji, ostraze
majetku, lokalizaci a v fadé dalSich oblasti. O nejlepsi mobilni aplikaci se mohli také letos utkat vSichni domaci vyvojafi v soutézi
Best Mobile Solution 2005.

Vitézem kategorie M2M (feSeni vyuzivajici
mobilni sit pro komunikaci mezi dvéma
technickymi zafizenimi) se stala spole¢nost
Conel se systémem AGNES. Toto reseni
predstavuje univerzalni komunikaéni sit pro
obousmeérnou datovou komunikaci napfiklad
programovatelnych automatd PLC, méfic
tepla, plynu, elektrické energie, prodejnich

¢i vyhernich automatd. V druhé kategorii -
M2P (neboli feSeni umoznujici komunikaci
mezi zafizenim a koncovym uZivatelem)
ziskala prvenstvi aplikace MMS Mapy od
spole¢nosti iCom Vision. Sluzba je vybornym
pomocnikem pro orientaci ve méstech

a v terénu po celé Ceské republice a hodi

se jak pro domdaci, tak pro firemni vyuziti.
Soutéz Best Mobile Solution vyhlasil T-Mobile

Pofadatelé a partnefi o¢ekavaji i napfesrok

Na autory vitéznych feseni ¢ekaly kromé

rostouci zajem o soutéz. diplomu i vécné ceny.

ve spolupraci se spolecnosti Siemens,
magazinem Chip a internetovym serverem
Mobil.cz jiz podruhé. Leto$ni roénik pfitom

a o krok dal oproti lonskému roku byla také
technické uroven a vyspélost feseni. Proto Ize
ocekavat, ze vzristajici trend potvrdi i roénik
nasledujici. >>
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