FAQ

1. Proé¢ neni mozné odpovédét ani predat dal e-maily star$i 30 dni?

Limit dlozZisté schranky je nastaven na max. 30 dnd zpétné. Po této dobé
jsou e-maily trvale odstranény ze serveru BIS. Zakaznik tak na e-maily
nemuze odpoveédét ani je predat, je ztracena vazba mezi pfistrojem

a e-mailovou schrankou.

. Jaka je maximalni velikost e-mailu, ktery Ize poslat/prijmout
v Blackberry zatizeni?
Maximalni velikost e-mailu véetné pfiloh je stanovena na 8 MB.

. Které prilohy jsou podporovany pfistroji BlackBerry

Rozsah podporovanych pfiloh zavisi na verzi firmwaru Blackberry
pristroje. Nejnovéjsi firmware podporuje pfilohy v téchto forméatech:
Microsoft® Word, Microsoft Excel®, PowerPoint®, Corel®,
WordPerfect®, Adobe® PDF, ASCII dokumenty, HTML pfilohy, obrazky
(JPG, BMP, GIF, PNG a TIFF), soubory komprimované metodou ZIP.

http://www.blackberry.com.

. Je mozné synchronizovat kontakty a kalendar v ramci sluzby BIS?
Sluzba BIS neumoznuje bezdratovou synchronizaci polozek kalendare
a kontakt(l. Tuto moznost vSak nabizi software Spravce plochy (Desktop
Manager), ktery je sou¢asti doprovodného CD v origindlnim balenf
dodavaném spolu s pristrojem BlackBerry, pfipadné je ke stazeni

na strankach vyrobce http://www.blackberry.com. Synchronizaci

Ize provést pouze pres USB kabel nebo Bluetooth.

. Je vramci BIS neomezeny pfistup na wap pomoci APN Wap?
Wap zdarma neni, je zpoplatnén dle zakladniho tarifu nebo tarifniho
zvyhodnéni

. Lze na BlackBerry nainstalovat ICQ nebo podobné klienty
pro Instant Messaging?

Lze stahnout ICQ a Windows Live Messenger

na http://www.blackberry.com/IM

7. Ja zabranit zneuziti obsahu e-mailové schranky pfi ztraté

nebo kradezi BlackBerry pfristroje?
Moznosti, jak zabranit dalSimu zneu?ziti e-mailové schranky jsou dve
a) Zruste synchronizaci e-mailovych Uctd tim, Ze je vymazete
a. pres webové rozhrani administracniho nastroje na adrese
https://www.tmobilecz.blackberry.com/.
b. pres zékaznickou linku v pfipadé, Ze jste dosud nevyuzival (-a)
webové rozhrani administraéniho nastroje.

b) V pfipadé kradeze pfistroje, ¢i SIM karty Vam doporu¢ujeme nejprve
kontaktovat nasi zakaznickou linku (ze sité T-Mobile: 4603/firemni
zakaznici: 4644, z ostatnich siti: 603 603 603/firemni zakaznici:

603 604 644) kde pozadejte o

a. zablokovani sluzby GPRS/EDGE

b. v pfipadé potfeby pozadejte i o blokaci BlackBerry pfistroje.
Pozn.: Pokud jste zadali o blokaci pfistroje je pro jeho odblokaci
znovu nutné kontaktovat nasi zakaznickou linku.

. Jak obnovit funkci automatického prihlaseni?

Funkci automatického prihlaseni z BlackBerry pfistroje (automatic
login) nelze obnovit.

. Jak zajistit pfeneseni veskerych dat (kontakt, zprav) a nastaveni

e-mailovych uétl pfi vyméné BlackBerry pfistroje?

Preneseni dat

Pti vyméné pfistroje vyuzijte software Spravce plochy a vyberte moznost
L,Priivodce prepnutim zatizeni“. Dale postupujte dle instrukci. Nejprve
je nutné pripojit pfes USB kabel (nebo Bluetooth) staré zafizeni,
zkopirovat data a nastaveni, poté staré zarizeni odpojit a pfipojit nové

a nahrat do néj data.

Pfeneseni nastavenych e-mailovych Géta

= Vloze SIM kartu do nového pfistroje

=V menu pfistroje vyberte moznost ,Nastaveni e-mailu” a déle
pokracujte dle instrukci na displeji pfistroje.

= P¥i pfeneseni nastavenych e-mailovych uétl, bude nutné znovu zadat
hesla k jednotlivym e-mailovym Gctam.




