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Vanoce s T-Mobile

Ve vanoc¢ni nabidce T-Mobile najdete mobilni pristroje pro prviacky i pro prarodice, pro ¢lovéka
netouziciho po nejnovéjSich vymozenostech stejné tak jako pro narocného uzivatele, ktery hledi na styl.
Na vybér jsou cenové vyhodné telefony manazerského typu, oblibena vécka, modely s fotoaparatem ¢i

bez néj a mnohé dalsi.

o by to vSak bylo za

Vénoce bez poradného

darku! Tim je u T-Mobile
pfiruéni brasna znaCky Puma,
kterou si pfi nakupu odnesete,
a doplnuje ji specialni bonus: dese-
tinasobek volnych minut pro
smluvni zakazniky a dvojnasobny
kredit pro majitele Twist karet.
S nakupem doporuc¢ujeme neota-
let: nabidka plati pouze do vycer-
pani zasob, které se jiz poCatkem
prosince povazlivé tencily.

Desetinasobek volnych minut
Kazdy, kdo do konce tohoto roku
uzavfe s T-Mobile novou smlouvu
na 24 mésicl, ziska desetkrat vice
volnych minut, nez kolik dany tarif
béZné nabizi. Volné minuty mizete
vycerpat do Sesti mésicl od akti-
vace SIM karty; firemni zakaznici
maji na jejich protelefonovani
dokonce celé dva roky. Pokud jiz
sluzeb T-Mobile vyuzivate a do
31. 12. stavajici smlouvu prodlou-
Zite, ¢eka vas tentyz bali¢ek volnych
minut, které Ize provolat v priibéhu
Sesti mésicu. Takto ziskané volné
minuty je mozné vyuzit na volani do
sité T-Mobile i na pevné linky.

Ke sjednanému tarifu mdzete vybi-
rat z nabidky telefond za ceny,
které urcité potési, napfiklad nové
vécko Nokia 6101 ¢i Sony Erics-
son K700i. PtizniveGm hudby
v mobilu tfeba udélda radost
novinka SE W800i, kombinujici
mobil, walkman a fotoaparat.

Dvojnasobny kredit pro Twisty
Stedra nadilka &eka i na zajemce
o predplacené sluzby Twist. K sadé

Tipy na vanocni mobily
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Nokia 3220 Nokia 6230i Sony Ericsson K700i
Cenaod 1 K¢ Cenaod 1499 K¢ Cenaod 1 K¢

Sony Ericsson D750i
Cenaod 2999 K¢

Nokia 6101
Cenaod 499 K¢
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Sony Ericsson W800i
Cena od 4999 K¢

Véanocni nabidka plati do vy¢erpani zasob. VSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH.
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s mobilnim telefonem je totiz priba-
len 100procentni bonus, ktery se
uzivateli pfipiSe na kartu hned po
prvnim dobiti. Znamena to, ze
pokud si poprvé dobijete ¢astkou
napriklad 600 korun, kredit se vam
ve skute¢nosti navysi o celych
1200 korun. Jenom pfipominame,
Ze pro ziskani bonusu je tfeba
dobit minimalné tfi sta korunami
a nejvyssi bonusova ¢astka je ome-
zena tisicikorunou. O dvojnasobny

Sony Ericsson T290i
Bézna cena: 1599 Kc
Nékup na internetu: 1399 K¢

Nokia 6030
Bézna cena: 3299 K¢
Nékup na internetu: 2999 K¢

Nokia 3120
Bézna cena: 2999 K¢
Nékup na internetu: 2499 K¢

Sony Ericsson J210i
B&znd cena: 2599 K¢
Nékup na interetu: 2299 K¢

kredit nepfijdete ani v pripadé, kdy
se nepoohlizite po telefonu, ale
shanite samotnou Twist kartu.
Ta vyjde ve vanoénim baleni
s padesatikorunovym kreditem na
99 Ke.

Hlavné zadné fronty

Samoziejmé vas nechceme zrazo-
vat od navStévy kamenného
obchodu, vzdyt jsou urgité taci, pro
néz osobni kontakt s prodavaci
patfi k milym ritualtm. Pokud se
véak do této skupiny zakaznikd
nefadite a radéji chcete mit nakupy
co nejrychleji za sebou, mdzete si
zbozi objednat na bezplatné tele-
fonni lince 800 73 73 73. Druhou
moznosti je nakup v Internetovém
obchodé T-Mobile na adrese
www.t-mobile.cz/eShop. Usetfite
tim nejen Cas a kroky, ale i néjaky
ten peniz. Vybrané zbozi obdrzite
prostfednictvim DHL az domd,
pficemz zdarma je nejen doprava,
ale i postovné a balné. Letos$ni
novinkou je dorucovani také ve
vecernich hodinach ve vétsiné
velkych mést po celé Ceské
republice.

>>

Nokia 1600
Bézna cena: 2299 K¢
Nékup na internetu: 1799 K¢

Sony Ericsson K700i
Bézna cena: 4899 K¢
Nékup na internetu: 4399 K¢
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Pozicli jednicky potvrdilo 1 treti ctvrtleti

T-Mobile se stal novou jednickou na trhu na konci ¢ervna. Zajem o jeho sluzby nepolevil ani
v nasledujicich trech mésicich, kdy ziskal 90 tisic novych zakaznik(. Na konci tretiho Ctvrtleti vyuzivalo
jeho sluzeb celkem 4,553 milionu klientl, a operator tak jesté zvysSil naskok vici nejblizSimu

konkurentovi.

Rozsifeni zakaznické zakladny

V meziro€nim srovnani vypada pfi-
rGstek uzivatel( takto: za prvnich
devét mésicl se pro T-Mobile roz-
hodlo o 10,2 % zéakaznik( vice
nez ve stejném obdobi lonského
roku. Vyrazné se pfitom rozrostla
rodina tarifnich zékaznik(, a to
o 170 tisic, pausalni program dnes
vyuziva 1,22 milionu zédkaznikd.
Majitell  predplacenych  Twist
karet pribylo za rok dokonce vice
nez ¢tvrt milionu, a T-Mobile si tak

v této oblasti udrzel pozici nejsil-
néjsiho operatora.

Rust finanénich ukazatel(

Uspéch v narlistu zakaznické
zakladny je doprovazen i pozitiv-
nimi finan¢nimi vysledky - zvyse-
nim ukazatele EBITDA o 8,3 % na
9,669 miliardy K¢ a Sestiprocent-
nim rdstem celkovych trzeb na
vice nez 20,5 miliardy K¢. Zakaz-
nici projevovali rostouci zajem
o vyuzivani nehlasovych, prede-

vsim datovych sluzeb; jejich podil
na celkovych pfijmech najednoho
zakaznika dosahl 22 procent.

Firemni klienti

Oblast firemnich zakaznik{ ve tie-
tim  Gtvrtleti  rozsifily Ceska
obchodni inspekce, Berger Bohe-
mia, Policie CR, Sprava hl. mésta
Prahy, Pfizer, Glaverbel Czech,
Manpower, mésto Skute¢ a dalsi.
Rada vyznamnych instituci a firem
smlouvu prodlouzila, napfiklad

Sprava KRNAPu, Ceské radioko-
munikace, Shell Czech Republic,
Daimler Chrysler Automotive
a Panasonic Mobile & Automotive
Systems Czech.

T-Mobile celosvétové

Pro celou skupinu T-Mobile bylo
tieti Ctvrtleti letosniho roku vibec
nejuspésnéjsiv jeji historii. V deviti
zemich svéta dnes sluzeb ,rdzo-
vého" operatora vyuziva pres 83
miliond lidi. >>

Vyberte si nové zatizeni

MDA Vario

Dal$i z fady MDA komunikatord, ktery
Ize pohodIné drZet v dlani jedné ruky
a ovladat pomoci dotykového pera,
uzivatele prekvapi pfijemnymi
rozméry. Vysuvnou klavesnici,
pfipominajici standardni klavesnici
pocitace, mizete ovladat obéma
rukama. Neutralni stfibrna barva je
vhodna pro muze i Zeny.

Operacni systém Windows Mobile 5.0
ptinasi podporu programd Word,
Excel, Outlook a PowerPoint. Aplikace
ActiveSync umoznuje synchronizovat
kontakty, kalendar, ukoly a e-maily

s pocCitacem. Pro datové pfenosy slouzi
GPRS, EDGE, ale i Wi-Fi. USB kabel,

Mobilni telefon a kapesni poc¢itaé v jednom,
nyni s Windows Mobile 5.0

IrDA ¢&i Bluetooth vam zajisti ptipojeni
k jinym zafizenim, a tak mate svoji
kancelaf neustale na dosah.

MDA Vario je milym spole¢nikem

i mimo praci. S vestavénou digitalni
kamerou pofidite fotografie i video

a s audiopfehravacem muzete
poslouchat hudbu ulozenou

v nejriznéjsich formatech. Pfistroj ma
také integrovany slot pro pamétovou
kartu. Diky podpore ¢ty pasem GSM
Ize Vario pouzivat i za ocednem.

Praci s telefonem je mozné si
vyzkou$et v prezentaéni mistnosti
(kontakt viz str. 12). >>

Displej: TFT 240 x 320 bodd, 64 tisic barev
Rozméry: 109 x 58 x 24 mm
Hmotnost: 160 g
Podporované frekvence: 850/900/1800/1900 MHz
Kamera: 1,3 Mpix, véetné videa

Pfipojitelnost: Bluetooth, IrDA, USB

Dalsi funkce: GPRS, EDGE, Wi-Fi, Java, MMS
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Od SMS k Premium SMS a dal

Novy model MT Premium SMS jako prvni v siti T-Mobile

Nastup mobilni telefonie spolu s jejim pomérné rychlym rozsifenim s sebou pfinesly zvétSeni okruhu
poskytovanych ,telefonnich® sluzeb. Mobilni telefon se postupné stal predmétem bézné denni potreby,
ktery ma jeho vlastnik po ruce bez nadsazky celych 24 hodin denné, sedm dni v tydnu a 365 dni v roce.

asadni zménou oproti kla-

sickému telefonovani se

stala moznost zasilani
kratkych textovych zprdv - SMS.
Textovy komunikacéni kanal byl vyu-
Zit k rozsiteni komunikace nejen
mezi esemeskujicimi navzajem,
tedy ,person-to-person”, ale také
pro komunikaci ,zékaznik-operator"
a nasledné i ,zakaznik-dalsi posky-
tovatelé”. Touto cestou doputoval
vyvoj az ke sluzbé, ktera nese hrdy
nazev Premium SMS.

Premium SMS rozliSujeme na SMS zpoplatnéné pfi odeslani (tzv. MO
Premium SMS) a SMS zpoplatnéné pfi doruceni (tzv. MT Premium SMS).
0d poloviny roku 2003 funguje v Ceské republice model MO Premium
SMS v sitich vSech tfi operatoril na spolecnych kratkych islech.

Spolecnost T-Mobile Czech Republic 1. fijna 2005 jako prvni
z operatori spustila na ¢eském trhu MT Premium SMS a konkurencni
operatofi pFisli s nabidkou MT Premium SMS o mésic pozdéji.

Nasledujici ¢lanek vysvétluje vyvoj Premium SMS sluzeb a nastifiuje moznosti

jejich dalsiho vyuziti.

Informac¢ni SMS

Se zvladnutim zékladnich poskyto-
vanych sluzeb se mobilni operéatofi
zacali poohlizet po moznosti efek-
tivnéjsiho vyuziti potencialu svych
mobilnich siti, tj. zaCali hledat riizné
formy sluzeb s vyssi pridanou hod-
notou, které by mohli poskytovat.
Jednalo se jak o nachazeni novych
technologii (WAP, MMS, Java...), jez
$lo ruku v ruce s vyvojem novych
model& mobilnich telefon(, tak
o lepsi vyuZiti stavajicich - jiz posky-
tovanych - sluzeb.

Jednou z prvnich moznosti, jak
zakaznikdm zatraktivnit pouzivani
SMS sluzeb, se staly tzv. informacni
SMS. Jednotlivi operétofi si jiz v 90.
letech 20. stoleti zfidili sva vlastni
,strediska zprav“. Zaslanim SMS
zpravy v ramci sité operatora na
jediné definované &islo a pridanim
kliCového slova tak zakaznik ziska
pozadovany druh informace. Jedna
se 0 model ,garantovanych” infor-
maci, které jsou poskytovany pod
znackou operatord. Informacemi
tohoto typu jsou predpovédi
pocasi, zpravodajstvi zdomova a ze
svéta, sportovni vysledky, dopravni
informace, jizdni rady, programy
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kin, divadel, klubd, business info,
kurzy atp.

Informacni SMS zacaly byt postup-
né vyuzivany takeé k zasilani ,netex-
tového" obsahu, av§ak vyhradné
v ramci nabidky jednotlivych ope-
rétord.

Portalové
,2samoobsluhy*

Spolu s rozvojem informacnich
SMS zacali operatofi rozvijet rovnéz
své webové prezentace. Z plvod-

nich statickych prezentaci doslo
k pfeméné v interaktivni portaly
umoznujici on-line objednavani,
downloady dalsich komunika¢nich
a zabavnich formét( (loga, melodie,
hry, MMS...) a nastaveni sluzeb ve
smyslu kontaktnich zakaznickych
center. Takovymto portalem jsou
také nase t-zones. UZivatelé se diky
témto portalovym ,samoobsluham”
naucili lépe ovladat rozsitena nasta-
veni a sluzby siti operatord.
Vzhledem k neexistenci alterna-
tivnich poskytovatelll obsahu
s dostate¢nym technickym vyba-
venim byl poc¢ateéni model posta-
ven na pfimé vazbé mezi zakazni-
kem a operatorem.

Premium SMS

Dal$im krokem v rozvoji vyuziti
SMS se staly Premium SMS. Ty
umoznuji interaktivni komunikaci
mezi zakazniky a dal$imi poskyto-
vateli zprostredkovanou mobilnim
operatorem. Diky otevieni této
nosti vyuziti SMS zprdv i pro dalsi
hrace (neoperatory).



> sluzby

Zminéné subjekty disponuji vlast-
nimi technicko-komunika¢nimi
a marketingovo-statistickymi pro-
stredky, které jsou schopny zpraco-
vavat a dale vyhodnocovat data
poskytovana SMS centry jednotli-
vych operatorl. V soucasnosti jsou
Premium SMS vyuzivany jako
platby za zaslani urcité informace
¢i sluzby na mobilni telefon (obra-
zek, logo, melodie, hra a dalsi)
nebo jako platby za UCast v souté-
Zich, chatech, seznamkach atp.
Premium SMS jsou také velmi
populdrni v oblasti mobilniho mar-
ketingu pro poradani rliznych spo-
trebitelskych soutézi.

Vyuziti v medialnim pramyslu
Jako velmi vhodné se ukazuje spo-
jeni Premium SMS s medialnim
prdmyslem. Ptiklad( bychom
mohli jmenovat hned nékolik, at uz
se jedna o Ucast posluchact radii
v interaktivnich kvizech ¢i souté-
Zich nebo o divaky televiznich
show, ktefi mohou hlasovat pro své
oblibené zpévaky v soutézich typu
Cesko hleda SuperStar nebo roz-
hodovat o dal$im osudu tc¢astnikl
reality show.

Premium SMS dokazou pfipoutat
divaky jesté vice k televiznim obra-
zovkam, a proto se rychle zvySuje
jejich vyuZiti i v dalSich televiznich
formatech.

Jednodussi, rychlejsi a ziskovéjsi
Plvodni  koncepty  hlasovani

v obdobnych soutéZich prostfednic-
tvim telefonu nebo internetu nesne-
sou v souCasné dobé s Premium

SMS srovnani. Hlasovani pres inter-
net s sebou nese problémy s urce-
nim identity hlasujiciho a zaroven
nepfinasi provozovateli Zzadny primy
pfijem. Hlasovani prostfednictvim
telefonu jiz prijem prinasi, avsak ve
srovnani s Premium SMS je poma-
i méné ziskové.

Z pohledu zékaznika - toho, kdo
SMS Premium odesila - je obsluha
SMS jednodussi nez vytaceni Cisla
a komunikace s telefonem. Pfi

srovnani s internetovym hlasova-
nim je ziejmé, Ze spusténi pocitace
a pfipojeni na internet nadech
interaktivity uz takfka postrada.
Mobilni telefon je totiz, jak jiz bylo
zminéno na pocatku, vzdy po ruce.
UZivatelé jsou navic zvykli za odesi-
|ani SMS platit.

Ceny Premium SMS

a mikroplatby

Rozdilem oproti standardnim SMS
zpravam je jina, tzv. ,prémiova"
cena zpoplatnéni za zaslanou Pre-
mium SMS. Diky tomu jsou Pre-
mium SMS pouzivany také jako
jednoduchy a pfehledny mikropla-
tebni nastroj. Firmy vyuZivajici Pre-

mium SMS tak mohou samy urcit
cenu za poskytovanou sluzbu.
Odlisné ceny SMS byly pouzity
i u informacnich SMS, avéak vyse
cen nemusela byt zakaznikovi vzdy
zfejma. Tento problém Premium
SMS  odstranuji, nebot model
sestavovani ,prémiového” ¢isla
umoziuje zékaznikovi pfimo urcit
cenu odesilané nebo pfijaté SMS.
Snahou mobilnich operatord je
vytyceni jasnych pravidel fungo-
vani na trhu Premium SMS nejen
co do vazeb mezi operatory, provo-
zovateli a poskytovateli, ale také na
urovni dvéryhodnosti sluzby vici
zakaznik(m. Tato pravidla jsou
upravena v Kodexu Premium SMS,
ktery spole¢né prijala Asociace
provozovatell mobilnich siti.

DalSi rozvoj SMS sluzeb - MT
Premium SMS a Premium MMS

S prichodem modelu MT Premium
SMS se otvira dalsi prostor pro roz-
voj sluzeb tretich stran na mobil-

Vyuziti Premium SMS

SMS hlasovani

mobilni marketing

spotiebitelské soutéze

zpoplatnéni pristupu na

webové stranky

m zasilani log, melodii,
mobilnich her

m zadavani inzeratl

Zeptali jsme se za vas...

Trem certifikovanym partnerdm T-Mobile jsme poloZili trojici otazek:

[N Jak dlouho vase firma podniké v oboru messagingu a co je vasi hlavni
specializaci?

A Jaké produkty na bazi MT Premium SMS jste jiz zprovoznili, popfipadé
jejich spusténi planujete?

Co vase firma nabizi unikatniho (nejen) pro zakazniky T-Mobile?

Jan Kubalik, CEO, NetKit, s.r.o.

B Oboru messagingu se nade spolednost za¢ala vénovat pred &tyfmi roky.

V posledni dobé se soustredime na mobilni marketing. K volbé této
specializace doslo prirozené v obdobi, kdy jsme spolupracovali s mobilnimi
operatory na zavadéni platformy Premium Rate SMS v Ceské republice.

S vyuzitim MT Premium SMS planujeme predevsim sluzby originélniho
mobilniho obsahu (tapety, melodie, Java hry apod.), interaktivni zabavy
a samoziejme informacniho charakteru. V soucasné dobé se vénujeme
jejich priprave.

E] Nabizime nejen technickou realizaci kampani, nybrz fullservis véetné
workshoptl a spoluprace na tvorbé koncepce projektd. Unikatni jsou
napfiklad nase plvodni a origindlni aktivity, jako tfeba soutéze Mobilionar ¢i
Dva v pohodé. VSechny sluzby se snazime realizovat tak, aby byly dostupné
ze vSech mobilnich siti, a tedy pfistupné vSem.

Nikolaj Stahlavsky, obchodni feditel, ComGate, a.s.

B ComGate se od zalozeni v roce 2000 specializuje na vyuziti mobilnich
technologii v marketingu. Umime poradit s tvorbou marketingovych
konceptl SMS spotiebitelskych soutézi, vérnostnich systémd, se zaclenénim
do marketingového mixu. Realizujeme marketingové kampané s vyuzitim
SMS, webu, WAPu a e-mailu ve spojeni s klasickymi komunikacnimi kanaly.

A Jiz v ramci pilotniho provozu sluzby MT Premium SMS jsme zprovoznili
zpravodajstvi Petra Cecha na adrese www.petr-cech.cz. Perspektivu MT
Premium SMS vidime pravé ve specializovaném zpravodajstvi, interaktivni
komunikaci a dale pak pfi distribuci obrazk{, melodii a jiného obsahu do
mobilniho telefonu.

[EJ Jakozto specialisté na interaktivni marketing dokazeme kvalifikované pomoci

s vyuzitim mobilnich a dalsich modernich technologii pro naplnéni obchodnich
cilti zadavatele. Zakaznika provedeme celym projektem az po zavérecnou
analyzu. Radi se rozdélime o nase zkuSenosti pracné nabyté v praxi.

Mgr. Michal Horak, generalni feditel, ATS Praha

EB Messagingu se vénujeme od roku 1997, hlavni specializaci jsou produkty
spojené s piijmem a zpracovanim televiznich a rozhlasovych hlasovanti,
dating formaty a personalizace mobilnich telefond.

On-line prenosy sportovnich utkani a udalosti, produkty spojené
s personalizaci mobilnich telefon(i a DRTV.

EJ Unikatni spojeni objednavky hudebniho obsahu kombinovaného
s poslechem ukézek na infolince a objednavkou pomoci MT Premium SMS
v ramci projektu t-music.

nich telefonech. Hlavni oblasti
vyuziti MT Premium SMS budou
podle zku$enosti ze zahranici tzv.
Subscription services - tj. sluzby
na objednavku. Jednd se zejména
o dodavani pravidelnych informaci
v oblasti zpravodajstvi, pfedpovédi
pocasi apod. Dal$i vyuZiti najdou
MT Premium SMS jisté také napfi-
klad v segmentu inzertnich a realit-
nich kancelafi.

Jiz dnes se vSak snazime divat do
budoucnosti a hledat nova zaji-
mava fesSeni. Jednim z nich by
mohl byt projekt Premium MMS,

ktery by se mél realizovat ve druhé
poloviné roku 2006. Zkusenosti ze
zahrani¢i ukazuji, ze Premium
SMS mohou byt vhodnym néstro-
jem pro stimulaci MMS komuni-
kace typu person-to-person.

Ing. Vit Soupal,
manazer propozic Utvaru
partnerského prodeje T-Mobile

O nasich partnerech a feSenich vice
na www.t-mobile.cz/partnership.
>>
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Vytahy: konec no¢ni mury

Uviznout ve zdvizi mize byt nepfijemné i Zivotu nebezpecné. Soucasné predpisy stanovuji povinnost
instalace systému nouzové signalizace, a to nejen do nové budovanych vytahu. S ohledem na odstranovani
bezpecnostnich rizik maji byt systémem dodate¢né vybaveny i kabiny ,dfive narozené®“.

Ustane-li ¢lovék uvéznén ve

starsim vytahu a dozorce

neni na dosah, nezbyva
nez zavolat servisni firmé. Ovsem
za predpokladu, Ze u sebe mate
mobilni telefon, servisni ¢islo je zfe-
telné vyznaceno uvnitf kabiny
a znate presnou adresu domu,
v némz se nachézite. Systém nou-
zové signalizace zadnou z téchto
podminek neklade.

Monitorovani a komunikace
Systém nouzové signalizace pred-
stavuje dispecCerské pracovisté

pfipojeném vytahu. Toto zafizeni
umoznuje hlasovou komunikaci
z kabiny vytahu na dispecink a na
mobil  servisni  pohotovostni
posadky pomoci GSM sité. Kromé
toho pfredava na dispecink pravi-
delna hlaseni o své provozuschop-
nosti véetné stavu zaloznich baterif
pro pripad vypadku sitového
napéti, a to prostrednictvim datové
komunikace v siti GPRS. Nedilnou
soucasti systému je softwarova
aplikace, jez ,bézi* na dispecer-
ském pracovisti. Ta vede kompletni
zaznamy o pozadavcich na vypro-
$téni a pripadnych chybovych hla-
Senich, ktera vySle zafizeni z kabiny
vytahu.

Nepretrzita bezpecnost

zafizeni s oznaCenim

drzicich pohotovost. Pro zékaz- tvim

Dispecink je obvykle umistén ve
spole¢nosti  provadéjici servis
vytahU. V ptipadé, ze spole¢nost
nema nonstop obsluhu dispe-
¢inku, jsou zdznamy automaticky
zajistovany nepretrzité funguijici

niky, ktefi davaji prednost obsluze
24 hodin denné, je pfipraveno
feSeni s centralnim dispeCinkem
pro celou CR ve spolupraci se spo-
le¢nosti ADT Security Center s.r.o.
- www.adt-sc.cz.

WEBMON/GSM/BD a softwarové
aplikace fungujici na interneto-
vém serveru pod oznacenim
WEBRMAN.  Oba  produkty
v ramci partnerského programu
T-Mobile vyvinula a poskytuje

s nonstop sluzbou spole¢né pro
vetsi skupinu vytaht a dale speci-

softwarovou aplikaci a volani
v no¢nich hodinach je presméro-

alni zafizeni umisténé v kazdém vano na Cisla servisnich posadek

spolecnost Beta Control.
Popsany systém nouzové signa-
lizace je realizovan prostfednic- >>

Priklad: vyprosténi osob v pripadé vypadku proudu

Vyhody systému nouzové signalizace

m Uvéznény clovék v kabiné vytahu nemusi mit u sebe funkéni mobilni
telefon.

= Neni treba znéat telefonni ¢islo servisni firmy. Zatizeni samo
komunikuje jak pres GSM/GPRS s dispecinkem, tak pres GSM
prostfednictvim nékolika prednastavenych pohotovostnich telefonnich
Cisel (pohotovostni servis, dozorce, majitel atd.).

m Zafizeni se na dispecinku automaticky identifikuje (mésto, ulice, Cislo
domu, ¢islo vytahu) a operator na dispecinku mize ihned podle
polohy domu hledat nejblizsi servisni posadku a osoby v kabiné
vytahu co nejdfive informovat.

m Zafizeni se obvykle dodava i se systémem nouzového osvétleni kabiny
pri vypadku sitového napéti. Pozadovana funkce osvétleni i komunikace
je zaruéena po dobu jedné hodiny.

m Eviduje se ¢as prijeti pozadavku na vyprosténi, jméno dispecera, ktery
ptipad fesil, a doba vyprosténi.

m Funkénost zafizeni ve vytahu je kazdou hodinu ,na dalku* testovana.
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Na kabinovém tablu se rozsviti nouzové osvétleni. Uvéznénéa osoba se tak
bez problém( zorientuje a stiskne tlacitko aktivace alarmu. Zafizeni poté
zacne datové komunikovat s centrem prostiednictvim GPRS a rozsviti se
LED dioda ,alarm aktivovan®. Operatorovi v dispecinku se na obrazovce
pocitace zobrazi pozadavek na vyprosténi véetné identifikace mista
vytahu. Je zaevidovan ¢as a datum prijeti poZzadavku. Operator
pozadavek potvrdi na klavesnici a dispecink vysle pres GPRS potvrzeni

o pfijmu zpét na zafizeni vytahu (opét je evidovan Cas, datum a navic
také zdroj potvrzeni alarmu). Zatizeni ve vytahu pfijem datové zpravy

z dispecinku signalizuje rozsvicenim LED diody ,alarm pfijat* (pozadavek
harmonizované evropské normy). V této dobé mize operéator hlasové
komunikovat s osobou v kabiné vytahu a informovat ji o pribéhu feseni
situace. Indikace potvrzeni alarmu dispecinkem je vhodna napftiklad pro
hluchonémé osoby a cizince. Po vyprosténi osob servisni pracovnici
nebo dozorce vytahu stlaci pfislusné tlacitko na zafizeni systému
nouzové signalizace v rozvadédi vytahu a zafizeni vysle zpravu do
centralniho dispecinku o ukon&eni alarmu. Na dispecinku je automaticky
zaevidovan Cas a datum ukonceni alarmu a vytah je uveden do provozu.

T T-Mobile
BY Solution Partner

Sluzbu pfipravila a nabizi spole¢nost Beta Control. Vice na www.betacontrol.cz.
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Prenositelnost ¢isel

Pocinaje 15. lednem mohou zakaznici zménit svého dosavadniho mobilniho operatora, aniz by si museli
nechat tisknout nové vizitky.

luzba pfenositelnosti umoz-

nuje zakazniklm prenést

své telefonni ¢islo od jed-
noho mobilniho operatora ke dru-
hému. Moznéa véas napada, ze to
bylo pravé ¢&islo (resp. jeho poca-
te€ni Cislice), podle néhoz jste
poznali, do jaké sité volate, a kolik
vas tedy hovor bude stat. To nyni
prestane platit: budete-li volat
napfriklad na ¢&islo zacinajici 603,
nemusi to jiz nutné znamenat,
ze volate nékomu, kdo vyuziva
T-Mobile. Jak zjistite, do jaké sité
volate? Pred kazdym hovorem na
prenesené ¢islo se vam prehraje
hlasové oznameni, Ze volate mimo
domaci sit, respektive do ni. Pokud
by vam toto oznameni pfipadalo
rusivé, lze je kdykoliv vypnout.

Inzerce

Existuje totiz dalsi moznost, a to
zjistit si pro dané cCislo, zda je, Ci
neni v siti T-Mobile. UCinit tak
muzete pres SMS, webové stranky
T-Mobile nebo pomoci sluzby
T-Mobile Asistent.

Pokud bude chtit zadkaznik, ktery
dosud vyuzival sluzeb konkuren¢-
niho operatora, prejit k T-Mobile,

bude mit na vybér z nékolika cest,
jak své rozhodnuti realizovat. Napfi-
klad bude mozné poslat objed-
navku na prenos c&isla, podat
vypovéd, uzaviit smlouvu atd. Podle
zvoleného zpUsobu si klient bude
moci urCit, ke kterému datu se ma
prenos Cisla uskute¢nit. Obdobny
postup plati i pro opacnou situaci,
kdy si zakaznik T-Mobile bude prat
prenést své ¢islo k jinému operato-
rovi. Podanou objednévku na pre-
nos ¢isla je mozné zrusit a pocet
pfechod v pribéhu jednoho roku
neni nijak omezen.

Podrobné informace o prechazeni
mezi operatory vcetné Casto
kladenych dotaz(i pfineseme v led-
novém vydani elektronického
magazinu eProfessional na adrese

www.eprofessional.cz. Tyto Udaje,
jiz v€etné cen za sluzbu prenositel-
nosti, budou od 15. ledna k dispo-
zici i na internetovych strankach.

Sluzba prenositelnosti je v souladu
s opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunika&niho tradu

¢. O0P/10/07.2005-3. >>




profil <

Mobilnimu internetu
se rozhodné nebranime,

rika David Petr z ob¢anského sdruzeni PROSTOR PRO

,2Zodpovédni lidé, kvalitni komunikace

s dobre nastavenymi komunika¢nimi procesy

(uvnitr i smérem ven) a celoZivotni odborné
vzdélavani patii ke znakim prosperujici
organizace. Plati to v komer¢nim i neziskovém

sektoru, ale také v osobnim Zivoté.“

Pro¢ jste si k vyuzivani teleko-
munikacnich sluzeb vybrali pra-
vé T-Mobile?

Spole¢nost T-Mobile nam nabidla
ve srovnani s ostatnimi operatory
pak byl, ze vSichni nasi zamést-
nanci jiz volali s T-Mobile a nechté-
li ménit své stavajici telefonni ¢islo.
Jaké sluzby vyuzivate a o kte-
rych uvazujete do budoucna?
Vyuzivame klasické telekomuni-
kacni sluzby, jako je volani a tex-
tové zpravy. Vyhovuje nam uza-
viena Smlouva vyznamného
zakaznika a Privatni podnikova
sit, kdy mGzeme volat za ptiznivé
ceny. | jednotné vyuctovani na
jednu fakturu je vyhodné pro nasi
kontrolu. Za uZiteéné povazuji, ze
nam obchodni zastupce T-Mobile
na vyzadani provede optimalizaci

Klub pro déti a mladez nese

ptiznaény nazev KLIDEK.

volani. hned vime, zda volame
nejvyhodnéji, ¢i nikoliv. Nyni uva-
zujeme o zruSeni pevné linky,
a jak fika vas slogan, ,séhneme
radéji po mobilu“. Nebranime se
totiz ani internetovym sluzbam
a ¢ekame na nabidku zajimavych
podminek ©.

Presahuje spoluprace s T-Mobile
standardni ramec vztahu opera-
tor verzus zékaznik?
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Ano, v kvétnu 2004 jsme od
T-Mobile obdrzeli 30 tisic korun
na provoz a ¢innost nasi organi-
zace. Letos v |été jsme se prihla-

sili do grantového fizeni Fondu
T-Mobile, v némz jsme Zzadali
finance na provoz matefského klu-
bu POHODA. Musim pfiznat, Ze
tentokrat neuspésné. Ale v pfistim
kole bychom se radi pokusili zis-
kat finance na jiné projekty.

Déle spolupracuji s Markem Her-
manem, ktery ma na starost spole-
¢enskou odpovédnost T-Mobile na
mezinarodni Urovni. Chceme pro
neziskové organizace usporadat
spoleény seminaf o vnitinim pro-
stfedi firem a neziskovych organiza-
ci a se vSemi hledat dalsi zajimavé
moznosti spoluprace mezi zisko-
vym a neziskovym sektorem. >>

PROSTOR PRO oéima jeho predsedy

Poslanim obcanského sdruzeni PROSTOR PRO je vytvaret a nabizet
prostor pro socialni a volno¢asové aktivity zamérené predevsim na déti
a mladez.

Jeho hlavnim projektem je nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
KLIDEK. Nizkoprahové neznamena bezbariérové zatizeni pro osoby
s télesnym postizenim. Jde tu o pfistup. Déti maiji v KLIDKU vée zdarma,
jsme otevieni a pristupni véem bez rozdilu pohlavi i rasy; klienti mohou
zlistat v anonymité. KLIDEK navétévuje denné pres osmdesat mladych
lidi. StolIni fotbal, Zonglovadla, outdoorové aktivity, trampolina nebo
hrnéirsky kruh u nas vitézi nad cigaretou a nudou. Mladym lidem ale
prevazné poskytujeme odbornou pomoc pfi feseni obtiznych Zivotnich
situaci (rozvod rodic, problémy ve skole, prvni lasky apod.). Desitky
déti tak u nas nasly diivéru, radu a pomocnou ruku. V pfistim roce zac-
neme s pomoci terénniho pracovnika poskytovat sluzby pfimo na ulici.
V zéfi jsme otevieli matefsky klub
POHODA pro maminky na matef-
ské dovolené. Pro vefejnost pora-
dame zazitkové akce LABYRINT
LAN a multikulturni festivaly
KLIDEK fest.

Chceme se stat organizaci, ktera
podle poptavky zajistuje profesio-
nalni socialni a volnocasové sluzby -
predevsim pro déti a mladé lidi na  Nekomeéni kultura a prostor pro
Kralovéhradecku. mladé tviirce - to je KLIDEK fest.

Proto chceme:

m Vénovat se rozvoji a zkvalithovani poskytovanych sluzeb
v nizkoprahovém zatizenf pro déti a mladez KLIDEK.

m V roce 2006 vybudovat pred NZDM KLIDEK multifunkéni hfisté
PLACEK nejen pro sportovni a pohybové aktivity.

m Do roku 2010 vytvorit na okraji mésta zazitkové centrum LES
s lanovymi aktivitami.

= V budoucnu zajistovat v jedné hlavni budoveé komplexni socialni
sluzby zahrnujici tyto projekty: nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez se streetworkem, krizové centrum, terapii a poradenstvi.
Dale zfidit v Hradci Kralové podle potreby dvé az tfi nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez.

David Petr, predseda obc¢anského sdruzeni PROSTOR PRO

Do této neziskové organizace pfisel v fijnu 2002 a zagal se vénovat jako
dobrovolnik firemnimu fundraisingu. (Fundraising je specificky pojem
predevsim v neziskovém sektoru. Jde o ziskavani prostiedkl - financnich,
materialnich, ve formé sluzeb - na ¢innost a projekty nevladnich neziskovych
organizaci. Fundraising také obsahuje metody a postupy, jak pfislusné
prostiedky ziskat.) Po ro¢ni zkusenosti nastoupil do organizace jako firemnf
fundraiser na hlavni pracovni pomér. V zati 2004 byl David Petr zvolen jejim
predsedou a vedoucim. V souCasné dobé se vénuje rozvoji a vedeni
organizace, firemnimu fundraisingu a public relations.
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Digitalni domov
- novy koncept pro domaci zabavu

Spole¢nost Fujitsu Siemens Computers pod heslem Digital Home uvadi na trh vyrobky pfinasejici
zabavu nejenom domacim uzivatelim. Jejich cilem je poskytnout novou kvalitu domaci zabavy,

oncept digitalniho domo-

va (Digital Home) vychazi

z predpokladu, Ze vét-
Sina elektronickych zafizeni v byté
¢i v rodinném domku, zejména
pocitac, televizor, pfijimac Cci
ptrehrava¢ médii i ostatni elektro-
nicka zafizeni, dnes hovofi stej-
nym - digitalnim - jazykem. Na
tomto principu dochazi k vyméné
dat uz i u téch nejmensich, a tedy
zdanlivé nejjednodussich elektro-
nickych zafizeni. Jejich spojeni do
jednoho funkéniho celku proto
predstavuje naprosto logicky
vyvoj. Tento celek musi byt
snadno vytvofitelny, kompaktni
a lehce ovladatelny z jednoho
mista. Nadto musi umoznit
vSechny bézné formy elektronické
zabavy nejenom lokalng, ale
i v siti: hry, prehravani film(, sle-
dovani televize, poslech hudby
a pripojeni k internetu a dalsi
musi jit sdilet s ostatnimi, a to kde-
koliv doma, snadno, rychle a jed-
noduse.

Zakladnim stavebnim prvkem
takovéhoto multimedialniho cent-
ra je televizor. V domové digital-
nim to bezpochyby musi byt plo-

chy panel velkého formatu
s vysokym rozliSenim, nejlépe
zalozeny na LCD nebo plazmové
technologii. Fujitsu Siemens
Computers nabizi fadu televizi
MYRICA ve velikostech od 27" do
50". VSechny televizory MYRICA
podporuji mnoho obrazovych
vstupl, mimo jiné AV, S-Video
a YUV. Pro ptipojeni pocitace
jsou pripraveny vstupy DVI-
D a VGA. Samoziejmosti je pfipo-
jeni k televizni anténé (disponuji
jednim nebo dvéma tunery)
a k dalSim zafizenim pro domaci
kino, napf. zvukové aparature.

Nechybi ani bézné funkce, jako
napfiklad obraz v obraze (PIP),
teletext, automatické vypnuti

apod. Navic jsou vybaveny spe-
cialni funkci pro korekci Sumu.
LCD televizory byly velmi kladné
hodnoceny pro svlj vyhodny
pomér kvalita/cena napfiklad
v Casopise Stereo&Video, nebo
Computer.

Bl aay
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Samotnym srdcem propojeného
digitalniho domova a pfistrojem,
ktery zajistuje spojeni do jedno-
ho celku, je v8ak dal$i nové uva-
déné zafizeni s nazvem SCALEO
E. Ackoli to na prvni pohled neni
patrné, jedna se o vykonny multi-
medialni pocitac, ktery vychéazi
z modelu SCALEO C. Technolo-
gicky se jedna o velky skok
dopfedu. Srdcem tohoto zafizeni
je operacni systém Microsoft
Windows XP Media Center Editi-
on 2005 v ¢eské lokalizaci, ktery
pridava ony nezbytné, uzivatelsky
prijemné funkce, jako napfiklad
ovladani pomoci dalkového ovla-
dace, moznost ¢asového nahra-
vani nebo posunu zivého vysilani
(tzv. time-shift funkce). Skloubeni
pocitace s multimedialnim ope-
raénim systémem a zabaleni do
stylového designu domaci audio-
vizualni komponenty s sebou pfi-
nasi mnoho vyhod. SCALEO E Ize
samoziejmé pouzit jako bézny
pocitac, ale jeho primarni umisté-
ni bude vzdy v obyvacim pokoji
vedle televizoru. Zde bude nejen
slouzit jako digitalni multimedial-
ni set-top box, ale i jako digitalni

centrum s pristupem na internet
a sklad dat v elektronickém for-
matu. VeSkery takovyto obsah
mlze byt zaroven jednoduse
distribuovan dalsim zafizenim
pfipojenym do domaci sité.

Pro propojeni s ostatnimi zafize-
nimi audiovizualni techniky
nechybi snad zadné rozhrani.
Televizor ¢i projektor je mozné
pripojit pres SCART, DVI, VGA
nebo S-Video. Audio Ize poslou-
chat v hi-fi kvalité az osmikanalo-
vé, tedy v sestavé 7.1, a SCALEO
E je vybaveno i pIné digitalnim
vystupem S/PDIF. Pfijem jak
analogového, tak digitalniho
televizniho vysilani obstarava
vestavény TV tuner. VeSkeré
pofady Ize nejenom nahravat na
pevny disk pfimo do DVD forméa-
tu MPEG-2, ale i pfimo vypalit na
DVD médium. Podporovana jsou
i dvouvrstva DVD média, a to jak
pro &teni, tak zapis. Velmi zjed-
nodusené muazeme fici, ze jde
o DVD rekordér s velkym mnoz-
stvim pridanych funkci.

V

Protoze byva digitalni centrum
domacnosti vétSinou umisténé
v obyvacim pokoji, je casto
potfeba pfenést signal také do
jinych mistnosti a pfijimac.
K tomuto tGcelu mlzete vyuzit
ACTIVY Media Player s podpo-
rou bezdratového prenosu signa-
lu v HD kvalité. Tedy reprodukci
obrazu s vysokym rozlisenim,
kone¢né i vSechna ostatni zmi-
néna zaftizeni jsou schopna HD
reprodukce.

Poslednim pfirlistkem do digitél-
niho domova muze byt sitové
Ulozisté vasich multimedialnich
dat, STORAGEBIRD LAN. Hodit
se bude urcCité, az vyuZijete
schopnosti komponent pro digi-
talni domov naplino.

Vytvoreni jediného funkéniho cel-
ku a moznost sdilet data kdekoliv
doma, at uz to bude televizni
vysilani, vysoce kvalitni zvukovy
nebo obrazovy zdznam nebo tre-
ba i tak banalni zéalezitost jako
fotografie z dovolené, posouva
latku domaci zabavy vySe, nez
jsme byli doposud zvykli. Pfida-
me-li interaktivnost a moznost
napojeni na ¢im dal vétsi pocet
on-line internetovych sluzeb,
odstranime do dne$ni doby znag-
nou komplikovanost celého feSe-
ni, a ptijmeme-li dalkové ovladani
a pohodIné OSD rozhrani jako
znamé a spolehlivé zplsoby ovla-
dani, dostaneme se az k cili. Tim
je poskytnout novou kvalitu
domaci zabavy, pristupnou co

Marek Némec,
PR manager Fujitsu Siemens
Computers CR a SR

>>
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Internet 4G: nejrychlejsi mo

bilni data

Vysoka rychlost prenosu dat byla donedavna dosazitelna pouze pies pevné linky nebo kabelovy internet.
Prvni vysokorychlostni internet pro podnikani i domaci pouziti, navic mobilni, nabizi T-Mobile pod
nazvem Internet 4G. Co vSechno s sebou tato nova sluzba prinasi? Je schopna se vyrovnat, ¢i dokonce

konkurovat ADSL?

ezdratova Sirokopasmova
B sit UMTS TDD, kterou nova

sluzba vyuziva, je optimali-
zovana pouze pro datové, nikoliv
hlasové prenosy, coZz umoziuje
doséhnout mnohem vyssich preno-
sovych rychlosti. Nejenom to z ni
¢inf...

...mobilni alternativu k ADSL
T-Mobile hledal vhodnou technolo-
gii, ktera by umoznovala jiz nyni
konkurovat ADSL ve véech para-
metrech. U sluzby Internet 4G se
tak setkate podobné jako u ADSL
s latenci (dobou, ktera uplyne mezi
odeslanim pozadavku na otevieni
stranky a jeho pfijmutim) pohybu-
jici se okolo 50 ms. To vedle
rychlého surfovani po webu pfi-
nasii fadu dalsSich vyhod, jako jsou
moznost vyuzivat firemni aplikace
citlivé na latenci, videokonference
na cestach apod. Naopak vase
déti bude patrné zajimat nejvice to,
ze s Internetem 4G je mozné hrat
hry po internetu. Kdyz k tomu
véemu pfic¢teme prenosovou rych-
lost 1024 kbps a mobilitu, mame
zde technologii, které soucasné
ADSL miize jen téZko konkurovat.

Jednoduché pripojeni

a pomoc 24 hodin denné

K vyuzivani Internetu 4G vam
postaci vedle pocitace ¢i notebo-
oku pfislusné zafizeni. Na vybér
mate mezi modemem s USB
a Ethernet rozhranim (pro stolni

Tipy pro zakazniky

= P¥i uzavreni Ugastnické smlouvy na jeden rok s kterymkoli tarifem
Internet 4G ziskate prvni mésicni pausal zdarma. Nabidka plati do

31.12.2005.

= Vramci specialni nabidky platné do 31. 12. 2005 nebo do vyprodani
zasob je koncové zafizeni pro Internet 4G k dostani jiz od 1 K¢.
Zafizeni Ize pohodIné a rychle zakoupit v internetovém obchodé.

= Sluzbu mizete po tfi dny zkouSet zdarma. Navstivte kteroukoliv ze
Znackovych prodejen v Praze, kde vam oproti vratné zaloze pujci
zarizeni Internet 4G véetné prislusenstvi a SIM karty.

Chcete si vyzkouset Internet 4G v praxi, dfive nez si jej poridite?

Navstivte nasi prezenta¢ni mistnost. Pfihlasit se mizete:

m prostfednictvim internetu www.t-mobile.cz/datashowroom,
= telefonicky na ¢isle 800 737 373 (Zakaznické centrum T-Mobile) nebo

603 606 200 (Data Showroom),

= e-mailem na adrese showroom@t-mobile.cz.
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pocitace) nebo PCMCIA kartou
(pro notebooky). Instalace je velmi
snadnad, ale pro pomoc je mozné
se kdykoliv obratit na Zékaznické
centrum. Kazdy uzivatel navic ziska
pfi nakupu poukazku na bezplat-
nou instalaci a odbornou pomoc.

Cena jako prijemné prekvapeni
Internet 4G pfinasi dva tarify - jeden
pro ty, ktefi vyuZivaji mobilni internet
jen pfilezitostné anebo si sluzbu
chtéji nejdrive vyzkouset, a druhy
pro ty, ktefi si svoji praci bez néj jiz
neumi predstavit. Z cen v tabulce
vyplyva, ze pokud se rozhodnete
pro Internet 4G Premium, ktery je
cilen zejména na podnikani a profe-
sionalni tcely, budete zdarma vyuzi-
vat také neomezené pfipojeni
pomoci technologie EDGE, GPRS
a T-Mobile HotSpot (Wi-Fi).

Kde sluzbu vyuzit?

V' soutasné dobé je Internet
4G dostupny v Praze v pasmu 1,9
GHz, které umoznuje v méstskych
aglomeracich poskytnout vynika-
jici kapacitu sité. V prvni poloviné
roku 2006 se sluzba dostane také
do mensich mést i mimo né, a to
v pasmu 872 MHz. To je naopak
vyhodné pro malo obydlené oblasti
a umozni vdm vyuzivat vysokorych-
lostni internet tfeba i na plazi
u jezera nebo na obédé ve venkov-
ské hosplidce. Informace o aktual-
nim pokryti najdete na webovych
strankach T-Mobile. >>

Piehled cen tarifti pro Internet 4G

Internet 4G Standard

Internet 4G Premium

Aktivaéni poplatek
Mési¢ni pausal
Prenosova rychlost
Mésicni limit

Cena za dalsi GB

Dalsi neomezené pfipojeni v cené

99 K¢ 99 K¢
699 K¢ 999 K¢
512 kbps 1024 kbps
3GB 10 GB

99 K¢ 99 K¢

= GRPS, EDGE, Wi-Fi

Pozn.: Tak jak je tomu u véech neomezenych datovych tarif(l, i zde mate
nastaven prislusny mésicni limit na celkovy objem dat; po jeho
prekroCeni je pfenosova rychlost automaticky snizena. V pfipadé
potteby si v8ak Ize limit navysit dokoupenim dalSich GB.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Seminare pro klicové zakazniky

Orientovat se v mnozstvi mobilnich sluzeb mize byt nékdy obtizné. | tomu se vSak Ize snadno naucdit.
Bezplatnou sluzbou, kterou T-Mobile poskytuje svym klicovym zakaznik(im, jsou seminafre zamérené na
vyuzivani prostredki mobilni komunikace. Diky nim se miiZzete zdokonalit v obsluze nejriiznéjsich sluzeb
a zarizeni, a vyuzivat je tak o poznani efektivnéji.

a vybér jsou seminafe pro
zacatecniky, ale i pro
pokrocilejsi uzivatele

mobilnich telefond. Vase volba se
dale mdze odvijet napfriklad podle
toho, zda potfebujete zvladat rychly
a prakticky pristup k aktualnim
informacim, efektivné komunikovat
v ramci firmy nebo tfeba ,ovladat”
kancelat, i kdyZ jste na cestach. Na
prani zakaznika je pfitom mozné
sestavit i na miru Sitou napln.

Pro koho je seminaf urcen?
m Pro nové uZivatele mobilnich
telefond, ktefi se chtéji

Informace na dosah ruky

Pro koho je seminaf uréen?
m Pro vSechny ty, ktefi potfebuji
rychly a pohodliny pfistup

Efektivni firemni komunikace

Pro koho je seminar uréen?

Mobilni kancelar

Pro koho je seminaf uréen?
m ProvSechny ty, ktefi jsou Casto
mimo kancelar, a presto chtéji

Pro vSechny ty, ktefi chtéji
efektivné komunikovat se

seznamit se zakladnimi k aktualnim informacim. svymi kolegy. byt neustale v kontaktu se
funkcemi mobilniho telefonu svymi zakazniky nebo kolegy.
a moznostmi mobilni Obsah: Obsah:
komunikace. = T-Mobile Asistent, m Privatni podnikova sit, Obsah:
= T-Mobile Navigator, = T-Mobile Kde je..., m pfipojeni k internetu,
Obsah: = SMS Info, = konferen¢ni hovory, = e-mail,
= nejdllezitéjsi funkce mobilniho = MMS Info, = Maj limit, = MobileBox,
telefonu, m W@P, = Moji blizci. = T-Mobile MDA,
m zpravy SMS, = BlackBerry.
= zpravy MMS,
m zdznamoveé sluzby,
= presmérovani, Rozsah seminaft:  cca jedna hodina na jeden modul.
= volaniv zahranici. Pocet ucastnikd: minimalné 6, maximalné 15.

Co umi mtij mobil?

Pro koho je seminar urcen?

= Pro uzivatele novych typd
mobilnich telefon, ktefi chtéji
plné vyuzivat moznosti
a funkcionalit, jez jim umoziuije.

Nenasli jste v nabidce sluzbu

Jednotlivé seminare Ize mezi sebou libovolné kombinovat,
pfipadné upravit jejich obsah tak, aby maximalné odpovidaly
va$im pozadavk(m.

PTi pripravé seminare se vzdy bere v Gvahu pracovni napln
jednotlivych uZivatel( a troven jejich zkusenosti s mobilni
komunikaci.

V ptipadé zajmu o seminai mlzete kontaktovat tréninkové centrum
na e-mailové adrese support.seminare@t-mobile.cz nebo telefo-

Obsah: nebo oblast, ktera vas zajima? nicky na ¢isle +420 603 606 155 (kontaktni osoba: Michal Safar).
= funkce, Nechte si sestavit seminar podle

= ovladani, vlastnich specifickych pozadavk. Aktualni nabidku seminat( naleznete na internetovych strankach
= nastaveni.

Konkrétni obsah zavisi na typu
mobilniho telefonu.

Obsah:
m bude prizplsoben piimo
vasim potiebam.

www.t-mobile.cz v sekci Firemni zdkaznici > Péce a podpora
> Skoleni.
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CarNet pomohl najit ukradené auto

V dobé, kdy si spolecnost KVADOS Mobile Solutions pofizovala do svych firemnich automobill systém
CarNet, netusila, jak brzy se ji tato, byt nevelka investice vrati. Kdyz totiz jejimu obchodnimu rediteli
Petru Gregorovi ukradli b&hem veletrhu Invex sluzebni automobil, byl to pravé tento systém, diky némuz
zdanlivé beznadéjny souboj skoncil dobre. CarNet dovedl majitele k vozu za par hodin.

>

Petr Gregor

Mizete popsat, jak k celé udalosti
dosSlo az po okamzik nalezu
vaseho automobilu?

Jako kazdy ucastnik Invexu jsem
zaparkoval auto u hotelu. Neni tam
hlidané parkovite, auta tedy stoji
pfimo v odstavném pruhu na ulici.
Nepripadalo mi nijak riskantni zapar-
kovat mezi ostatni auta, ktera tam
vecer stoji, tim spis, Ze okoli je silné
zalidnéno a parkuji tam i auta mist-
nich obyvatel. Rano mi chvili trvalo,
nez jsem se definitivné smifil s fak-
tem, Zze v(iz neni tam, kde jsem ho
vecer nechal, a co mé misto naplé-
novanych jednani ten den ceka.
Zavolal jsem na méstskou policii,
ktera mé zbavila blahé nadéje, ze mi
vozidlo odtahli. Na dispecinku statni
policie mé pak telefonicky vyslechli
a slibili, Ze se po auté podivaji. Hned
jsem jim to ale rozmluvil, tou dobou
uz jsem totiz mél pustény CarNet na
notebooku a védél jsem presné, kde
auto je. Pfepojili mé na sluzbu krimi-
nalni policie, kde jsem vée znovu
vysvétlil. Panové mé po pllhodince
vyzvedli v hotelu a jeli jsme pro auto
do Rosic u Brna. K jejich mirmému
udivu jsme auto nasli presné tam,
kde jsem ho po celou dobu jizdy
v CarNetu vidél. Bylo neposkozené,
a dokonce v ném zlstalo i radio
a méni¢ CD. Policisté pak s pfivola-
nym technikem profesionalné
odvedli svoji praci, a ja tak mohl
(namisto invexového maratonu
a k nelibosti ostatnich, ktefi mé cely
den zastupovali) absolvovat ukazku
terénni kriminalistické prace.

Myslite si, Ze by se podarilo auto
najit bez pouziti CarNetu?
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Mné samotnému rozhodné ne. Mys-
lim, Ze pfi dokonalé organizaci zlo-
déjskych skupin by dnes i pres
snahu policie auto jezdilo v jiné zemi
a délalo radost zcela jinému majiteli.

Zlodéji tedy doplatili na to, ze
nevédéli, jakym systémem je vas
vz vybaven, a ze tak byli stale
pod vasim dohledem. Je to tak?

Ano, CarNet je umistén tak, aby
jeho antény i samotna jednotka
nebyly viditelné. Zlodéji podle
mého nazoru asi pozdéji zacali
néco tusit, a proto auto odstavili do

CarNet jsme implementovali
hlavné proto, Ze jsme chtéli sledo-
vat a fidit néklady na provoz firem-
nich vozidel a vést elektronické
knihy jizd. Mame tak presny
nastroj na fizeni a optimalizaci
dopravy. Tato presna evidence
motivuje zaméstnance k efektiv-
nimu vyuziti vozidel a presnému
vykazovani jejich provozu.

Jako spole¢nost vyrabéjici software
pro mobilni zafizeni vyuZivame také
moznosti GPS navigace s pfipoje-
nymi mobilnimi jednotkami pravé
k jednotce CarNet. Bezpec€nostni

spolecnosti SGS, a nabizime
systém CarNet spolecné s nasim
mobilnim feSenim myAVIS.

V éem vidite hlavni vyhody insta-
lace systému CarNet do firem-
nich vozidel?

Neustale se zvySujici néklady na
provoz autoparku predstavuji pro
firmu velkou finan¢ni zatéz. Zvlasté
tam, kde neni doprava pfedmétem
podnikani a vydéleCnym artiklem,
jsou fizeni a optimalizace provoz-
nich nakladd vozidel velmi diile-
Zité. A v tom m(ize CarNet vyrazné
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zastréené ulicky, kde by ho nikdo
nehledal. Pak ziejmé cekali, co se
bude dit, a myslim, Ze kdybychom
ho tu par dni nechali, pfisli by si
pro néj.

Takze se vam investice do CarNetu
vyplatila?

Zcela jisté, a to nejen nasi spolec-
nosti. Prihlédneme-li k tomu, ze
auto je dva roky staré a firmu stélo
jeho vraceni jeden den prace mé
a policie, je CarNet na dlouhou
dobu predplacen. Myslim, Ze radost
mohou mit i v pojistovné.

CarNet neslouzi pouze ke sledo-
vani pohybu vozd. Jaké funkce
nejvice vyuzivate?

[ T

funkce, ktera umoznuje s vysokou
presnosti kdykoliv urcit polohu kte-
réhokoliv auta, pro nas sice byla
zajimava, ale podruznd. Netusili
jsme, jak zahy nam bude dobra.

Pro¢ se vase firma rozhodla mezi
systémy pravé pro CarNet?

Hledali jsem systém, ktery by byl
snadno implementovatelny a zaro-
ven bychom jej mohli v kombinaci
s naSimi feSenimi nabidnout klien-
tlm. Vzdyt prece fizeni tym0
v terénu s sebou nese optimalizaci
jejich tras a kontrolu provozu. Dnes
mame tedy systém nejen pro
vlastni pottebu, ale rozvinuli jsme
tuto myslenku dal do obchodni
spoluprace s vyrobcem CarNetu,

pomoci. Na mém pfikladu se také
ukéazalo, ze uzitek se zvysuje i tim,
Ze umf sledovat polohu vozidel.
Rozhodné jej doporucuji. Navic
jeho implementaci jsme zvladli
sami, tedy kromé montaze, kterou
provedla odborna firma. Za mini-
malni vynalozenou investici jsme
ziskali feSenti, které nam za mésicni
poplatek v fadech stokorun hlida
autopark jak v nékladech, tak
fyzicky. S potencialnimi uzivateli se
o na$e zkuSenosti radi podélime
a pomlzeme pfi zvazovani, jak
systém spravné a efektivné vyuzit.

Vice o sluzbé CarNet
na www.sledovaniaut.cz.
>>
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S mobilem do zahranicCi

Snéhové radovanky jsou patrné nejcastéjsim divodem, pro¢ se v zimé vyrazi do zahranic¢i. Milovnici
zasnézenych svahu mifi kazdoroéné do Rakouska, Italie, Francie, Svycarska, Némecka ¢i do

slovenskych Tater.

romé nezbytné sportovni
vybavy si urcité pribalite
i pomocnika pro spojeni

s domovem - mobil. Vite, jak jej
v cizich krajich pouzivat?

Vybér sité versus

roamingové tarify

Mobilni sit telefon automaticky
vyhledd, ale zvolit mlzete také
manualni variantu. Diky ni si Ize
vybrat, kterou z nalezenych siti
budete pouzivat. Ceny za hovory se
odvijeji od cen operatora, se
kterym v zahranici volate nebo
esemeskujete.  Jejich  prehled
najdete na internetovych strankach
http://t-mobile.cz. Jednodus$si ale
je zvolit roamingovy tarif. Prikladem
je WorldClass od T-Mobile, ktery
ve vybranych zemich umoznuje
hovory za vyhodnou cenu. Napfi-
klad ve Svycarsku tak usetfite za
kazdou minutu hovoru az 36 korun.

Jinym feSenim je specialni roamin-
govy program nazvany Happy Roa-
ming, s nimz nemusite premyslet,
ktera sit je levnéjsi: prakticky v celé
Evropé plati pro vSechny sité jedna
cena.

Pro¢ mit mobil s sebou?

Nemusite hledat telefonni budku.
Zdarma pfijimate SMS a MMS.
Zpravodajstvi pfes SMS a MMS
mate za stejnou cenu jako doma.

Uzite¢né rady pred cestou

m Qvéite si, zda méate aktivovany roaming.
m Zjistéte, jaké sité v zemi, kam se chystate, funguiji, zda jde o GSM

a v jakém pasmu pracuji. V Evropé jde témeéf vzdy o GSM v pasmech
900 a 1800 MHz, zejména v USA se ale vyuziva frekvence 1900 MHz
a tu podporuji jen nékteré pfistroje. V nékolika zemich maji zcela jiny
systém (napf. iDen v Argenting) - v takovém piipadé je tfeba si zapUijcit

patfi¢ny pfistroj.

m Zjistéte si ceny u jednotlivych operétord v zahranic¢i, mohou se
i vyrazné lisit (viz odstavec Vybér sité versus roamingové tarify).

= Nezapomernite telefon nabit a vzit si s sebou nabijecku a pripadné
adaptér, abyste nabijeCku mohli zapojit do elektrickych zasuvek

pouzivanych v cilové zemi.

m P¥ivolani do Ceské republiky je tfeba na zac¢étek &isla zadat
mezinarodni predvolbu +420. Je vhodné si ¢isla takto do paméti

telefonu bézné ukladat.

Nouzova komunikace na ¢isle 112
funguje prakticky po celém svété.

Se sluzbou GSM Banking spravu-

jete svij ucet. Originalni pohlednici

formou multimedialni zpravy ode-

Slete na mobil i do e-mailu. Pouze
pfipominame, ze v zahranici platite
i za pfijaté hovory a za volani do
hlasové schranky.

>>

Provést vybranymi okruhy

a Uskalimi podnikani bylo cilem
série seminafl s nazvem
Podnikatelska akademie, na jejiz
organizaci se spolu s T-Mobile
podilely spole¢nosti Microsoft,

O teoretickou ¢ast jednodennich
setkani se postaral pan Jifi
Svoboda ze vzdélavaci agentury
CMC, ktery ucastniky provedl|
tématy, jako jsou firma a jeji cile,

Hewlett-Packard, HVB Bank a Intel.

business plan, Porterdv model, jak
Uspésné uzavrit obchod, velikost
firmy a jeji rentabilita, z podnikatele
manazerem nebo zlata pravidla
financovani.

O pfiklady z praxe obohatili
prednasku vybrani podnikatelé,

za néz zmifme napfiklad Pavla

Bobosika, majitele firmy SAHM,

a Petra FryCe, jemuz patfi
Vychodoceské tiskarny.
Regionalni obchodnici z T-Mobile
nazivo ukazali sluzby, které se
hodi pro vybrané obory podnikani.
Na odbornou ¢ast navazal
spolecensky vecer. Jeho soucasti
bylo inspirativni médni
poradenstvi, dopInéné

0 zajimavosti z oblasti stylingu,
které pomohou zdokonalit image
v o¢ich obchodnich partner(.
Rovnéz jste mohli nahlédnout na
modu dob minulych, jeji
spolecenské zakonitosti a tehdejsi
naroky na vzhled.

Podnikatelska akademie
odstartovala na za¢atku listopadu
v Liberci a pokracovala v dalSich

Krok k uspésnému podnikani

Ridit firmu, at uz je jakékoli velikosti, klade vysoké naroky na souhru mnoha faktori, poéinaje dobrym podnikatelskym zamérem
pies vybér vhodnych spolupracovniki, technologii a zakladni orientaci ve svété financi konce.

Martin Vesely z Utvaru partnerského prodeje T-Mobile predstavil
produkty a sluzby, které se mohou vyrazné podepsat na efektivité podnikani:
mobilni kancelaf, CarNet, vzdalené dohledy, mobilni sbér dat a dalsi.

a manazefi malych a stfednich
firem. Vzhledem k zajmu, jejz letos
vzbudila, by se akademie méla
konat i napfesrok. >>

méstech po celé Ceské republice.
Mezi zhruba stovkou U¢astnikd
jednotlivych seminard byli
prevazné majitelé, jednatelé
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Televize do kazdé kapsy

rv

Analogovou televizi ¢eka v prisStich deseti letech labuti pisen. Ustoupi televizi digitalni
a interaktivni, ktera kromé obyvaki, kuchyni a loZnic ovladne i kapsy televiznich divaku - totiz
displeje mobilnich telefond.

Zacina den...

..a Roman si na mobilu naladi
televizni kanal sledujici aktualni
stav pocasi, pfristi tyden totiz
odjizdi na tyden lyzovat. Pfimo
z pfedpovédi pro lyzafska stredis-
ka klikne na interaktivni odkaz
a objedna si zasilani MMS pred-
povédi pro Dolomity. Do oblibe-
nych adres si uklada odkazy na
webové kamery, jez sleduji fronty
u jednotlivych vlekd.

Po cesté do prace prelétne pre-
ta informacnich technologii. Zjis-
tuje, ze ve Ctyfi odpoledne bude
hostem jeho oblibené zahraniéni
zpravodajské stanice samotny $éf
nejmenovaného koncernu. To si
nemUzZe nechat ujit, a tak si nasta-
vuje automatické nahrani relace
na integrovany pevny disk, aby si
ji mohl v klidu vychutnat cestou
domd.

Tésné pred pfichodem do kance-
lare zavita na reklamni filmovy
kanal, kde ho upouta pokra¢ova-
ni trhaku s Jaroslavem Duskem
Doblba Forever! Rovnou provadi
rezervaci listk(l do kina, objedna-
va tapetu na telefon a manzelce
odesila originalni pozvanku Dobl-
ba Forever! ve formé MMS zpravy.

Utopie? Nikoliv

Sledovani televize na displeji
mobilniho telefonu je hudbou vel-
mi blizké budoucnosti. Do ni se
mohl na chvili pfesunout kazdy,
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kdo letos zavital do pavilonu
T-Mobile na brnénském veletrhu
Invex. Na displeji mobilniho tele-
fonu bylo mozné sledovat zZivé
televizni vysilani i program ze zaz-
namu, a to diky projektu digitalni
Jlelevize v kapse“, s nimz zde
T-Mobile odstartoval novou éru
mobilni komunikace. Navstévnici
méli prilezitost osahat si i dalsi
moznosti této ,science reality”.
Kromé samotného ,divani se na
televizi® si tak mohli vyzkouSet
fadu interaktivnich sluzeb - napfi-
klad si stahnout vyzvanéci melo-
dii prave vysilaného hudebniho
klipu ¢i on-line hlasovat v hitpara-
dé pro oblibeny hit.

Testovani v pIném proudu

Projekt Televize v kapse vyuziva
technologii DVB-H, kterd umoznu-
je mobilnimu telefonu pfijimat
digitalni televizni signal. Interakti-

vitu ve vysilani zajistuji specifické
prvky mobilni technologie. Po tes-
tovaci fazi bude nasledovat plno-
hodnotny zku$ebni provoz, ktery
je planovan na druhé pololeti
roku 2006.

Misto obrazovky displej mobilniho telefonu,
a televizi nosite vSude s sebou.

To neni sci-fi.

Hlavni pfinosy Televize v kapse

= Velmi kvalitni a stabilni prijem TV.
Moznost sledovat vysilani kdykoliv a kdekoliv.

m Zcela nova interaktivita sluzeb a porad(l nabizejici jednoduchost
ovladani pomoci dotykové obrazovky.

m Proménliva nabidka sluzeb v zavislosti na pravé probihajicim vysilani.

m Siroka nabidka placeného obsahu - kreslené pohadky, sportovni

udalosti, erotika apod.

Na projektu se spolu s T-Mobile
podileji Ceské radiokomunikace
(sit pro vysilani ve formatu DVB-
H), Siemens (systémova platfor-
ma), Rohde & Schwarz (vysilaci
systémy), Gemplus (hlavni doda-
vatel feSeni na bazi smart karet)
a Nagravision (vedouci poskyto-
vatel technologickych feseni pro
ochranu pfenaseného obsahu).
Televizni obsah je zajistén ve
spolupraci s TV Prima a Ceskou
televizi.

>>

Za sluzbu Televize v kapse si
T-Mobile z leto$niho Invexu odnesl
ocenéni Kristalovy disk v kategorii
Technologie pro digitalni
domacnost.



> z praxe

Inzerce
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Mobilni obchod ¢eka budoucnost

Mobilni pfistup do obchodnich aplikaci je velmi dulezitym faktorem zajistujicim plynulost a zefektivnéni
obchodnich procest jak v malych, tak i ve strednich a vétSich firmach. Spoleénosti, jejichz produkty
dalkovy pfristup, spravu a ovladani umoznuiji, je na sou¢asném trhu pomérné velké mnozstvi. Otazkou
ovSem je, zda je jejich software skutecné kvalitni a uzitecny.

alkovym pristupem

k obchodnim aplikacim

se mohou rozumét
v zasadé dvé véci. Prvni z nich je
prosty pfistup k datim a rozhrani
aplikace pomoci standardniho
technického vybaveni, ale z pro-
storu mimo obvyklé sidlo nebo
pusobisté firmy, kterd aplikaci
provozuje. Staci, aby pfislusny
systém byl vybaven nastrojem,
jenz umoznuje exportovat uziva-
telské rozhrani, a midzeme takovy
je zajisténi prace s aplikaci
mobilné. Technika pouzivana
,V terénu” totiz stale nemusi
splnovat naroky, které se kladou
na bézny pocita¢ s vysokorych-
lostnim pfipojenim k vefejné
datové siti. Mnohé produkty
véetné obchodnich systémd se
této situaci snazi pfizpUsobit.

V mnoha firméach se pro pfistup
k aplikacim z vice mist pouzivaji
replikatory uzivatelského prostre-
di. Technologie na bazi Microsoft
Terminal Services nebo podob-
nych produkt(, jako jsou termina-
lové sluzby funguijici na serverech

s vyuzitim unixovych operaénich
systémd, umoznuji vyuzivat vzda-
lené bézici aplikace tak, jako by
se (z pohledu koncového uzivate-
le) nachézely v lokalnim zafizeni.
Je veelku jedno, kde konkrétné se
toto zafizeni nachazi, podstatné
jsou pouze minimalni pozadavky
na jeho hardwarové a softwarové
vybaveni, a predevsim pak komu-
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Délkovy pristup k podnikovym aplikacim je

v soucasné dobé dilezitym tématem, jehoZ vyznam
bude v blizké budoucnosti jesté vice naristat.

nikacni kapacita. Ta musi zajisto-
vat plynuly pfenos uzivatelského
rozhrani tak, aby ¢lovék ,za poci-
tatem“ nic nepoznal a nebyla
ohrozena kvalita jeho prace.

Vyse uvedené feSeni vak nesta-
¢i v pfipadé, kdy je potieba zajis-
tit skutecné mobilni pfistup
k datdim. Klientské aplikace ter-
minalovych sluzeb sice existuji
pro pestrou $kalu rdiznych systé-
mu a prostiedi, nicméné specific-
ké podminky ,mobilnich” zaftize-
ni ponékud limituji jejich moz-
nosti. Proto je v nékterych ohle-
stup k datdim a ovladani aplikace
standardni systém tenkého klien-
ta - tedy webovy prohlizec.
U inteligentnich zafizeni do kap-
sy, jako jsou PDA ¢i komunikato-
ry, jsou aplikace uvnitf webového
rozhrani optimalizovany na nizsi

fyzické rozliseni displeje. To je
ale v podstaté, vedle nutnosti
pocitat s omezenou komunikaéni
kapacitou, posledni omezeni,
jemuz je treba celit. PIna funké-
nost a soucasné uzivatelska pfi-
tulnost déalkové zobrazeného pro-
gramu je garantovana schopnost-
mi webového prohlizeCe (kapesni
¢i bézna verze Internet Exploreru,
prohlize¢ Minimo nebo Opera)
a jeho programatora ¢i designéra.

Presto i v dnesni dobé existuji
aplikace, jez pro mobilni praci
s daty a nastroji k jejich zpracova-
ni vyuzivaji vedle terminalovych
sluzeb také funkci specializova-
nych klientd. Na rozdil od webo-
vého prohlizece, ktery je praktic-
ky vSude standardem, a od klien-
ta termindlovych sluzeb, rovnéz
bézné dostupného ve vétsiné
operacnich systéml (Microsoft

Windows, Linux, Pocket PC atd.),
vyzaduje tato metoda instalaci
a spravu specializované aplikace
v kazdém koncovém zafizeni. P¥i-
slusna aplikace pak bézi s timto
klientem zcela korektné, nebot je
jeji organickou soucasti. Praktic-
ky se ovSem od této metody dedi-
kovanych klientskych aplikaci
ustupuje.

Prednosti vzdaleného ¢i mobilni-
ho pfistupu v produktech vysta-
vénych na technologii spole¢nos-
ti Microsoft je vysoky stupen vza-
jemné integrovanosti pouzitych
komponent a také vyspélé tech-
nologie, které jsou pro né vyuzity.
Se srovnatelnymi funkcemi je
mozné se setkavat i na odlisSnych
platforméach. Jsou poskytovany
jak vyvojovymi komunitami, tak
komerénimi subjekty (napfiklad
Citrix). Pfi tvahach o dalkovém
zptistupnéni obchodnich aplika-
ci je ale treba vychdazet zejména
ze skutecnosti, ze tyto nastroje
pro vétsinu firem predstavuji
naprosto zésadni a klicovy prvek
jejich podnikani. Pravé provaza-
nost a vzajemna interoperabilita
je pfitom jednou z nutnych pod-
minek vytvofeni homogenniho
feSeni, které zajistuje stabilitu
aplikace. A stabilita je v pfipadé
jakéhokoliv IT feseni jen jiné slo-
vo pro spolehlivost, kterou od
aplikaci, jejichZz implementace
a sprava v celkovych nakladech
neni nejlevnéjsi, kazdy zakaznik
ocekava v prvni radé.

Délkovy pfistup k podnikovym
aplikacim je v soucasné dobé
ddlezitym tématem, jehoz vyznam
bude v blizké budoucnosti jesté
vice narlstat. Technologie Micro-
softu jsou na tento trend pfiprave-
ny, pfestoZze mnozstvi nabizeji-
cich se feSeni je velmi Siroké
a konkurence ostra.

Tomas Brezina >>



> sluzby

Hromadna prace s MMS

Novou sluzbu MMSC Direct vyuziji firmy a partnefi, ktefi provozuji vlastni sluzby zalozené na formatu

multimedialnich zprav.

MSC Direct umoznuje

ptimy pfistup do MMS

centra T-Mobile, diky
némuz lze hromadné pfijimat
nebo odesilat MMS v kratkém
Casovém intervalu. Zvlada tedy
obousmérnou komunikaci mezi
aplikaci ¢i sluzbou partnera
a mobilnimi telefony koncovych
zakaznik(, ktefi si jeho sluzbu
objednaji. Firmy a partnefi tak
mohou svym zdkazniklm rozesilat
MMS se zpravami o pocasi, foto
dne, logo, zvonéni, aktuéalni
situace na silnicich a dalsi,
ale také napriklad vyhlasit soutéz

‘
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T-Mobile
MMSC Zakaznik IP Sec tunel
- -
Terminal MMS Server

Vyhody pro partnerské firmy

a garantovanou kapacitou;
zahrani¢nich siti;

0 precteni.

Ize odesilat nebo pfijimat velky objem MMS zprav s vysokou spolehlivosti
MMS Ize odesilat do véech mobilnich siti v CR a do vybranych

podpora MMS do velikosti 300 kB s funkci dorucenky a zpravy

o nejlepsi MMS fotografii a snimky
soutézicich hromadné pfijimat
a poté vyhodnocovat. >>

Nabidka

Pokud si sluzbu MMSC Direct
poridite do 31. 1. 2006, ziskate
jeji aktivaci zdarma a cena
MMS zasilanych do sité
T-Mobile v uvedeném obdobi
bude ¢init 1 K¢.

V pfipadé zajmu o sluzbu

MMSC Direct miizete kontaktovat
zastupce T-Mobile na e-mailové
adrese pre-produkty@t-mobile.cz.

vyslovnym souhlasem.

Pokud si zakaznik zvefejnéni
svych dajl v seznamu nepfeje,
operator je ke zpracovani
nepfeda. V pfipadé, ze néktefi
maijitelé tarifnich program jiz

zaslali své stanovisko

k uvefejnéni v seznamu, bude
jejich reakce zohlednéna.
Kazdy zakaznik ma pravo
kdykoliv svij souhlas ¢i
nesouhlas vyjadrit ¢i odvolat.
Jednotlivci a firmy tak maji
moznost ucinit ke konkrétnimu
telefonnimu ¢islu odeslanim
SMS zpréavy ve tvaru
SOUHLASIJTS A (vysloveni
souhlasu) nebo SOUHLASJTS
D (odvolani souhlasu) na ¢islo
4603, prostfednictvim webové
sluzby Mdj T-Mobile nebo
zavolanim na Zakaznické
centrum T-Mobile (4603).

Mobilni ¢isla v seznamu

V Jednotném telefonnim seznamu mohou byt nové uvedena také mobilni ¢isla tarifnich zakaznikl. Avsak pouze s jejich

Klienti s Ramcovou smlouvou
se mohou s ohledem na
specifické potieby obratit na
Zékaznické centrum - Business
(4644). >>

Jednotny telefonni seznam

Jednotny telefonni seznam je
vefejné dostupny uceleny
prehled mobilnich a pevnych
telefonnich ¢isel na tzemi
Ceské republiky. Podle zakona
o elektronickych komunikacich
musi nové i mobilni operatofi
predat zakladni osobni Udaje
s telefonnim ¢islem tarifniho
zékaznika Ceskému Telecomu,
ktery univerzalni sluzbu pro
vydavani Jednotného
telefonniho seznamu
provozuje.
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Klicové manazerské kompetence
ajejich rozvoj

Uspésnost firem dnes zavisi predevsim na spravném chovani a rozhodovani kli¢ovych manazeri. Nikde
nenajdete navod, jak spravné ridit tu ¢i onu firmu, divizi, tym atd. Je to proto, Ze prostredi, ve kterém se
pohybujeme, nabizi nepfeberné mnozstvi stale se ménicich variant a kombinaci. Casto fikame, ze
»,Moznosti jsou neomezené*“.

presto mame k dispozici

nastroje, jez nam umozni

predvidat, ktery ¢lovek ma
predpoklady k tomu, aby se
v takovém prostredi rychle zorien-
toval a svou aktivitou pfinesl firmé
maximalni uzitek. Jednim z téchto
nastrojli je tzv. ,kompetencni
model* neboli souhrn ,Zzadoucich
vzorcl chovani® v uréitych situa-
cich.

Jak poznat, které kompetence
jsou klicové?

Z praxe vime, ze néktefi lidé jed-
naji v dané situaci (pozici) efektiv-
néji, jini méné. Mdzeme tedy srov-
navat chovani jednotlivcl a identi-
fikovat konkrétni prvky chovani,
které odlisuji efektivni manazery
od téch méné efektivnich. Vzdy

bychom to v§ak méli délat v kon-
textu konkrétni spole¢nosti, trhu,
na kterém se pohybuji, a s ohle-
dem na Uroven a typ manazerské
pozice, u niz se snazime klicové
kompetence identifikovat.

Zjisténé rozdily v ,uspésném*
a ,nedspésném” chovani pak
mdzeme pomérné  detailné
popsat a podobné vzorce chovani
rozfadit do kategorii a polarit. To
nam nasledné umoznuje cilené
pozorovat chovani manazer( jak
v realnych, tak ptipadné v mode-
lovych situacich. Abychom mini-
malizovali moznost subjektivniho
zkresleni, pracuji tyto diagnostic-
ké metody obvykle s minimalné
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tfemi pozorovateli (hodnotiteli).
Mohou to byt jak kolegové, se
kterymi manazer spolupracuje
(i nadfizeni), tak vyskoleni odbor-
nici, vétsinou s psychologickym
vzdélanim.

Jak kompetence rozvijet?
Prvnim krokem k rozvoji konkrét-
nich kompetenci je identifikovat
mozné slabiny (deficity) a dat
zpétnou vazbu manazerovi, na
které oblasti by se mél zaméfit.
Uz tento prvni krok muize vést
k tomu, Ze si pracovnik bude na
nékteré véci ,davat pozor” a sam
bude své chovani korigovat
zéddoucim smérem. Napfiklad
v komunikaci s okolim mdzeme
bud davat ostatnim pfili§ malo
informaci (nekomunikativnost),
nebo naopak mizeme malo
naslouchat tomu, co nam fikaji
ostatni. (Zde je samoziejmé moz-
né i oboji zaroven.) Pokud si toto
uvédomime, mizeme s tim cile-
né pracovat a snazit se, aby nase
komunikace s okolim byla vyvaze-
na a pfirozenda. U nékterych kom-
plexnéjsich kompetenci je ale
potfeba realizovat cileny rozvoj,
napiiklad formou skoleni, kouco-
vani apod. V takovém pripadé je
dilezité, aby rozvojova aktivita
(Skoleni) byla presné zacilena na
konkrétni dovednosti.

Vim, umim, mohu,

ale nechci

Nesmime vsak zapomenout na
asi nejdllezitéjsi véc, ktera ovliv-
nuje nasi uspésnost a efektivitu,
a tou je motivace. Existuje mno-
ho teorii motivace, ale vSechny
vychazeji z jednoho principu: na
jedné strané jsou vzdy motivaéni
faktory (to, co nds mdze motivo-
vat) a na druhé strané je néjaké
konkrétni chovani, které realizu-
jeme ¢i nerealizujeme. Jelikoz
osobnost kazdého z nés je odlis-

na, jsou odlisné i nae motivace.
Proto je velmi dulezité zaméfit se
na porozumeni tomu, co kterého
¢lovéka motivuje, a spravné ,dav-
kovat" motivaéni faktory. Pravdou
totiz je, ze i kdyz mame doved-
nosti na velmi vysoké drovni,
neznamena to, Ze je budeme také

chtit pouzivat, abychom dosahli
konkrétniho cile. A naopak.

Mgr. Jakub Herméanek,

lektor a feditel spole¢nosti

T&CC s.r.o. (www.tcc.cz)
Specializuje se na trénink manazerskych
dovednosti a personalni praci manazerd.
>>

Pro¢ méfit kompetence?

Kompetenéni model ma pro firmu dva hlavni pfinosy:

m Pomérné jednoznacné definuje naroky na ,zadouci vzorce chovani*
manazera, ¢imz vlastné rika, jaké manazery chceme obecné ve
spolecnosti mit. Zda preferujeme analytické schopnosti,
komunikaéni dovednosti, uplatiovani nékterého manazerského stylu
(Fizeni, vedeni, kou¢ovani, delegovani), schopnost pracovat pod
stresem, dUslednost, proaktivitu, klientskou orientaci, strategi¢nost
atd. Pokud pak hledame vhodného ¢lovéka na manazerskou pozici,
diky kompetencnimu modelu vime pomérné presné, koho

potiebujeme.

= Umoziuje ndm ,méfit" kompetence u konkrétniho ¢lovéka, a tim nam
mize pomoci pii rozhodovani, zda a pro jaky typ manazerské pozice
ma predpoklady. Zaroven diky modelu mzeme velmi presné
identifikovat deficity v konkrétnich oblastech a zamérit se na jejich

odstranéni.



> sluzby

Neni Exchange jako Exchange

Na poli prodeje hostované MS Exchange zacal T-Mobile spolupracovat se spole¢nosti AvalancheNet.
Zakladnim kamenem je sluzba eOutlook, nastroj vyborné se hodici pro skupinovou spolupraci. Pomuze
soustredit se na hlavni predmét podnikani a zaroven snizovat naklady na vlastni administraci IT.

luzba je postavend na
osvédcené platformé Mic-
rosoft Exchange 2003.
Umoznuje komunikovat prostied-
nictvim elektronické posty a efek-
tivné vyuzivat vlastnosti elektronic-
kého organizéru. S eOutlookem
mate celou fadu moznosti pfistu-
pu k informacim uloZzenym na

Hlavni prednosti sluzby

= Plnohodnotny pfistup ke vSem
funkcim MS Exchange 2003.

m Zadné vstupni naklady, platite
pouze za sluzbu, kterou skutecné
vyuzijete.

= Automaticky synchronizovand data

na PC, notebook, PDA a MDA.

= MS Outlook 2003 v cené sluzby.

= Maximalni bezpe¢nost diky
Sifrovani, antiviru a spamovému
filtru.

m Podpora standardnich protokold,
SMTP, POP, IMAP, MAPI,
HTTP/HTML.

= Nemusite Skolit personal na provoz

a Udrzbu mailového systému.

m Okamzita funkénost bez instalace

a implementace.

Sluzbu pfipravila v ramci
partnerského programu
T-Mobile spole¢nost
AvalancheNet.

Vice na www.eoutlook.cz.

serveru. Bez ohledu na to, zda
pracujete s aplikaci Outlook, Out-
look Web Access, Outlook Mobile
Access Ci se synchronizovanymi
daty v aplikaci Pocket Outlook
v mobilnim zafizeni se systémem
Windows, mate vzdy k dispozici
podobné uzivatelské rozhrani
a podobné funkce. >>

-

—

Outlook Web Access
HTTPs/HTML

q
Microsoft Outlook
klient RPC pfes HTTP

/i

PocketPC, Smartphone
ActiveSync

WAP, POP, IMAP

Internet
GSM/GPRS

Prehled vlastnosti

Neomezeny pfistup k informacim - prostrednictvim klienta Outlook
2003, Outlook Web Access, Outlook Mobile Access ¢i synchronizaci
pres aplikaci Pocket Outlook v mobilnim zatizeni ziskate pfistup

k datm odkudkoli.

Okamzita funkcnost bez implementace - staci vam jen webovy
prohlize¢, vhodné mobilni zafizeni a jednoduché nastaveni Outlooku
pro komunikaci se serverem.

Sdilené slozky v ramci domény - zajisti efektivni a rychlou vyménu

a prezentaci soubord.

Sifrovana komunikace pres SSL - zabezpeéi komunikaci pfi
stahovani e-maill i webovy pfistup k vasi schrance.

E-mailova adresa z vlastni domény - zlistava platna a navic si mdzete
ke kazdé schrance pfifadit zdarma pét aliast. Nemate-li vlastni
doménu, mlzete si vybrat adresu z domény @eoutlook.cz.
Synchronizace on-line/off-line provozu - zaru¢i dostupnost zprav,
kontaktd, schlizek, tkoll, poznamek a soubort odkudkoli, a to bud
on-line pfimo ze serveru, anebo off-line z klienta Outlook 2003 s daty
na harddisku, ktery se pfi pfistim pfipojeni zaktualizuje s novymi
zpravami na serveru.

Velikost schranky podle vasich potieb - zvolte si velikost schranky
podle aktualnich potieb (100, 300, 600 nebo 900 MB s moznosti
roz$iteni velikosti osobnich sloZek a dalSich doplikovych sluzeb).

Perimetr Network DMZ Exchange 2003 Exchange 2003
FrontEnd Server BackEnd Server
= I R
= C1E° L] |
=P —
' O E°
=
Adresafové servery
E [ E - gy g
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Podzim nejen o Invexu

Podzim byva kazdoro¢né oblibenym obdobim pro poradani konferenci, veletrh, ale i rliznych
spole¢enskych akci. Ani letosni rok neni v tomto ohledu vyjimkou. Co se tyce typu akci, nesl se ve
znameni tematické pestrosti.

Ministryné informatiky Dana Bérova mluvila na Invex Féru mimo jiné o novém
telekomunikaénim zakonu.

Invex 2005

Virchol pro obor telekomunikaci
samozfejmé predstavuje mezina-
rodniveletrh informaénich a komu-
nika¢nich  technologii  Invex,
v jehoz ramci se stal T-Mobile nej-
vétsim vystavovatelem. Firemni
barvy T-Mobile mohli navstévnici
potkat nejen v samotném pavi-
lonu spole¢nosti, ale i na fadé
doprovodnych akci. Za zminku
stoji urcité Invex Férum, odborna
konference vénovana problema-
tice elektronickych komunikaci,
kterd uz po nékolik let veletrh
zahajuje.

Konference o bezpecnosti se
zéastnil i Michael Zantovsky
a Alexandr Vondra.

Bezpecnost

Jesté pred zacatkem Invexu stacil
T-Mobile spojit své jméno s akci,
kterda byla naprosto z jiného
soudku, a totiz z oblasti bezpec¢-
nosti. Praha hostila mezinarodni
konferenci s ndzvem Business and
Security: Who will pay the price?.
Ta probéhla v ramci Programu
atlantickych bezpecénostnich stu-
dii a méla ukazat, ze téma bezped-
nosti neni jen véci statni spravy
a verejného sektoru, ale dotyka se
i soukromych firem.
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Narozeniny

Tydenik EURO si vybral pro
oslavu svych sedmych narozenin
den, kdy v Brné zacinal veletrh
Invex. | pfesto si tuto spoleCen-
skou udalost nechal malokdo
z pozvanych ujit. Casopis slavil
ve vybrané spolecnosti: poprat
pridel i prezident Ceské repub-
liky Vaclav Klaus, na jehoz
domaci ptdé se akce konala.
EURO totiz pro oslavu zvolilo pro-
story Rudolfovy galerie Praz-
ského hradu. Mezi gratulanty
nechybél ani T-Mobile.

Kvalita

Mésic listopad byl pak zasvécen
kvalité. T-Mobile se stal hlavnim
partnerem Narodni ceny CR za
jakost, a zapojil se tak do tzv.
Evropského tydne kvality. Do
série akci, které byly jeho sou-
Casti, patfil i slavnostni vecer na
Prazském hradé, béhem néhoz
byla pfreddna fada ocenéni

véetné Néarodni ceny CR za jakost
2005, nebo mezinarodni konfe-
rence s mottem ,Kvalita a inovace
- cesta k udrzitelnému rozvoji“.

Oficialni ¢ast konference
o bezpecnosti probihala v Senatu
PCR.

Setkani krajt

Cas od &asu zeji méstské a obecni
Ufady prazdnotou. To kdyz se sta-
rostové a dalsi zastupitelé vypravi
na oficialni setkani toho kterého
kraje. T-Mobile jedno takové set-
kani navstivil, konkrétné Stredo-
¢eského kraje, aby zde predstavil
technologie, které mohou usnad-
nit radnicim komunikaci s obcany.
Nejvétsi zajem byl bezesporu
o sluzbu SMS Connect, ktera
mUze efektivné nahradit rozhlas ¢i
tistény zpravodaj.

Pozvani Istvana Léko, séfredaktora
tydeniku Euro, pfijal i prezident CR.

TELEINFORMATIKA

Listopad se s nami rozloucil jiz
Sestym roc¢nikem konference
TELEINFORMATIKA o elektronic-
kych komunikacich, informatice
a podnikani. Zastitu nad ni pre-
vzala ministryné informatiky
Dana Bérova, ktera konferenci
oficialné zahajila a promluvila
také na slavnostnim veceru
v Betlémské kapli. T-Mobile
Ucastnikdm prezentoval své nejz-
havéjsi podzimni novinky - Inter-
net 4G a revoluc¢ni technologii
DVB-H.

Hosty zahajovaciho vecera
Teleinformatiky pfrivital Roland
Mabhler, generalni reditel T-Mobile.

ICT in the Utilities
nad Energy Sectors
Jednou z poslednich akci letos-
niho roku byla i prazska
zastavka roadshow spoleénosti
IDC zaméfenda na oblasti voda-
renstvi, plynarenstvi, teplarenstvi
a energetiky. Tématem konfe-
rence bylo vyuziti informaénich
a komunikacnich technologii
v téchto odvétvich. T-Mobile
se zaméfil na predstaveni
BlackBerry neboli kancelate
v kapse a na stanku si pak tUcast-
nici mohli vyzkous$et Internet 4G.

Strategické forum
Leto$ni konferenéni sezonu uza-
viela dal$i tradi¢ni akce, kterou je
setkani top manazerl Ceskych
a slovenskych podnik( nesouci
nazev Strategické férum. Pozvani
tentokrat pfijal i pfedseda vliady
CR Jifi Paroubek nebo poslan-
kyné Evropského parlamentu
Jana Bobosikova. Mezi celou
fadou $éf0 velkych firem nechy-
bél ani generalni reditel T-Mobile
Czech Republic Roland Mabhler,
ktery vystoupil s prezentaci na
téma, jak se stat nejuznavanéjsim
poskytovatelem sluzeb. >>

g 11

| e L £
Za T-Mobile pral tydeniku Euro Ales
Jankd, feditel vnéjSich vztahd.

CE 100

Narodni cena CR za jakost byla
pfedana na Prazském hradé.



