920 044

NEKOLIKTIPU,
jak podat vypovéd a ziskat CVOP

Telefonica 02

Mate predplacenou kartu
Poslete SMS ve tvaru CVOP PUK* na ¢islo 999111

(*PUK je ¢iselny kdd, ktery vam na zadost poskytne
plvodni poskytovatel)

Mate pausal
@ Poslete vypovéd postou na adresu spole¢nosti Telefdnica O2
nebo

ETT Naviétivte prodejnu spoletnosti Telefénica 02

Vodafone

Mate predplacenou kartu

Zavolejte na linku *077 (budete potfebovat heslo
~  do hlasové samoobsluhy)

Mate pausal
Zavolejte na linku *077 (budete potfebovat heslo
do hlasové samoobsluhy)

nebo

El Poslete vypovéd postou na adresu spole¢nosti

nebo

T Navstivte prodejnu spolecnosti Vodafone
Pokud méte u Vodafone pauéél,v 5
j lepsi podat vjpoved nepozdé)
3 dny pred koncem vaseho

zuétovacino obdobi, abyste
nemuseli platit dalsi fakturu.

Virtualové
Jak podat vypovéd u virtualnich operatord,

najdete na jejich webovych strankach.

A pokud budete potiebovat radu nebo pomoc,
staci se podivat na www.t-mobile.cz/kontakt

nebo na www.t-mobile.cz/preneseni-cisla
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PREJDETE KNAM

Mame nejrychlejsi 3G sit,
nejvice volani zdarma a spoustu
dark{ pro nase zakazniky!

[ - -Mobile-
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®

JAK PRENEST MOBILNI CISLO K T-MOBILE
SNADNO A RYCHLE

Rozhodli jste se prenést své telefonni ¢islo k ndm? Skvélé, mame radost!
Umime to uz za 4 pracovni dny. Neni to Zzadna véda, presvédcte se sami.

ZARIDITE U NAS KONTAKTUJTIlE PUVODNIHO VYMENTE SIM KARTU
POSKYTOVATELE SLUZEB
Uzavfete s nami smlouvu a rovnou % Ted'uz stagi jen v pfedem
vytvofime objednavku preneseni Gisla E\ Podejte vypovéd u svého domluveny den vyménit v telefonu
. sﬁ ; SIM kartu.
, . s , poskytovatele sluzeb
=iy Domluvime si konkrétni termin
= preneseni &isla Obdrzite od né Gislo Vypovédi tg Veskeré sluzby vam zaéneme
Hie)]

»¥4 SMSkou vam objednavku potvrdime (&vop)

CNOP, bez +oho +o nejde

Nezapomeiite nam ho
dodat nejpozdéji3 dny

® Plati 60 dni ‘
= Jak doplnit GVOP: ® pied prenesenim.

B Rovnou pfi uzavieni smlouvy
"4 SMSkou ve tvaru PRENESENI_CVOP na 603 603 603
[]] zavolanim na800737373

[ Stavajici zékaznici v MGj T-Mobile

Opousténého Poskytovatele sluzeb

T-Mobile_portacni_letak_DL_update01.indd 3-4 @

Ucétovat az v den preneseni Cisla,
ne dfive.

Jesté se vam muze hodit

Mate CVOP, ale objednavka preneseni
byla zamitnuta

Nejlepsi bude, kdyZ se rovnou obratite na plivodniho
poskytovatele sluzeb.

aja? Nevadi. Sami

inéktery z ud .
Chybi néktery z i doplnén

vas budeme kontaktovat kv
potrebnych informact.

1/20114 10:17 AM
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