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Spravce firemnich nakladd Il

Program Spravce firemnich naklad( 111 slouzi ke stahovani, prohlizeni a tisku kopif
vyuétovani sluzeb, souhrnnych prehledd sluzeb, prehledd sluzeb po &islech, podrobnych vypist
sluZzeb a pfipadnych opravnych dokladl (dobropisl a vrubopisll) vystavovanych zakaznikim
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., SFN déale umoznuje provadét analyzy telefonnich
hovord, jejich pretuétovani nebo export do rliznych formatd pro dalsi zpracovani zakaznikem.

Aplikaci SFN 11 je mozné stahnout na strankéach:
https://www.t-mobile.cz/spravce-firemnich-nakladu

HW/SW pozadavky

Aplikace SFN 111

Spravce firemnich nakladC 111 pro svou praci potiebuje podita¢ kompatibilni se systémem Microsoft
Windows. Aplikace SFN 111 je navrZzena pro prostfedi Microsoft. NET Framework 4.0, které neni
soucasti standardni instalace. Jako Ulozisté dat pouzivA Microsoft SQL Server, ktery je soucasti
standardni instalace.

Aplikace SFN 11l je sestavena pro béh na libovolné hardwarové architekture (32-bitové nebo 64-bitové).
Podle architektury opera¢niho systému se spusti proces SFN 111 v 32-bitovém nebo 64-bitovém médu. HW
a SW pozadavky aplikace SFN 111 jsou dany pozadavky pouzitych komponent a technologii.

Microsoft.NET Framework 4.0

Existuji dvé verze Frameworku 4.0, SFN 11l Ize provozovat na obou. Aplikaci Ize bez problémd provozovat
i na novéjsich verzich .NET Frameworku.

Microsoft.NET Framework 4.0 Client Profile

= Jedna se o mensi kompaktngjsi verzi, kter4 obsahuje vSe co SFN Ill potfebuje, Ize ji stahnout a
nainstalovat pomoci sluzby Windows Update nebo Microsoft Update.

Microsoft.NET Framework 4.0 Full

= Jedna se o] plnou verzi, I1ze ji stahnout na adrese
http://www.microsoft.com/downloads/cs-cz/details.aspx?FamilyID=0A391ABD-25C1-4FC0-919F-B21F3
1AB88B7.

Microsoft SQL Server

Existuje nékolik verzi SQL Serveru, SFN Ill Ize provozovat na verzich 2000, 2005, 2008, 2012, 2014,
2016, 2017, 2019 a pravdépodobné i na budoucich novéjSich verzich.

Pro SQL Server verze 2000, 2005, 2008 jiz skoncila podpora vyrobce, spole¢nosti Microsoft, z tohoto
dlvodu jiZz nelze garantovat bezproblémovy chod aplikace na téchto verzich.

SQL Server 2000 nepodporuje spoustu modernich funkci SQL jazyka a pfFi aktualizaci databaze u novéjsich
verzi aplikace SFN mdze dojit k problémdm.

Standardné se s aplikaci SFN 111 instaluje Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express (32-bit/64-bit).
Jedna se o bezplatnou verzi SQL Serveru, ktera ma urcité limity, diky nimZ neni po urcité dobé mozné
importovat nova data pomoci aplikace SFN Ill. Pro velké firmy, které pravidelné stahuji a importuji velké
mnoZstvi dat, se proto doporucuje zakoupit plnohodnotnou verzi Microsoft SQL Serveru 2014 nebo
noveéjsi, ktera tato omezeni nema.

Limity bezplatné verze Microsoft SQL Server 2014 R2 Express
= Maximalni velikost databaze: 10 GB

= Maximalni vyuzitelna operacni pamét: 1 GB

= Maximalni vyuzitelny pocet procesord: 1
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Podporované operacni systemy

Klientské (32-bit/64-bit)

= Windows 10 (vSechny aktualizace)

= Windows 8.1 (vyrobce ukongil podporu, nelze garantovat bezproblémovy béh)
= Windows 8 (vyrobce ukoncil podporu, nelze garantovat bezproblémovy bé&h)

= Windows 7 (vyrobce ukongil podporu, nelze garantovat bezproblémovy béh)

Serverové (32-bit/64-bit)

= Windows Server 2019
= Windows Server 2016
= Windows Server 2012
= Windows Server 2008 (vyrobce ukoncil podporu, nelze garantovat bezproblémovy béh)

Aktualizace ServicePack a verze operacnich systém?u

= U vyjmenovanych systémU jsou podporovany viechny vydavané verze (Home, Professional, Standard,
Business, Ultimate, apod.) a vSechny dostupné aktualizace ServicePack (SP1, SP2, SP3, apod.) pokud
neni feceno jinak.

Limity nékterych operacnich systém(

= Microsoft.NET Framework Client Profile neni podporovan systémy pro architekturu 1A-64 (Itanium).

= Microsoft.NET Framework 4 neni podporovan na systémech Windows Server 2008 Core Role nebo
Windows Server 2008 R2 Core Role.

= Essential Business Servery a Small Business Servery nejsou uvadény spolec¢nosti Microsoft jako
podporované pro instalaci SQL Serveru.

= Nedoporucuje se instalovat SQL Server na pocitac, ktery je konfigurovan jako fadi¢ domény. Pokud je
detekovan fadi¢ domény, lze spustit instalaci SQL serveru pouze v pokrocilém médu.

DalSi potfebny software

= Microsoft Internet Explorer 6 SP1 nebo novéjsi. Pro spravnou funkci SFN 11l se doporucuje minimalné
verze 8.

= Windows Installer 3.1 nebo novéjsi - dostacujici verze pro instalaci bez SQL serveru.

= Windows Installer 4.5 nebo novéjsi - minimalni verze pro instalaci s SQL serverem.

= Windows PowerShell 2.0 (nebo novéjsi, kompatibilni s verzi 1.0) - pouze pro instalaci s SQL serverem.

= Microsoft.NET Framework 3.5 SP1 - pouze pro instalaci s SQL Serverem.

= Adobe Reader 7.0.5 nebo vysSi.

Instalace vyzadovanych komponent

Nékteré vyzadované komponenty jako napf. Microsoft .NET Framework Ize pohodIiné nainstalovat pres
zabudovanou funkci systému. Toto plati zejména pro novéjsi systémy (Windows Vista/7/2008/8/2012).
Ovladaci panely->Programy a funkce->Zapnout nebo vypnout funkce systému Windows

Nepodporované operacni systemy

= Windows XP - Z divodu ukoné&eni podpory vyrobcem systému.

* Windows Server 2003 - Z divodu ukonéeni podpory vyrobcem systému.

= Windows Vista - Z divodu ukoné&eni podpory vyrobcem systému.

= Linux

= Unix

= Mac OS

= VSechny dalsi systémy, které nevydala spole¢nost Microsoft a nemaji podporu pro Microsoft .NET
Framework.

Provoz SFN na téchto nepodporovanych systémech je mozny pouze tak, Ze se do systému nainstaluje
virtualni stroj, do kterého se nainstaluje Microsoft Windows (je nutné vlastnit licenci) a nasledné SFN.

Hardwarové pozadavky
Minimalni

= Procesor: 1 GHz

= Operacni pamét: 512 MB
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1.2

= Misto na disku (.NET + SQL Server + SFN I11): 2 GB (32-bitové systémy), 3 GB (64-bitové systémy) +
objem zpracovavanych dat + stazené XML doklady.

Doporucené

= Procesor: 2,6 GHz (dvé jadra a vice)
= Operacni pamét: 3 GB a vice
= 64-bitovy operacni systém

Idealni konfigurace PC pro SFN 111

* Procesor: 3 GHz (Ctyfjadrovy)

= Operacni pamét: 8 GB

= Operacni systém: Microsoft Windows 10 64-bit
= Internet Explorer 11

Internet Explorer

Je ddlezité mit v systému nainstalovanou posledni verzi Internet Exploreru a v8echny dUlezité aktualizace.
| kdyz internet Explorer nepouzivate, je hodné aplikaci a sluzeb v systému, které ho pouzivaji, véetné
aplikace SFN. V SFN se Internet Explorer (resp. jeho soucast, COM komponenta WebBrowser) pouziva k
zobrazeni vysledného reportu rdznych operaci jako staZeni a import dokladd, export, preudétovani.
Vysledny report je navrzen pro standard XHTML 1.0, ktery je star§Simi verzemi Internet Exploreru Spatné

zobrazovan. Doporucuje se mit nainstalovanou minimalni verzi Internet Exploreru 8.

Instalace a odinstalace

Instalace Spravce firemnich naklad( 111

Instalace aplikace SFN 111 je provadéna automatickym instalatorem ve formé jednoduchého privodce.
Instalator SFN 111 obsahuje instalator Microsoft SQL Serveru 2014 SP2 Express a umozinuje pro SFN 111
nainstalovat vlastni instanci databazového serveru, v doporuc¢ené instalaci s nazvem SFN, v pokrocilé s
libovolnym nazvem. Instalaci SQL Serveru lze vypnout, zadkaznik mdze mit sv{j vlastni SQL server na
kterém chce mit databazi pro SFN I11l. Instalaci Ize podle pozadovaného zaméru rozdélit do nékolika
skupin.

= |nstalace na lokalni pocitac
= Sitova instalace (pouze SQL Server a databaze)
= |nstalace na vlastni SOL Server

Obecné doporuceni

Vzdy instalujte na plneé aktualizovany system. PIné aktualizovanym systémem je minéno, Ze jsou pomaoci
sluzby Windows Update nebo Microsoft Update nainstalovany vSechny doporucené aktualizace.
Doporucujeme instalovat i volitelné aktualizace, které se tykaji systému nebo .NET Frameworku.
Dodrzenim tohoto pravidla mizete predejit potencionalnim problémdm.

Jazyk databazového serveru a databaze

Pokud se s aplikaci instaluje SQL Server je jazyk tohoto SQL Serveru instalatorem automaticky nastaven
na ceStinu "Czech_CI_AS". Pfi vytvareni databaze, je jazyk databaze také automaticky nastaven na
¢eStinu "Czech_CIl_AS".

MoZné problémy pfi instalaci

Instalator nelze spustit a nezobrazi se Zaddna chyba

Pokud stahujete instalator z internetu, tak se na nékterych novéjsich systémech jako Windows Vista mize
stat, Ze je instalator z bezpe¢nostnich ddvodd blokovan. Tento problém se da vyfesit ru¢nim odblokovanim
ve vlastnostech instalatoru.
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75 SFN3setupAlI2008R286.exe Properties =

General |E‘.c:m'|pzﬂibil'rt)r | Digital Signatures I Security | Deiails|

|
E SFN3setup All2008R2¢86.exe
Type of file:  Application (exe)

Description:  SFM {CCA) Il Setup

Location: ClUsers'Master'\Desktop
Size: 102 MB (107 327 736 bytes)
Size on disk: 102 ME (107 331 584 bytes)

Created: 14 listopadu 2011, 17:31:16
Medified: 14, listopadu 2011, 17:31:25
Accessed: 14. listopadu 2011, 17:31:16

it
Security: This file came from another
[ computer and might be blocked ta bighlocls ]

help protect this computer.

Attributes: [CliRe

[ OK ][ Cancel ] Apply

Vlastnosti instalatoru - odemknuti

SQL Server se nepodarilo nainstalovat

PFi doporuc€ené instalaci se béhem instalace SQL Serveru nezobrazuji zadné chybové zpravy, instalace
probiha zcela autonomné. Pokud tedy dojde k problému a SQL Server se nepodafi nainstalovat, uzivatel se
nedozvi pro€. V tomto pfipadé spustte instalaci znovu a vyberte moznost pokrocilého nastaveni u SQL
Serveru, b&hem instalace budete informovani o problému a mizZete se jej pokusit vyfesit.

SQL Server se nepodarilo po instalaci spustit

V tomto pfipadé je nutné spustit sluzbu ruéné ze seznamu sluzeb, popfipadé restartovat pocitac pokud
sluzba nepUjde spustit. Dale je nutné nainstalovat strukturu databaze opétovnym spusténim instalace (jiz
bez instalace SQL Serveru) nebo ruéné pomoci aplikace SFNDBSetup.exe.

Nepodarilo se vytvofrit strukturu databaze

V pfipadé&, Ze se z n&jakého dlvodu nepodafi vytvorit databazi SFN na SQL Serveru, hlasi aplikace SFN
111, Ze se nemUZe pripojit k databazi. V tomto pfipadé stadi spustit program SFNDBSetup.exe a databazi
nainstalovat.

Popis instalacnich krok0

Instalace se pro jednotlivé zpUsoby lisi, jejich popis naleznete v pfisludnych sekcich. Instalovat aplikaci Ize
pouze pod uzivatelem s administratorskymi pravy.

Spusténi instalatoru a zvoleni jazyka. Po spusténi instalatoru se na systémech Windows Vista a
novéjsich mlze zobrazit UAC dialog, ktery je nutné potvrdit, aplikace si vynucuje spusténi pod
administratorskymi pravy. Pfed zobrazenim prlvodce se zobrazi dialog pro vybér jazyka. Zvolte jazyk, ve
kterém bude instalace probihat. Potvrdte stiskem tladitka OK. Tento krok je spole¢ny pro vSechny
instalace.
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i )
Select Setup Language M

':ﬁ) Select the language to use during the

installation:
[feétina v]
oK |[ Cancel ]
% I ——SS

Instalace - vybér jazyka

Odinstalace programu Spravce firemnich naklada 111

Odinstalovat aplikaci Ize pomoci zastupce v nabidce start nebo pfimo z ovladacich panel pfidat nebo
odebrat programy. Odebird se pouze aplikace a jeji soubory. SQL Server je v pfipadé potfeby nutné
odinstalovat ruéné z ovladacich paneld.

Popis odinstala¢nich krokd

1. Pravodce odinstalaci se zeptd, zda ma odinstalovat produkt a v3echny jeho sougasti, tuto volbu
potvrdte stiskem tlacitka Ano.

r v ™y
Privodce odinstalaci - Spravee firemnich nakladd IT I.“-J

—

{ . Jste si opravdu jisti, Ze chcete odinstalovat produkt Spravce firemnich
L 4 nakladd I a viechny jeho sou&dsti?

| Yes | [ Ne

Odinstalace - krok 1 - potvrzeni

2. Priivodce odinstalaci odinstaluje program Spravce firemnich nakladd 111 z vaseho pogitace.

Privadece odinstalaci - Spravee firemnich nakladd ]l- [ﬁ

Stav odinstalace =
Cekejte prosim dokud produkt 5PN III nebude odinstalovan z Vaseho poditade. ﬁ

Probiha odinstalace produktu SFM II1...

Storno

Odinstalace - krok 2 - prdbéh

3.A Po UspésSném dokonceni odinstalace se zobrazi informace o GUspéSném dokonceni. Potvrdte stiskem
tlacitka OK.
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r ™
Privadce odinstalaci - Spravee firemnich nakladd I M

B Produkt Spravce firemnich nakladd I byl Gspééné odinstalovén z

P Vaieho poditace.

Odinstalace - krok 3A - informace o dokonceni

3.B Po dokonceni odinstalace se zobrazi informace o UspésSném dokonceni. Potvrdte stiskem tlacitka
OK. Neékdy se instalatoru nepodafi odstranit vSechny soubory, vétSinou pokud je aplikace béhem
odinstalovani jesté spusSténa. V takovém pripadé je nutné odstranit soubory rucné.

& Bl
Privodce odinstalaci - Spravce firemnich nakladd I l&]

-

Produkt Spravce firemnich nakladd I byl odinstalovan z Vaieho
W' pocitace.

Mékteré jeho souddsti se viak nepodaiilo odinstalovat, Ty lze odstranit
ruéné.

Odinstalace - krok 3B - informace o dokon¢eni s
drobnymi problémy

1.2.1 Lokalni

Instalace programu Spravce firemnich nakladd 111 na lokalni
pocitac

Druhy instalatort

* Instalator s MSSQL 2014 SP2 Express x86 - uréeny pro 32-bit. operacni systémy, instalace se
spousti souborem SFN3setupAll2014SP2x86.exe, instalator je mozné stahnout na adrese
www.t-mobile.cz/sfn3install.

» Instalator s MSSQL 2014 SP2 Express x64 - urCeny pro 64-bit. operacni systémy, instalace se
spousti souborem SFN3setupAll2014SP2x64.exe, instalator je mozné stahnout na adrese
www.t-mobile.cz/sfn3install64.

Instalatory maji velikost mezi 185 a7z 210 MB.

Popis instala¢nich krokd
1. Po zvoleni jazyka se zobrazi informace o instalovaném produktu. Potvrdte stiskem tlacitka DalSi.
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® Priivodce instalaci - Spravce firemnich nakladd III

Vita Vas priivodce instalad
produktu Spravce firemnich
nakladi III.

Produkt Spravee firemnich naklada ITI bude nainstalovan na
V&§ poiitad,

Dfive neZ budete pokrafovat, doporuéuje se ukondit vedkeré
spuiténé aplikace.

Pokraéujte epnutim na Hadtko Daldi, nebo ukonéete
privodce instalad tadtkem Storna.

S -Mobile: oo
- »

Architektura x64 (64-hit) Verze: 3.40

Instalace - krok 1 - Gvodni informace

2. Zobrazi se licencni ujednani, pro pokracovani v instalaci je nutné s ujednanim souhlasit. Zvolte volbu
Souhlasim s podminkami licen€éni smlouvy a pokracujte stiskem tlacitka DalSi.

® Pritvodce instalaci - Spravce firemnich nakladi I

Licenéni smlouva
Dfive ne# budete pokrafovat, prectéte si prosim pozorné ndsledujic dilefité
informace.

Prectéte si prosim tuto licenéni smlouvu. Musite souhlasit s podminkami této smiouvy,
aby instalace mohla pokracovat.

Instalaci, kopirovanim nebo jingm uZitim software ,, Spravce firemnich
nakladi W“ potvrzujete, fe jste se sernamili s nasledujicimi:gke
podminkami licentni smiouvy s koncovym uiivatelem (dale téf jen
LEULA®} a fe s nimi ber vyhrad souhlasite. Pokud s témito
podminkami nesouhlasite, nejste opravnéni software ,Spravce
firemnich naklada Il instalovat ani jinak ufivat.

LICEMCNI SMLOUVA S KOMCOVYM UZIVATELEM SOFTWARE
. Spravce firemnich naklada I

(®) Souhlasim s podminkami licenini smiouvy

(O Nesouhlasim s podminkami licenéni smlouvy

Architektura x64 (54-bit) Verze: 3.40

Instalace - krok 2 - licen¢ni ujednani

3. Vyberte typ instalace a instalované soucasti. Potvrdte stiskem tlacitka DalSi.

® Priivodce instalaci - Spravce firemnich nakladd III

—
Zvolte soudasti Frwm= LT
Jaké soufdsti maji byt nainstalovany? @

Zaskrinéte soudasti, které maji byt nainstalovany; soucasti, které se nemaji instalovat,
ponechte nezagkrinuté. Pokrafujte Klepnutim na tladtko Dalsi,

| poporuéens instalace

(®) Doparufené nastaveni
() Pokrodilé nastaveni (viastni nastaveni SQL serverd)
() Neinstalovat

(0) Pokrodilé nastaveni (zobrazit instalator)
(0) Nespouitét

Architektura x64 (54-bit) Verze: 3.40

Instalace - krok 3 - vybér typu instalace a
instalovanych komponent
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4. Spusti se kontrola vyzadovanych soucasti. Pokud jedna nebo vice komponent bude chybét,
instalator nedovoli pokracovat v instalaci. Obsah kontroly se mdze lisit podle vybéru instalovanych
komponent. Kliknutim na nazev komponenty se otevie stranka ve webovém prohlizeci, kde si Ize produkt
stahnout. Pokud jsou vSechny komponenty instalovany, pokracujte stiskem tlacitka Dalsi.

® Priivodce instalaci - Spravce firemnich nakladd III

Kontrola vyZadovanych komponent i""
Ffed instalad je nutné zkontrolovat stav vyZadovanych komponent, @

Microsoft.NET Framework 4.0 Client Profile

Microsofe.lET F I 4.0 Ful 9 o
Microsoft.NET Fi k3.55P 1 @ oK
Windows Installer 4.5 @ o«
Windows Powershell 2.0 & o

VEechny vyZadované komponenty pro instalad jsou instalovany.

Architektura 54-bi =
Instalace - krok 4 - kontrola vyzadovanych
komponent

5. Vyberte slozku pro instalaci a pokracujte stiskem tlacitka Dalsi.

® Priivodce instalaci - Spravce firemnich nakladd III
Zvolte cilové umistEni Frwm=
Kam ma byt produkt SFM III nainstalovan? @

Privodce nainstaluje produkt SFN III do nasledujic slofky.

Pokradujte klepnutim na taditko Dal¥l, Cheete-i zvolit jinou sloku, klepnéte na taditko
Prochazet.

C:'\Program Files {TMobile SFN 11T Prochazet...

Architektura x64 (54-bit)

Instalace - krok 5 - cilové umisténi

6. Vyberte slozku v nabidce Start, kam se nainstaluji zastupci a pokracujte stiskem tlacitka DalSi.
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® Priivodce instalaci - Spravce firemnich nakladd III

Vyberte sloZku v nabidce Start
Kam ma privodce instalad umistit zéstupce aplikace?

Privodce instalad vytvofi zéstupce aplkace v nasledujid sloZce nabidky
B Stert.

Pokradujte klepnutim na Haditko Dalsl. Cheete-i zvolit jinou slofku, klepnéte na taditko
Prochazet,

Mobile SFN 111 Prochazet...

[CINevytvaiet slozku v nabidce Start

Architektura x64 (64-hit) Verze: 3.40

Instalace - krok 6 - slozka v nabidce start

7. Zvolte, zda se maji instalovat dalSi zastupci a pokracujte stiskem tlacitka DalSi.

® Pritvodce instalaci - Spravce firemnich nakladi I

Zvolte dal&i dlohy
Které daléi dlohy maji byt provedeny?

Zvolte dalsi dlohy, které maji byt provedeny v pribéhu instalace produktu SFM IIT a
pokratujte klepnutim na Hadtko Daldl,

Daléf z&stupadi:

Vytvofit zistupee na plode

Architektura x64 (54-bit) Verze: 3.40

Instalace - krok 7 - dalSi zastupci

8. Voliteln& mlzete vyplnit informace o Vasi spole¢nosti pro budouci komunikaci s technickou podporou

a pokracujte stiskem tlacitka Dalsi.

® Priivodce instalaci - Spravce firemnich nakladd III

Informace o zakaznikovi T LT
Zakladni udaje pro komunikad s technickou podpaorou T-Mabile. @
Kontaktni informace, které budou poufity aplikac SFM 111 pro kontaktovani technické
padpary.

Nazev spoletnosti: |Firma |

Kontaktni osoba: |Kare| MNovak |

Kontaktni email: |bus4nass@‘ﬁrma.a |

Kontaktni tel: [s55555123] |

Zadané ddaje bude mo#né pozd&ji upravit z aplikace SFN II1.

Architektura x64 (54-bit) Verze: 3.40 < Zpét

Instalace - krok 8 - informace o zakaznikovi
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9. Zobrazi se souhrnné informace o vybranych soucastech k instalaci véetné umisténi a dalSich voleb,
stiskem tlacitka Instalovat spustite instalaci.

® Priivodce instalaci - Spravce firemnich nakladd III

Instalace je pfipravena i
Privodce instalad je nyni piipraven nainstalovat produkt SFM III na Vas poditad,

Pokraéujte v instalad Kepnutim na Hadtke Instalovat. Prejetei si zménit nékterd
nastaven! instalace, Klepnéte na Haditho Zpét.

Typ instalace:
Doporuéend instalace

| ¥

Vybrané soué3sti:
MSSQL 2014 Express SP2 x64
Doporueng nastaveni
Databéze SFN III
Doporudené nastaveni
Aplikace SFN III

Daldi dlohy:
Dal3i z&stupdi:
Wytvofit zéstupce na plose =

Architektura x64 (54-bit)

Instalace - krok 9 - informace pred instalaci

10. Pribéh kopirovani soubord, vyckejte dokud instalator nedokonéi instalaci.

® Pritvodce instalaci - Spravce firemnich nakladi I

Instalovani -
Cekejte prosim dokud privodee instalad nedokond instalad produktu SFN III na
VaE poditad, :

Extrahuiji se soubaory...
... we4\Setupsgl 2008suppor thwindows Wwinsxs wiveb 2rp. 6 \4MVEB 2R P .6FT

Architektura x64 (54-bit) Verze: 3.40

Instalace - krok 10 - kopirovani soubort

11. Pokud se s programem instaluje i SFN instance MSSQL serveru, tak se po dokon&eni extrakce soubord
instalatoru spusti instalace SFN instance MSSQL Serveru 2014 Express, tato operace miZe v
zavislosti na rychlosti pocitace trvat nékolik minut, béhem instalace se mohou zobrazovat okna instalatoru.
Vyckejte prosim dokud se instalace nedokonéi.

Please wait while Microsoft SOL Server 2014 Setup processes the current operation.

Instalace - krok 11 - instalace MSSQL serveru
2014 Express

12. Pokud se s programem instaluje i SFN instance MSSQL serveru, tak se nékdy mdlze stat, Ze se
instalace MSSQL serveru 2014 nezdafi, v tomto pfipadé se zobrazi nasledujici zprava. Ukoncete instalator
a restartujte pocitac. Bezprostfedné po spusténi systému spust'te instalaci znovu.
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Prilvodce instalaci x

MSS50L Server 2014 5P2 x64 se nepodafilo nainstalovat, Pravdépodobné
! potiebuje pied instalaci restarovat systém

nebo neni nainstalovana nékera vyZadovana soudast, Po restartu

systému instalaci opakujte.

Instalace - krok 12 - chyba instalace MSSQL
serveru 2014

13. Pokud se s programem instaluje i SFN instance MSSQL serveru a vSechny podminky pro instalaci jsou
splnény, tak se zobrazi okno instalatoru MSSQL serveru 2014. Tato operace mUZe v zavislosti na rychlosti
pocitace trvat nékolik minut. Vyckejte prosim dokud se instalace nedokongéi.

5 50L Server 2014 Setup - O

Installation Progress

Install Setup Files

sttt g p—

Creating senvicing cache folder.

Next > Cancel Help

Instalace - krok 13 - instalator MSSQL 2014

14. Pokud se s programem instaluje i SFN databaze a po instalaci MSSQL serveru systém vyzaduje
restart, zobrazi se informacni zprava, Ze instalace databaze SFN bude dokon¢ena az po restartu systému.
Potvrdte stiskem tlacitka OK. Po restartu systému se instalace databaze spusti automaticky.

Privodce instalaci

o Instalace databaze SFM bude dokonéena aZ po restartu systému,

Instalace - krok 14 - instalace SFN
databaze - restart vyzadovan

15. Pokud se s programem instaluje i SFN databaze a neni systémem vyZadovan restart, tak se spusti
instalace SFN databaze, tato operace mulze v zavislosti na rychlosti poéitate trvat nékolik minut.
Vyckejte prosim dokud instalace neskonci. V pfipadé Ze byla zvolena pokrocila instalace, tak se zobrazi
okno pravodce instalaci SFN databéaze.

16. Pokud se s programem instaluje i SFN instance MSSQL serveru, tak se po UspéSné instalaci zobrazi
doplnujici informace. Doporu€uje se vyhledat a stahnout vSechny dostupné aktualizace pomoci webu

Windows Update nebo Microsoft update.
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1.2.2

) - = x
T
Informace i—— LF
Dfive ne# budete pokracovat, prectéte si prosim pozorné nasledujicl dalezité °
informace. :

Pokradujte v instalad klepnutim na Hadtko Dalsi.

Doplnujici informace B
Nainstalovali jste SFN instanci MSSQL Serveru 2014 SP2 Express.
Doporugujeme zkontrolovat, zda nejsou dostupné nové aktualizace
tohoto a dalSich produktd.

Aktualizace miiZete vyhledat pomoci nasledujicich sluZeb:

. Microsoft update
http://update. microsoft.com/microsoftupdate/

. Windows update

Architektura x64 (64-hit) Verze: 3.40

Instalace - krok 16 - doplnujici informace

17. Po UuspéSném dokonceni instalace se zobrazi dodatecné moznosti. Je zde moznost, zvolit volbu Spustit
aplikaci Spravce firemnich nakladd 111 a oteviit webovou stranku, kde Ize stahnout posledni verzi
Adobe Acrobat Readeru. Pokud je po instalaci vyZzadovan restart systému, zobrazi se moznost vybéru,
zda restartovat systém ihned nebo pozdéji. Instalator ukoncite stiskem tla¢itka Dokoncit.

 Pritvodce instalad - Spravce firemnich nakladi 11T X @ Prilvodce instalad - Spravce firemnich nakladi IIT

Dokonéuje se instalace produktu

Dokonéuje se instalace produktu
j SFN III

SFN III

Privodce instalac dokonél instalac produktu SFM III na Va3
poditag, Produkt lze spustit pomod nainstalovanych zéstupcd,

Pro dokonéeni instalace produktu SFM I11 je nezbytné, aby
privodece instalad restartoval V&8 poditad, Choete jej nyni
restartovat?

Ukonéete privodce instalad Kepnutim na laditko Dokondit,

®) Ano, chd nyni restartovat poditat fb

O Ne, poditat restartuj pozdsj Spustit aplikaci Spravece firemnich nakladd IIT

[ Pijit na web pro stageni Adobe Acrobat Readeru

/¢
/

st s

2

S Mobiles  memses
- - T . N

Architektura x64 (54-bit) Verze: 3.40 Architektura x&4 (54-bit) Verze: 3.40

Instalace - krok 17 - dokoncéeni instalace

Sitova

Instalace Microsoft SQL Serveru 2014 SP2 Express a databaze

Druhy instalatord

» Instalator s MSSQL 2014 SP2 Express x86 - urCeny pro 32-bit. operacni systémy, instalace se
spousti souborem SFN3setupDB2014SP2x86.exe, instalator je mozné stahnout na adrese
www.t-mobile.cz/sfn3setupdb.

* Instalator s MSSQL 2014 SP2 Express x64 - uréeny pro 64-bit. operacni systémy, instalace se
spousti souborem SFN3setupDB2014SP2x64.exe, instalator je mozné stahnout na adrese
www.t-mobile.cz/sfn3setupdb64.

Tyto instalace obsahuji pouze instalaci SQL serveru a databaze pro aplikaci SFN 111. Je ur€ena pro
instalaci databazového serveru na fyzicky server v podnikové siti jako spole¢né ulozisté dat pro vice
uzivateld SFN I11. Instalator neobsahuje soubory aplikace. Instalatory maji velikost mezi 150 az 200 MB

. Po instalaci nezQstavaji zadné instalované soubory mimo SQL Server.
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Popis instalacnich krok0
1. Po zvoleni jazyka se zobrazi informace o instalovaném produktu. Potvrdte stiskem tlacitka DalSi.

® Priivodce instalaci - Databaze Spravce firemnich nakladi T

Vita Vas priivodce instalad
produktu Databaze Spravce
firemnich nakladd III.

Produkt Databéze Spravce firemnich nakladd 111 bude
nainstalovan na VA& poditad.

Dfive neZ budete pokrafovat, doporuéuje se ukondit vedkeré
spuiténé aplikace.

Pokraéujte epnutim na Hadtko Daldi, nebo ukonéete
privodce instalad tadtkem Storna.

Instalace - krok 1 - avodni informace

2. Zobrazi se licencni ujednani, pro pokracovani v instalaci je nutné s ujednanim souhlasit. Zvolte volbu
Souhlasim s podminkami licen€éni smlouvy a pokracujte stiskem tlacitka DalSi.

® Privodce instalaci - Databaze Sprivce firemnich nakladii T

Licenéni smlouva B
Dfive ne# budete pokrafovat, prectéte si prosim pozorné ndsledujic dilefité :E

informace.

Prectéte si prosim tuto licenéni smlouvu. Musite souhlasit s podminkami této smiouvy,
aby instalace mohla pokracovat.

Instalaci, kopirovanim nebo jingm uZitim software ,, Spravce firemnich
nakladi W“ potvrzujete, fe jste se sernamili s nasledujicimi:gke
podminkami licentni smiouvy s koncovym uiivatelem (dale téf jen
LEULA®} a fe s nimi ber vyhrad souhlasite. Pokud s témito
podminkami nesouhlasite, nejste opravnéni software ,Spravce
firemnich naklada Il instalovat ani jinak ufivat.

LICEMCNI SMLOUVA S KOMCOVYM UZIVATELEM SOFTWARE
. Spravce firemnich naklada I

(®) Souhlasim s podminkami licenini smiouvy

(O Nesouhlasim s podminkami licenéni smlouvy

Architektura x64 (54-bit) Vel

Instalace - krok 2 - licen¢ni ujednani

3. Vyberte typ instalace a instalované soucasti. Potvrdte stiskem tlacitka DalSi.
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® Priivodce instalaci - Databaze Spravce firemnich nakladi T

Zvolte soutasti
Jaké soufdsti maji byt nainstalovany?

Zaskrinéte soudasti, které maji byt nainstalovany; soucasti, které se nemaji instalovat,
ponechte nezagkrinuté. Pokrafujte Klepnutim na tladtko Dalsi,

|Dopom<':ena' instalace e |
(®) Doparufené nastaveni 358,8 MB
() Pokrodilé nastaveni (viastni nastaveni SQL serverd) 858,68 MB
() Neinstalovat

(®) Doparufené nastaveni
(0) Pokrodilé nastaveni (zobrazit instalator)
(0) Nespouitét

Architektura x64 (64-bi t

Instalace - krok 3 - vybér typu instalace a
instalovanych komponent

4. V dalSim kroku se spusti kontrola vyzadovanych soucéasti. Pokud jedna nebo vice komponent bude
chybét, instalator nedovoli pokracovat v instalaci. Kliknutim na ndzev komponenty se otevie stranka ve
webovém prohlizeci, kde si Ize produkt stdhnout. Pokud jsou vSechny komponenty instalovany, pokracujte
stiskem tlacitka DalSi.

® Priivodce instalaci - Databaze Spravce firemnich nakladi T

Kontrola vyZadovanych komponent
Ffed instalad je nutné zkontrolovat stav vyZadovanych komponent,

Microsoft.NET F k 3.5 5P1 @ 0K
Windows Installer 4.5 & ox
Windows PowerShell 2.0 @ o«

VEechny vyZadované komponenty pro instalad jsou instalovany.

Architektura t
Instalace - krok 4 - kontrola vyzadovanych
komponent

5. Zobrazi se souhrnné informace o vybranych soucastech k instalaci véetné umisténi a dalSich voleb,
stiskem tlacitka Instalovat spustite instalaci.
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® Priivodce instalaci - Databaze Spravce firemnich nakladi T

Instalace je pfipravena i—_
Privodce instalad je nyni piipraven nainstalovat produkt Databdze SFM I na °
Va3 poditad. g

Pokraéujte v instalad Kepnutim na Hadtke Instalovat. Prejetei si zménit nékterd
nastaven! instalace, Klepnéte na Haditho Zpét.

Typ instalace:
Doporuéend instalace

Vybrané soué3sti:
MSSQL 2014 Express SP2 x64
Doporueng nastaveni
Databéze SFN III
Doporudené nastaveni

Architektura x64 (54-bit) = : Instalovat

Instalace - krok 5 - informace pred instalaci

6. Pokud se s programem instaluje i SFN instance MSSQL serveru, tak se po dokon&eni extrakce soubor(
instalatoru spusti instalace SFN instance MSSQL serveru 2014 SP2 Express, tato operace mdize v
zavislosti na rychlosti poc€itaCe trvat nékolik minut, béhem instalace se mohou zobrazovat okna instalatoru.
Vyckejte prosim dokud se instalace nedokongi.

Please wait while Micresoft SQL Server 2014 Setup processes the current operation.

Instalace - krok 6 - instalace MSSQL serveru
2014 SP2 Express

7. Pokud se s programem instaluje i SFN instance MSSQL serveru, tak se nékdy mize stat, Ze se instalace
MSSQL serveru 2014 nezdafi, v tomto pfipadé se zobrazi nasledujici zprava. Ukoncete instalator a
restartujte pocitac. Bezprostfedné po spusténi systému spustte instalaci znovu.

Pritvodce instalaci X

MSSOL Server 2014 5P2 x64 se nepodafilo nainstalovat. Pravdépodobné
! potiebuje pfed instalaci restarovat systém

nebo neni nainstalovana nékera vyZadovana soudast. Po restartu

systému instalaci opakujte.

Instalace - krok 7 - chyba instalace MSSQL
serveru 2014

8. Pokud se s programem instaluje i SFN instance MSSQL serveru a vSechny podminky pro instalaci jsou
splnény, tak se zobrazi okno instalatoru MSSQL serveru 2014. Tato operace mize v zavislosti na rychlosti
pocitace trvat nékolik minut. Vyckejte prosim dokud se instalace nedokonci.
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T S0L Server 2014 Setup - m}

Installation Progress

Install Setup Files

Installation Progress _

Creating servicing cache folder,

Next > Cancel Help

Instalace - krok 8 - instalator MSSQL 2014

9. Pokud se s programem instaluje i SFN databaze a po instalaci MSSQL serveru systém vyzaduje restart,
zobrazi se informacni zprava, Ze instalace databaze SFN bude dokoncena az po restartu systému. Potvrdte
stiskem tlacitka OK. Po restartu systému se instalace databaze spusti automaticky.

Priivodce instalaci

o Instalace databaze SFM bude dokonéena aZ po restartu systému,

Instalace - krok 9 - instalace SFN databaze
- restart vyzadovan

10. Pokud se s programem instaluje i SFN databaze a neni systémem vyZadovan restart, tak se spusti
instalace SFN databaze, tato operace muUzZe v zavislosti na rychlosti pogitace trvat nékolik minut. Vyckejte
prosim dokud instalace neskonéi. V pfipadé ze byla zvolena pokrocila instalace, tak se zobrazi okno
privodce instalaci SEN databaze.

11. Pokud se s programem instaluje i SFN instance MSSQL serveru, tak se po Uspé&sné instalaci zobrazi
doplnujici informace. Doporucuje se vyhledat a stahnout vSechny dostupné aktualizace pomoci webu

Windows Update nebo Microsoft update.
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1.2.3

® Priivodce instalaci - Databaze Spravce firemnich nakladi T

Informace i""
Dfive ne# budete pokracovat, prectéte si prosim pozorné nasledujicl dalezité
informace. :

Pokradujte v instalad klepnutim na Hadtko Dalsi.

Dopliujici informace

Nainstalovali jste SFN instanci MSSQL Serveru 2014 SP2 Express.
Doporugujeme zkontrolovat, zda nejsou dostupné nové aktualizace
tohoto a dalSich produktd.

Aktualizace miizete vyhledat pomoci nasledujicich sluZeb:

. Microsoft update
http://update. microsoft.com/microsoftupdate/

. Windows update

Architektura

Instalace - krok 11 - doplniujici informace

12. Po uspésném dokonceni instalace se zobrazi dodate¢né informace. Je zde moznost, zvolit volbu
Spustit aplikaci Spravce firemnich nakladd 111 a oteviit webovou stranku, kde Ize stahnout posledni
verzi Adobe Acrobat Readeru. Pokud je po instalaci vyzadovan restart systému, zobrazi se moznost
vybéru, zda restartovat systém ihned nebo pozdéji. Instalator ukongite stiskem tlacitka Dokoncit.

 Pritvodce instalad - Databaze Spravce firemnich nakladi T %X Prilvodce instalad - Databaze Spravce firemnich nakladd T

Dokonéuje se instalace produktu

Dokonéuje se instalace produktu
Databéaze SFN II1

j Databaze SFN III

Pro dokonéeni instalace produktu Databédze SFM III je
nezbytng, aby privedce instalad restartoval VA& poditad,
Cheete jej nyni restartovat?

Privodce instalac dokondil instalaci produktu Databaze SFN 111
na Vag poditad,

Ukonéete privodce instalad Kepnutim na laditko Dokondit,

®) Ano, chd nyni restartovat poditat
O Ne, potitat restartuji pozdsji

S .Mobile e T P —
i - - N - L]

2
2

Architektura x64 (54-bit) Vi Architekiura x64

Instalace - krok 12 - dokoncéeni instalace

Vlastni SQL server

Instalace aplikace SFN 111 na vlastni SQL Server

Instalacni postup je shodny s instalaci na lokalni pocita¢ se dvéma modifikacemi.

1. U SQL Serveru se nastavi volba Nespoustéet.

2. U Databaze SFN 111 se zapne pokrocilé nastaveni. Po spusténi instalatoru se definuje rozsSirené
nastaveni, kde se vyplni pfipojeni k SQL Serveru a nazev databaze, kter4 ma byt vytvorena. V aplikaci je
pak nutné ru¢né definovat pripojeni ke spravnému serveru a databazi.
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1.2.4 Databaze

Instalace databaze Spravce firemnich naklada 111

Instalace databaze SFN 111, jeji struktury tabulek, je provadéna specialni aplikaci, kterd se jmenuje
Instalator Databaze SFN 111 (SFNDBSetup.exe). Tato aplikace se instaluje zaroven s aplikaci do
podadresare DB aplikace SFN 111. Standardné by se tedy méla nachazet v C:\Program Files\T-Mobile
SFN I11I1\DB\SFNDBSetup.exe. Tuto aplikaci skryté spousti instalator v doporu¢eném nastaveni, ale v
pfipadé potfeby ji m0zZe uzivatel spustit ruéné a nainstalovat si databazi SFN na vybrany databazovy
server.

Jazyk databaze SFN
Instalator databaze SFN 111 automaticky nastavuje databazi jazyk na €esStinu "Czech_CIl_AS".

Popis instala¢nich krokd

1. V avodni obrazovce zvolime pozadovany typ instalace, zda chceme databazi instalovat nebo odebrat.
Potvrdte stiskem tlacitka DalSi.

- -
) Instalstor databaze SFN I ‘ =

i""’-. Typ instalace
3 Vyberte typ instalace, ktery nejlépe odpovida vagim potfebam.

@ Instalovat

4

Nainstaluje SFM databdzi do vadeho poditade.

"1 odebrat

«3

Odebere SFN databézi z vaseho poditace.

L

2. Pro oba typy se zobrazi nastaveni pripojeni k databazi. Zde je moznost pouzit standardni pFipojeni k
SFN instanci SQL Serveru, kterou nainstaloval instalator SFN 11l nebo zvolit rozsifené nastaveni a ru¢né
definovat pripojeni k databazovému serveru, kde chceme databazi vytvofit. Je mozné definovat jiny nazev
databaze nez SFN. Potvrdte stiskem tlacitka Dalsi.

-—

Krok 1 - vybér typu instalace
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9 Instalator databaze SFN I =

| i pfipojeni
Vyberte typ pripojeni k databazi pro instaladi.

@ Standardni

Instalator se pFipaji k SFM instand MSSQL na tomto poditad pod wychozim
superuzivatelskym Gctem.

) RozSiFeny
Instalator se pfipojl k definované MSSQL instand na definovaném serveru

pod vychozim superufivatelskym Gétem nebo pod ufivatelsky definovanym
superugivatelskym Gctem.

APC1007\5FN Databdze SFN

Krok 2 - nastaveni pripojeni k databazovému
serveru

3. Pro oba typy se zobrazi souhrnné informace zvolenych moznosti v predchéazejicich krocich. Potvrdte
stiskem tlacitka Instalovat/Odebrat.

) Instalstor databze SFN T ==

3 Instalovat databazi
" Instaldtor je pfipraven na instalaci SFN databdze.

MNastaveni zadané uZivatelem:

Typ instalace:
- Instalace databaze

Typ piipojeni k databazi:
- Vychozi superufivatelsky ifet
-Databaze: SFN

Krok 3 - zobrazeni souhrnnych informaci

4A. Pokud jsme zvolili Instalovat, zobrazi se pribéh instalace databaze a tabulek.

) Instalstor databze SFN T ==

3 Instalovani databaze
L Souésti databdze jsou prévé instalovany.

Stav instalace

Krok 4A - prdbéh instalace
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4B. Pokud jsme zvolili Odebrat, zobrazi se animace odebrani.

5. Po dokonceni instalace/odebrani se zobrazi informace o dokonéeni nebo seznam vzniklych chyb.
Instalator ukoncite stiskem tlacitka Konec.

s B
©) Instalétor databaze SFN TI ‘ =

Bs Instalace dokongena >
'-\) SFM databaze byla (spésné nainstalovana.

Instalace probéhla bez zdvainé chyby. Instaldtor ukondite stisknutim Hadtka Konec.

A —
Krok 5 - dokon¢eni instalace/odebrani

1.3  Pouzité zkratky

Seznam pouzivanych zkratek

SFN Spravce firemnich nakladu.

CCA Anglicka zkratka Spravce firemnich naklad( (Corporate Costs Administrator).

VS Vyuctovani sluzeb.

SPS Souhrnny prehled sluzeb.

PSPC Prehled sluzeb po &islech (odpovida zkratce SU "Souhrnny Géet" ze SFEN 11).

PVS Podrobny vypis sluzeb (odpovida zkratce PVH "Podrobny vypis hovord" ze SFN
.

PVPT Podrobny vypis platebnich transakci.

DDI Rozpis provozu

VCP Podklad pro vyuctovani sluzeb poskytnutych tfeti stranou

VCP3 Sluzby poskytované jinymi subjekty

Ribbon Zalozkova nabidka s tlacitky v horni ¢asti formulafe (jako v Microsoft Office
2007 a 2010).

Modul Knihovna funkci (napf.: export, preuctovani, skupiny, apod.).

SQL Server Relaéni databazovy a analyticky systém.

Instance Jedna pojmenovana kopie aplikace (sluzby) SQL Serveru.

Databaze Pojmenovany soubor tabulek uvnitf instance SQL Serveru.

1.4 Rozdily verzi2a3

Popis hlavnich rozdil& mezi verzemi SFN Il a SFN 111

Vykon

Verze 3 pouziva Microsoft .NET Framework, ktery pfinasi nové moderni technologie, ale také zplsobuje, Ze
aplikace ma vyssi naroky na operac¢ni pamét a vykon procesoru. Podobné jako v JAVA aplikacich je kod
aplikace v .NET kompilovan pro procesor az za béhu, coz mUze zplsobit drobné zpomaleni pfi zavadéni
jednotlivych modult aplikace. Toto zpomaleni mize byt zvlasté patrné pri spousténi aplikace, protoZze
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dochézi k zavadéni vSech potfebnych knihoven .NET Frameworku. Obecné se da Fici, Ze nékteré funkce ve

verzi 2 jsou rychlejsi nez ve verzi 3 a naopak.

Design

Verze 3 se designové pomérné zasadné liSi od verze 2, hlavni menu aplikace a postranni lista ve verzi 2
byla zménéna ve verzi 3 na Ribbon. Pokud je aktivni pFipojeni k internetu, tak se po spusténi verze 3 po

chvilce zobrazi informac¢ni kanal namisto statického obrazku.

|5 Seravee firemnich nakladd I
Zobrazit Analyzy a grafy Nastaveni Nastroje Napovéda

“Spravce fi
nakladd Il

4
B

€|

R

,-— - \

Analjzy & araly

Mastaveni

sesnssssssnnnnnnsnnsns e sMobiles -+

o i

Hlavni okno aplikace SFN I1

Moduly

% Nastroj
Staeni Doklady Export Prelétovani
dat

aooao

Sumy Hovory Extrémy Statistky

oo0Bea

Skupiny Pojmenovani Limity Soukromé Sledované
hovory  hovory

“Spravce fi
naklada Il

Hlavni okno aplikace SFN 111

Filtry

Ve verzi 3 jsou filtr analyz, filtr dokladd a vybéry zdrojd dat pro export a predétovani presunuty do

separatni zalozky v ribbonu pro snadnou a rychlou dostupnost.
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- —
m Spravee firemnich nakladd I [E= e

Moduly Héstroje Népovida

Poure doklody za tornizido| |
DoKlady | pouze dokiady z2 posledrich x mésica| 12 2

4
Aplikovat fitr
na doklady

Spravee firemnich naklada I

Moduly Nastraje

I
€ Prehled sluzeh po tel. dsiech ©)Dle datz hovaru {12]
|| Expart ||| © Pocrobri vipis suiteb / piateb. rans. © Dle fakturanho obdob || pychiz || Dokiady Teieforni
- sla ~

woby ~ ||~

Moduly Nastroje

|||
{5 Prehled slufeb po tel, dlech ) Dle data hovoru REY
) Padrobny vipis sluzeb / plateb. trans. ) Dle fakturaéno obdobi || pychie || Doklady Teleforni

valby - - Gisla -

Analyzy a grafy

9 | el [
e ]| (R AL (75 [ o
o . o a |Nej b e
(©)Dle fakturaéniha sbdobi || pychie Rychlé D"l:l Rychlé ||Doklady Telefonni Destinace || Nastaveni
volby - ||St 59 [volby + volby + - dsla - -

Filtry SFEN 111

Tisky a grafy

Verze 3 obsahuje zcela jiné nastroje pro zobrazovani tiskovych sestav a grafll. MoZnosti tiskovych sestav a
jejich nastaveni jsou posunuty technologicky dopfedu a néktera starSi nastaveni, kter4 se pouzivala ve
verzi 2 nejsou ve verzi 3 dostupna.

Definice exportu, rozdéleni a pojmenovani soubord
V této oblasti doSlo u verze 3 k jistym Upravam pro rychlejsSi a snadnéjsi pFistup.

PFistup k internetu

Verze 3 pouzivd komunikacni technologie .NET, je tedy schopna se pfipojit kamkoliv kam Internet
Explorer. Verze 2 pouziva star$i komponenty, diky tomu byly s pfipojenim do internetu evidovany na
nékterych sitich problémy.

Bezpecnost

Verze 3 oproti verzi 2 striktné vyzaduje validitu certifikatd pfi pouziti zabezpeceného pfipojeni, at uz se to
tyka stahovani doklad( nebo posilani emaild.

Podpora novych systému

Verze 3 oproti verzi 2 lépe zvlada béh na novych systémech jako Windows 7 nebo Windows Server 2008
R2.

Technologie

Verze 3 je napsana pro technologii Microsoft.NET Framework 4.0 (Windows Forms) a s tim souvisi i
dostupnost a vyuziti technologii .NET. Verze 2 pouziva klasické Win32 API rozhrani.

PFipojeni k databazi
Verzi 3 oproti verzi 2 umozinuje instalovat a pfipojit se k databazi s jinym nazvem nez SFN, to znamena,
Ze na jedné instanci SQL serveru mlze byt vice SFN databazi, kazda s jinym nazvem.
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Tabulkovy pfFehled funkci a technologii

Legenda
= Funkce je dostupna, ale v horsi kvalité.
= Funkce je dostupna a obsahuje vylepSeni/rozsifeni.

Funkce alSFN 11 SFN 111
technologie

SOL databaze NO NO

Microsoft.NET NO

Zakladni moduly JANO IANO
analyzy, nastaveni

Zaloha databaze IANO IANO

Parametry aplikace JANO IANO

Zmeéna hesl NO
prihlaSeného
uzivatele

Profil zakaznika NO

Pristup do slozek dajANO (horsi pristup) IANO
a dokumentt

Zatéz databaze IANO (horSi pristu IANO (s moznosti optimalizace)

Detailni informace NO
pripojené databazi

Nastaveni pfFipojeniANO (horsi pristup) IANO (komfortnéjsi)
K databazi

Automaticka IANO IANO
aktualizace

Odeslani reportuyANO IANO
technické podpore

Viditelné zobrazeni NO
pripojené databaze

Viditelné zobrazeni NO
prihlaSeného
uzivatele

Inteligentni  reakc NO
na vypadek spojeni
s databazi

Zakladni logovani NO NO

Rozsifené logovani NO
(aplikace
instalator)

Pristup k internetu_ JANO (limitovan starSimi tech.) IANO (moderni komunikacni tech.)

Nahledy  tiskovychlANO IANO (moderni tiskovy systém)
sestav

Posilani zprajANO JANO (s podporou SSL)
pomaoci SMTH
serveru

Rychly tisk a export ANO
zobrazenych tabulek

Sprava pravJANO IANO (rozsifena)
uzivatell

MoZnost pfipojeni
databazi s jiny
nazvem nez "SFEN"

Optimalizovano na
minimalni rozliSeni

PFistup d
nedatabazové
konfigurace  pokud
neni pripojena
databaze

Podpora staryc
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formatd exportd

(paradox, dbase,

apod.)

Sprava databaze IANO NO (presunuta do doklad()

Snadna instalacefANO IANO (sofistikovangjsi instalator)
pomoci priivodce

Davkové zpracovani JANO (GUI IANO (konzole, moznost zabezpeceni)
Informacni kanal NO

Specialni nastroj NO

pro snadné mazani
konfiguracnich
soubort

Pfistup k zapnuti NO NO (zcela novy pristup)
nastaveni  sloupc(

pojmenovani

modulech
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2 Aplikace

Spusténi

Po spusténi aplikace jsou systémem zavadény vSechny potfebné knihovny Microsoft .NET Frameworku, ve
kterém aplikace b&zi. To mUze zplsobit zdrZeni pfed zobrazenim uvitaciho formulafe. Po zobrazeni uvitaci
obrazovky je jiz vSe potfebné pro béh aplikace zavedeno a za€ina inicializace aplikace. Stav inicializace

zobrazuje zeleny priabéh ve spodni ¢asti formulare pod logem.

PRO SPOLECHE ZAZITKY

Uvitaci formular

Hlavni okno aplikace

VSechny funkce a nastroje aplikace jsou dostupné na hlavnim okné aplikace, které se zobrazi po spusténi
programu a jeho inicializaci.

b T e it

= Moduly Nastro
D000 oaooaao
Sumy Hovory Extrémy Statistky || Skupiny Pojmenovani Limity Soukromé Sledovand

Stazen’ Dokady Export PredEtovani
dat hovory  hovory

~Spravce fi
nakladu Il

Server: "APC1007\SFN", Databaze: "SFN" N

Hlavni okno aplikace

Hlavni menu aplikace

Kliknutim na kulaté logo v levé horni ¢asti hlavniho okna se zobrazi hlavni menu s rozSifujicimi funkcemi.
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Spravce firemnich nakladd I

Limity 5Sc
F

O programu..
Informace o dodavateli a verzi
programu Spravce firemnich nakladd T

Web T-Mobile 3.12

N&vitéva domowvsks stranky
spolednosti T-Mobile

Odeslat report
@ Odedle report technické podpoie

Profil zakaznika
Umaznuje nastavit identifikacni udaje
zakaznika

Zména hesla

Konec
Konec programu

Kontrola aktualizaci
Kontrola a stafeni novych aktualizaci,

Hlavni menu aplikace

Informacni kanal

Na volné pracovni plo3e, ktera je uréena pro zobrazeni modulll se po otevieni hlavniho okna aplikace
zobrazi logo. Pokud je v parametrech aplikace povoleno zobrazeni informacniho kanalu a pocitac je
pripojen do internetu, tak se po UspéSném stazeni zobrazi informacni kanal, ktery je vidét pouze pokud

neni otevien zadny modul.

Aplikac¢ni nabidka

Funkce a moduly jsou dostupné z ribbonu (zalozkova nabidka) v horni ¢asti okna. Nabidka je pristupna
pomoci mysSi, nebo z klavesnice a to tak, Ze se stiskne a uvolni klavesa ALT, v nabidce se pak u
jednotlivych poloZzek zobrazi klavesa, kterou se polozka aktivuje.

dat

Moduly Mastroje

000 0aao

Stafeni Doklady Export Predctovani

Sumy Hovory Extrémy Statistiky || Skupiny Pojmenovani Limity  Soukromé Sledované
haovory hawvory

Rychla napovéda

Ribbon

Vétsina tlacitek a néktera specialni editacni pole zobrazuji doplfiujici napovédu v bubling, ktera se zobrazi

po najeti mysi nad né.

Zobrazi nahled tiskoveé sestavy tabulky s moZnosti vytisknut nebo
exportu do riznych formatd.

Bublinova napovéda
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Rychlé prepinani moduld

Moduly, které obsahuji filtr, maji v levé casti filtru tlacitko pomoci kterého Ize rychle pfejit na jiny modul
aplikace.

Moduly

L
|| StaZeni dat

Predctovani

@ -

Rychlé pFepinani
modul@
Prihlaseny uzivatel
Pokud je v parametrech aplikace zapnuta sprava prav, je v pravé horni €asti hlavniho okna zobrazen
aktualné prihlaSeni uzivatel do aplikace SFN.

-:-Ehg

PFihlaseny uzivatel

Pripojena databaze

V pravé spodni ¢asti hlavniho okna je zobrazena informace o pripojeném databazovém serveru a databazi.
Pokud uzivatel ma nastavenych vice databazi, tak klinutim na tuto komponentu, Ize databazi pfepnout.
Detailnéjsi popis Ize najit v sekci Databaze

Server: "APCI1007\SFM®, Databaze: "SFN®

PFipojena databaze

Probihani SQL dotazu

Aplikace pracuje nad databazi ve které uklada na nacita data. PFi provadéni databazovych operaci je v levé
spodni &asti hlavniho okna zobrazen text "SQL" s animovanym ukazatelem prib&hu. Nékteré databazové
operace mohou byt €asové narocné a aplikace jakoby béhem této doby zamrzne, nelze stisknout zadné
tlacitko a prepnout se na jiny modul. Toto je vlastnost aplikace, kdy se pred SQL operaci zneaktivni
ovladaci prvky a po dokon€eni se opét zaktivni. Tato vlastnost méa drobny vedlejsi efekt, kterym je bliknuti
okna.

| m—

SQL
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2.1

2.2

Verze

Verze aplikace SFN 111

Verze aplikace je viditelna na nékolika mistech v aplikaci.

1. V levé &asti horni titulkové listy hlavniho okna.
2.V pravé ¢asti hlavniho menu aplikace.
3. V dialogu O programu. Zde je mozné nalézt i doplfikové Cislo sestaveni (BUILD).

Dialog O programu
Zobrazuje zakladni informace o produktu a dodavateli. Dialog je mozné otevfit z hlavni nabidky aplikace

nebo poklepanim na Cislo verze v levé horni €asti hlavniho okna aplikace.

, ,
G0 — e

0 programu SFN II1

‘[ - -Mobile-

Spravce firemnich nakladd TIT

Verze: 3.22
Copyright @ 2013 by T-Mobile Czech Republic, a.s.
Weh: http:/ /www.t-mobile.cz

(Build: 69)

O programu

Aktualizace

Aplikace SFN 111 umoznuje provadét automatickou kontrolu aktualnosti nainstalované verze. V pfipadé, ze
je dostupna nova verze, nabidne aplikace uzivateli moZznost provést aktualizaci. Kontrolu nové verze Ize
spustit i ruéné z hlavniho menu aplikace. Vychozi adresa pro zjiStovani novych aktualizaci je
http://www.t-mobile.cz/sfn3update.

Moznost automatické kontroly nové verze Ize konfigurovat v parametrech aplikace.

Nova verze nalezena

Pokud aplikace nalezne novéjsi verzi, zobrazi oznameni v informaénim okné v pravé spodni CcCasti
obrazovky. Po kliknuti na oznameni dojde ke stazeni aktualizace.

b X

Kontrola aktualizaci
Mova verze je dostupna ke staZen.

Aktuaini verze: 3,12
Mova verze: 3.30

Kliknutim sem stahnete a nainstalujete
novou Verzi.

Nova verze je dostupna
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Stazeni aktualizace

Pro spravné fungovani kontroly aktualizace je potfeba, aby byl pocita¢ pfipojen na internet a mél pfistup
na server T-Mobile.

Alktualizace program

Stahovani nové verze

Stahovani aktualizace
Instalace aktualizace
Instalace mUzZe probihat dvéma rdiznymi zpQsoby.

1. Pokud lze pouze aktualizovat aplikacni soubory, spusti se nastroj pro aktualizaci SFNU.exe, ktery
aktualizuje soubory. Toto se dé&je pfFiblizné v 95% pripadd.

-
€9 Aktualizazni nastroj programu SFN I ﬁ

&' Aktualizace programu SFN III...

Stav aktualizace:
Instalovani aktualizace. ..

Pribéh aktualizace:
| PV TTTTITT]

pro spole€né zazitky

.--.-..-.:F.-Mobile.--

Aktualizace aplika¢nich soubort

2. Pokud je nutné aktualizovat nebo nainstalovat komponenty tfetich stran spusti se standardni instalator,
ktery aktualizaci provede.

2.3 Export

Na mnoha mistech v aplikaci SFN 111, kde se pouziva tabulkové zobrazeni, je k dispozici specialni tlacitko
pro rychly export zobrazené tabulky. Dostupnost tohoto tlagitka mize byt omezena opravnénim. Je
dllezité nezaménovat tento export zobrazené tabulky s modulem Export, ktery je silnym nastrojem pro
exportovani.
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2.4

2.5

o HTML
uﬁn] Internetowva st
L MHT
?[n] Webowy anch
L, PDF
f[n] Dokument PD
@y RTF
Vybér formatu
Export exportu

Tisk

Na mnoha mistech v aplikaci SFN 111, kde se pouziva tabulkové zobrazeni, je k dispozici specialni tlacitko
pro rychly tisk zobrazené tabulky. Dostupnost tohoto tlaéitka mizZe byt omezena opravnénim. Je dllezité
nezaménovat tento tisk zobrazené tabulky s tiskem formatovanych sestav dokladd.

L]

Tisk

Nahled tiskové sestavy

Nahled tiskovych sestav obsahuje velké mnoZstvi nastrojt.

= Otvirani a ukladani tiskovych sestav.
= Nastaveni tisku a Uprava zobrazeni.
= Préace s papirem.

= Navigace.

= Zoom.

= Barvy a vodoznak.

= Export do rdznych formatd.

Pojmenovani

Aplikace SFN 111 obsahuje specialni tlacitka pojmenovani, ktera kromé Fizeni zobrazeni pojmenovani

umoziuji pfimé editovani nastaveni zobrazovanych sloupcd.

B0l

Vypnuto Zapnuto
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Pojmenovani

Sknjt pojrenavani
Zobrazi nebo skryje pojmencwvani,

Definice pojmencvani...
Definuje sloupce pojmencwvani, kiere se
budou zobrazowvat.

Moznosti pojmenovani

2.6 Vybérove dialogy

Prehled standardnich vybérovych dialogl v SFN 111

Vybér doklad

Seznam dokladd je zobrazen v tabulce, podobné&, véetné filtru, tak jako je tomu v modulu Doklady. Prvni
sloupec tabulky s nazev "Vybér" obsahuje zatrhavaci pole, ktera slouzi pro oznaceni dokladl jako

vybranych.

Tlacitka

= Tisk - rychly tisk tabulky.

= Export - rychly export tabulky.
= Oznaceni viech dokladd.

= ZruSeni ozna&eni viech dokladd.
* OK - potvrzeni vybéru.
= Storno - zruSeni vybéru.

Filtr

Pouze doklady za telefonni &slo

[ ]

Pouze doklady za poslednich X mésich

T

Cislo f...
15515..,

Obd... 180 | Fakt. ...  Nazevk..

o 51017289 Ing. Kar...
5. Jo
. 52796869 Ing. Kar...
. 52796869 Ing. Kar...

. | 52796869

Vybér

R TIF

Castka | P... | PVS...
453.. 00/0 0

oo | o @]

20/0 o 9
0§
0 -

Nazew f...
ABCD s.r.o. =
ABCD s.r.o.
ABCD s.r.o.

0,00 K
106...
106...

z0/0
oojo

Vybér dokladd

Vybér skupin

Skupiny jsou zobrazeny hierarchicky ve stromové struktufe. Sloupec s nazev "Vybér" obsahuje zatrhavaci
pole, ktera slouzi pro oznaceni skupin jako vybranych.

Tlacitka
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* Oznaceni vSech skupin.

= ZruSeni oznaceni vSech skupin.
* OK - potvrzeni vybéru.

= Storno - zruSeni vybéru.

€9 Vibér skupin ‘ =T

Vybér skupin
|

[Nazev
L:?J--Celé firma (dle oddélent)

oEO

aEo

Vybér skupin

Vybér telefonnich Cisel

Cisla jsou zobrazena ve dvou seznamech. V levém jsou zobrazena dostupna &isla a v pravém pak &isla
vybrana. Pfesun Cisel se realizuje tlacitky, kterd jsou umisténa mezi seznamy. Pod seznamy je zobrazen

filtr, kterym Ize omezit zobrazeni Cisel pouze na definovany prefix.

Tlacitka

= > - vybrani ozna€enych cisel.

» < - zruSeni vybéru oznacenych cisel.
= >> - vybrani vSech cisel.

» << - zruSeni vybéru vSech cisel.

= Zapnuti/vypnuti filtru dle prefixu.

» Zapnuti/vypnuti pojmenovani.

= OK - potvrzeni vybéru.

= Storno - zruSeni vybéru.

Vybeér telefonnich Gisel
|

r r
Dostupna telefonni tisla H | | wybrana telefonni Gisla
603280923 603282132

603898022

604881576

Vybér tarifd
Tarify jsou zobrazeny v pFehledové tabulce. Prvni sloupec tabulky s nazev "Vybér" obsahuje zatrhavaci
pole, ktera slouzi pro oznaceni tarifll jako vybranych.
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Tlacitka

» Tisk - rychly tisk tabulky.

= Export - rychly export tabulky.
= Oznaceni vsech tarifQ.

= Zruseni ozna&eni viech tarifd.
* OK - potvrzeni vybéru.
= Storno - zruSeni vybéru.

Vybér tarifi

MNazev
Podnikatel 2400 HIT
Podnikatel 300
Podnikatel 300 HIT
Podnikatel 500
Podnikatel 500 HIT
Podnikatel 900
dnikatel 900 HIT

|
N

Vybér tarif

Vybér sluzeb (destinaci)

Sluzby jsou zobrazeny v prehledové tabulce. Prvni sloupec tabulky s nazev "Vybér" obsahuje zatrhavaci
pole, kteréa slouzi pro oznaceni sluzeb jako vybranych.

Tlacitka

» Tisk - rychly tisk tabulky.

= Export - rychly export tabulky.
= Oznaceni vSech sluzeb.

= ZruSeni oznaceni vSech sluzeb.
* OK - potvrzeni vybéru.
= Storno - zruSeni vybéru.

Vybér destinaci

Nazew

SMS spedalni

SMS spedalni dsla se zvysenou sazbou (Premium SMS)
SMS T-Mobile

SMS T-Mobile Bonus

SMS T-Mabile Information server

yhér

S T-Mobile ve skupingé
5MS Vanodni soutés

| 3/588|

— =

Vybér sluzeb
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2.7

PFipojeni do internetu

Podporované komunikacéni rozhrani, komunikac¢ni protokoly a ovérovaci protokoly jsou dany
podporou Internet Exploreru a technologii Microsoft.NET Framework 4.

Komunikacni protokoly

= HTTP (verze 1.1, port 80) - pouziva se pro stazeni informacniho kanalu, zjiSténi a stazeni nové verze.
Nezabezpedeny protokol HTTP neni pro stahovani doklad{ povolen.

= HTTPS (TLS, port 443, metoda GET, HTTP komprese GZIP, DEFLATE, IDENTITY - bez komprese) -
pouziva se pro stahovani dokladd.

Certifikaty

PFi pouziti zabezpeceného pfFipojeni pomoci TLS (Transport Layer Security) aplikace striktné ovéruje
validitu certifikatu, kterym se server prokazuje. Pokud se certifikat nepodafi ovérit, nedojde k navazani
zabezpeéeného pripojeni. Je potFeba pravidelné aktualizovat seznam kofenovych certifikatd pomoci sluzby
Windows Update nebo Microsoft Update, pro systém Windows XP je moZné aktualizaci stahnout zde.
Spole¢nost Microsoft vydava jednou za urcitou dobu volitelnou aktualizaci, kterda obsahuje seznam
divéryhodnych certifikanich autorit. Seznam vs$ech instalovanych certifikatd na vasem podita¢i mizete

prohlizet pomoci aplikace "certmgr.msc".

Zabezpedené pripojeni pomoci TLS se pouZiva vzdy pfi stahovani dokladl. Aplikace vezme certifikat
serveru a podiva se zda je podepsan dlvéryhodnou certifikaéni autoritou a zda nevypriela jeho platnost.
Seznam dUOvéryhodnych certifikaGnich autorit bere aplikace z lokalniho systému, proto je potieba mit
aktualizované korenové certifikaty. Pokud neni na zakladé kontroly certifikat klasifikovany jako
dbvéryhodny, neni spojeni navazano a uzivateli se mUZe zobrazit chyba "Nadfizené pripojeni bylo
uzavieno: Nepodarilo se nastavit vztah divéryhodnosti pro zabezpeceny kanal SSL/TLS. Na
zakladé provedeného ovéreni neni vzdaleny certifikat platny."

Proxy server

Pokud pouzivate proxy server s HTTPS inspekci, ktery spojeni klienta na vzdaleny server nepropousti, ale
Vvytvari si na vzdaleny server vilastni pfipojeni, je nutné mit na klientském pocitaci se SFN nainstalovany
kofenovy certifikat Vaseho proxy serveru v divéryhodnych kofenovych certifikatech.

Bezpecnostni Sifry pro TLS

Pro zabezpefené pfipojeni pomoci TLS jsou povoleny pouze Sifry s vysokou bezpecnosti. V
nepodporovanych operacnich systémech jako Windows XP nebo Windows Server 2003 nemusi fungovat
stahovani doklad( z divodu absence podpory pro nové bezpeéngjsi Sifrovaci metody.

Kontrola dostupnosti serveru

SFN 111 se dokaze pfipojit kamkoliv, kam Internet Explorer, pokud tedy v aplikaci dojde k problému s
pripojenim, doporucujeme ovérit funkci serveru zadanim adresy https://sfn.t-mobile.cz/sfn/hello do
Internet Exploreru. Pokud se bez problémU a riznych bezpeénostnich upozornéni podafi zobrazit verzi
SFN servletu tak, jako na obrazku nize (zobrazeno v rezimu kompatibility, prohlize¢ IE 9), bude stejné
dobfe fungovat v aplikaci SFN 111 stahovani dokladd pFi nastaveném zpUsobu pfipojeni "Jako Internet
Explorer" v parametrech aplikace.
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(¢ &)

‘ﬁ = v [ om v Pagew Safetyw Tookw @~ | &

//sfn.t-mobile.cz/sf/hello O ~ @ B G X @ t-mobile.cz

<7xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?=>
- «sfnServiet=
<version=2.0.56</version>
</sfnServlet>

Verze SFN serviletu

Rucni kontrola validity certifikatu

Pokud funkce https://sfn.t-mobile.cz/sfn/hello probéhne ve webovém prohlizeCi bez problému a aplikace
stale hlasi problém s certifikAtem, mizete ruéné provést kontrolu validity certifikatu.

Navod je délan v anglické verzi Internet Exploreru 9, v jinych verzich je postup velmi obdobny.

1. Spustit Internet Explorer a zadat adresu https://sfn.t-mobile.cz/sfn/hello.

2. Kliknout na tlaCitko zabezpeceného pripojeni (ve starSich verzich byva zpravidla pred
adresou). V zobrazené nabidce nebo dialogu kliknout na zobrazeni certifikatu.

eh—;}] & nhitps://sfn.t-mobile.cz/sfn/hello O & X || @ t-mobile.cz ok T
d
- . o ~ I ¢
t @ Website Identification o &
@ -
<7
_ «g| VeriSign has identified this site as:
sfn.t-mobile.cz
</ : . .
This connection te the server is encrypted.
Should I'trust this site?
#100% -

Zabezpeceni

3. Vizualni kontrola certifikatu.

Na prvni zalozce jsou informace o tom, ktera certifikacni autorita certifikat vystavila a do kdy je certifikat
platny. Kofenovy certifikat certifikaCni autority musi byt v systému instalovan a musi byt mezi
dbvéryhodnymi certifikaénimi autoritami. Na posledni zaloZce je pak cesta k certifikatu, zde musi byt ve
stromové struktufe vice jak jedna polozka a ikony polozek nesmi obsahovat varovné nebo chybové
symboly. Pokud v cesté mate pouze jednu polozku, nemate instalovany potfebné korenové certifikaty.
Pokud néktery certifikdt v cesté obsahuje varovnou nebo chybovou ikonu, je s nim né&jaky problém
(vypriela platnost, neni dlvéryhodny, apod.). Pokud nastane néktery z popsanych problémd, je nutné
aktualizovat seznam kofenovych certifikatd.
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2.8

™y B
Certificate [é] Certificate lé]
General | Details ICerhﬁ:ah'on Path General IDeiB\Is Certification Path
Certification path
g Certificate Information _ﬁJ VeriSign
ﬂa‘J VeriSign Class 3 International Server CA - G3
This certificate is intended for the following purpose(s): |
s Ensures the identity of a remote computer

*Refer to the certification authority's statement for details.

Issued to: sfn,t-mobie.cz

Issued I:w'.G'er\S\gn Class 3 International Server CA -G3)

Valid from (8. 5, 2011 to 9. 5. 2012

Certificate status:

is certificate is OK.
[Lnsta\l Cern‘ﬁcane...] [ Issuer Statement ]
Learn more about certificates Learn more about certification paths

Davéryhodny certifikat

Davkové zpracovani

Aplikace umoznuje provadét nékteré operace automaticky bez uzivatelského grafického prostfedi a bez
interakce uZivatele. Jedna se o tzv. davkové zpracovani, kdy se pomoci parametr( prikazové Fadky
aplikaci Fekne, co ma provést. Davkové zpracovani mize byt automaticky spoust&no napf. pomoci
planovace uloh systému.

SFN 111 pro tuto funkci pouzivd samostatny spustitelny exe soubor SFNC.exe, ktery je plnohodnotnou

konzolovou aplikaci (tzn. aplikaci b&zici v textovém prostiedi pfikazového Fadku). Informace o pribéhu a
vysledku davkového zpracovani jsou pribézné vypisovany do konzole pfikazového Fadku.

Logo

Podporované operace

* Stazeni a import novych dokladd.
= Export noveé stazenych a importovanych dokladd.

Popis parametri prikazové radky

= /? nebo /HELP - zobrazi napovédu pro pouziti konzolové aplikace SFNC.exe.
= /N - zakaze zobrazeni prlbéhu operaci, tato funkce se hodi napf. pfi prfesmérovani vystupu do souboru.
= /CREATESECUREBATCH - vytvofi davku (soubor s koncovkou cmd) se zaSifrovanymi pfihlaSovacimi
Udaji pro ochranu pfihlaSovacich jmen a hesel.
= /JEXECUTE=DOWNLOAD[,DOWNLOAD+EXPORT] - spusti zadany pfikaz.
= DOWNLOAD - stdhne a naimportuje vSechny dostupné doklady.
* DOWNLOAD+EXPORT - stejné jako DOWNLOAD, ale po importu jesté exportuje nové doklady.
= /EXECUTE=EXPORT - spusti export libovolnych dokladu. Vybér doklad( uréuje zvoleny profil exportu.

= /DATEFROM=datum - datum od kterého se maji doklady stahovat. Datum musi byt ve formatu D.M.R
(den.mésic.rok) nebo M/D/R (mésic/den/rok) [napf.: 25.2.2011, 2/25/2011], pfipadné mdize mit tvar
podle mistniho nastaveni (nepovinné). Vice informaci o tomto parametru naleznete v kapitole pfihlaSeni.
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= /JEXPORT-DATEFROM=datum - datum od kterého se maji doklady exportovat. Datum musi byt ve
forméatu D.M.R (den.mésic.rok) nebo M/D/R (mésic/den/rok) [napr.: 25.2.2011, 2/25/2011], pripadné
mdZe mit tvar podle mistniho nastaveni. Pouze pro EXPORT (nepovinngé).

= /JEXPORT-DATETO=datum - datum do kterého se maji doklady exportovat. Datum musi byt ve
forméatu D.M.R (den.mésic.rok) nebo M/D/R (mésic/den/rok) [napfF.: 25.2.2011, 2/25/2011], pfipadné
muUZe mit tvar podle mistniho nastaveni. Pouze pro EXPORT (nepovinné).

* /LOGIN=jméno - pfihlaovaci jméno pro stazeni doklad z TMCZ (povinné pro stahovani doklad().

= /PASSWORD=heslo - heslo uZivatele pro stazeni doklad z TMCZ (povinné pro stahovani doklad().

= /PROFILE=nazev - nazev profilu exportu, ktery se pouZije pro export novych dokladd (povinné pouze
pro DOWNLOAD+EXPORT nebo EXPORT).

= /SFNLOGIN=jmeéno - prihlaSovaci jméno do aplikace SFN (povinné pouze pokud je zapnuta sprava
uzivateld).

= /SFNPASSWORD=heslo - heslo uzivatele do aplikace SFN (povinné pouze pokud je zapnuta sprava
uzivateld).

= /EXPORTPATH=cesta - adresar pro export dokladd, pokud neni parametr uveden, pouzije se adresar
definovany v profilu (nepovinné, uréené pouze pro DOWNLOAD+EXPORT nebo EXPORT).

= /BATCHFILENAME=soubor - nazev davkového souboru, ktery bude vytvoren (povinné pouze pro
CREATESECUREBATCH).

= /JONLYACTIVEBA - pokud je parametr uveden, stahuji se doklady pouze od aktivnich BA, jinak se
stahuji odevSech (nepovinné).

= /SEND=email - email, na ktery se odesle informace o vysledku exportu (nepovinné, lze kombinovat
pouze s exportem).

Dllezité informace pro zadavani parametrt

VSechny parametry je nutné zadavat s pfedponou "-" nebo "/".

Parametry nemuseji byt zadavany v pevném poradi.

Vétsina parametr( obsahuje obsahuje povinnou pfiponu "=", za kterou je definovana hodnota.
Parametry obsahujici mezeru, jako napf. uzivatelské jméno, heslo nebo cesta, museji byt uvozeny ",
jinak mUZe dojit k tomu, Ze budou chybné vyhodnoceny.

Priklady pouziti
StaZeni a import dat (sprava prav zapnuta)

SFNC.exe /EXECUTE=DOWNLOAD /LOGIN="novak"™ /PASSWORD='123abcd" /SFNLOGIN="novak"
/SFNPASSWORD=""nov 123 xAz"

StaZeni a export (sprava prav vypnuta)
SFNC.exe /EXECUTE=DOWNLOAD+EXPORT /LOGIN="novak"™ /PASSWORD="123abcd"™ /PROFILE

="Export PVS pro SAP" /EXPORTPATH=""C :\SFN\EXpOrt\SAP" /SEND=
karel .novak@gmail .com

Pouze export dat (sprava prav vypnuta)

SFNC.exe  /EXECUTE=EXPORT /PROFILE="Export PVS pro SAP" /EXPORT-DATEFROM
="1.1.2016" /EXPORT-DATETO0="31.1.2016" /EXPORTPATH=""C:\SFN\EXport\SAP"

Vytvoreni davky
SFNC.exe /CREATESECUREBATCH /EXECUTE=DOWNLOAD+EXPORT /LOGIN="novak' /PASSWORD

="123abcd"™ /SFNLOGIN="novak"™ /SFNPASSWORD="nov 123 xAz" /PROFILE="Export PVS pro
SAP™" /EXPORTPATH=""C:\SFN\EXport\SAP" /BATCHFILENAME=""C:\SFN\SFN Export.cmd"

Automatické spousténi

Spousténi stahovani nebo exportu Ize snadno zautomatizovat pomoci Planovace uloh v systému Windows
nebo pomoci jiného nastroje k tomu ur€eného. Staci nastavit cestu k souboru SFNC.exe a definovat
pozadované parametry. Je mozné i vytvorit soubor s koncovkou CMD, do néj definovat cely pfikaz a tento
soubor nastavit do planovace pro spousténi jiz bez parametrl. Pro automatické spousténi vzdy pridavejte
parametr N.

PfFiklad souboru pro automatické spusténi:
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2.9

Nazev souboru (pfiklad): SFN_DownloadAndExport.cmd

Obsah souboru:

@ECHO OFF

"C:\Program Files\T-Mobile SFN IlI\SFNC.exe" /EXECUTE=DOWNLOAD+EXPORT /LOGIN
="novak" /PASSWORD="123abcd"™ /PROFILE="Export PVS pro SAP" /EXPORTPATH
="C:\SFN\Export\SAP" /SEND=karel .novak@gmail .com

Navratové kody aplikace

= O - v8e v poradku.

= 1800 - béhova chyba.

= 1900 - neautorizovana syntaxe.

= 1901 - parametr EXECUTE neni definovan.

= 1902 - prihlaSovaci udaje do TMCZ nejsou definovany.
= 1903 - profil neni definovan.

= 1904 - davkovy soubor neni definovan.

= 1905 - Sifrovana data nejsou definovana.

= 1906 - nepovolena kombinace parametrd.

= 2000 - konfigurace nenalezena.

= 2001 - nelze se pripojit k databazi.

= 2002 - databaze vyzaduje aktualizaci.

= 2003 - nedefinovana verze databaze.

= 2004 - nejedna se o databazi SFN.

= 2005 - databaze neni inicializovana.

= 2006 - je vyzadovano prihlaSeni, ale nejsou definovany prihlaSovaci Udaje.
= 2007 - chybné jméno nebo heslo.

= 2008 - doslo ke ztraté spojeni s databazi.

= 2009 - profil nebyl nalezen.

= 2010 - definice exportu neexistuje.

= 2100 - chyba pfi vytvareni zabezpecené davky.
* 2101 - chyba pfi stahovani dokladd.

= 2102 - chyba pfi exportu doklad.

Vysledny report

Vysledek nejriznéjsich operaci, jako napfiklad stazeni a_import dokladl, export, predétovani, apod., je
zobrazen ve specialnim dialogu v prehledné grafické podob& pomoci reportu. Report je ve formatu HTML,
konkrétné XHTML 1.0 a je zobrazen pomoci COM komponenty WebBrowser aplikace Internet
Explorer. Report obsahuje inline grafiku a pro jeji spravné zobrazeni je potfeba mit nainstalovan Internet
Explorer verze 8 nebo nové&jsi. Report je barevné formatovan, rdzné druhy informaci jsou barevné

rozliSeny. Na konci reportu je zobrazena prehledové statistika vcetné doby trvani celé operace. Report je
tvofen formou logu, tedy po jednotlivych zdznamech, coz ovliviiuje vyslednou statistiku. Pokud report
obsahuje chybovy zapis, tak ten je zpravidla rozdélen na dva zaznamy (popis a text chyby) a to znamen4,
Ze se jedna realna chyba projevi ve statistice jako chyby dveé.

Ovladaci tlaCitka (zleva)

= Ulozit - ulozi report do souboru (HTML, TXT).

= Kopirovat TXT - zkopiruje report schranky ve formatu TXT.

= Kopirovat HTML - zkopiruje report schranky ve formatu HTML.

= Tisk - zobrazi ndhled tisku reportu s moznosti vytisknuti.

= Odeslat report - zobrazi dialog pro odeslani reportu technické podpore.

= Zavrit - uzavre report.

= Sipky dolfl a nahoru - jsou zobrazeny pouze pokud report obsahuje problémové nebo chybové
zadznamy, slouzi pro rychlou navigaci mezi témito zaznamy.

= Otevrit adresar - tlacitko je zobrazeno pouze pokud operace, ktera byla provadéna, méa spojitost s
néjakym souborem nebo slozkou na disku, napf. export, tlac¢itko slouzi k otevieni této slozky.
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2.10

5 Zprava o vysledks

Vysledny report stahovani/importu dokladd

_Jvi'sledn\? report stahovani/importu doklad@

Doklad [9511000110
Stahovani dokladu 3811000110...0K
Analjza deokladu $311000110...CK
Import dokladu 9811000110. . OK
Stahovéni souhrného pfehledu slufeb... 0K (neni dostupny)
Stahovéni elektronického dokladu (PDF) ...CH
Import elektronického dekladu [PDF) ... 0K
- Stahovéni pfehledl sluieb po &islech. . .OH
- Import p¥ehledd slufeb po &islech.. . OK
- Stahovéni podrobnjch vipisi slufeb...0E (neni dostupny)
- Stahovani extraktu slev.._ OE (neni dostupny)
- Eopirovani slufeb z wyluétovéni na pfehledy sluZfeb.. . OE
- Kopirovéani slufeb z pfehledi slufeb na podrobné piehledy...CKE
- Aplikace slev...OE
- Rktualizace podtu detaildi. . O
- Pojmencovani.. . OK

Doklad [9911000199
Stzhovéni dokladu 5911000139 . _OK
Znaljza dokladu 3911000139 . _OE
Import dokladu $31100013%...CK
- Stahovéni scuhrnéhe pfehledu slufeb...0K (neni dostupnj)
- Stzhoviéni elektronického dokladu (EDF) .. .OE
- Import elektronického dokladu (PDE)...CK
- Stahovéni pfehledd slufeb po &islech.._CK
~ Import piehledd slufeb po Zislech...CK

DR N

Vysledny report

Tabulky

V mnoha modulech aplikace se pouziva tabulkové zobrazeni zaznamd. Tabulkové zobrazeni je pFehledné a
dokaze zobrazit velké mnozstvi informaci, narozdil od jinych druhl zobrazeni informaci, jako jsou
napriklad grafy v analyzach. Obecné, az na vyjimky, pro vSechna tabulkova zobrazeni plati nékolik
spolec¢nych vlastnosti.

]

Cislo faktury | Obdobiod | Obdobide ¥ | IEOD Fakt. sku... ° | Opravy |PODF

B 152011 [31.5.2011 2561225101383 | oSl sRE

1 0 a

x [ [Fakt. skupina] = '51013583 Editovat Filtr
Tabulkové zobrazeni

Razeni zaznam~a

Kliknutim na zahlavi sloupce Ize zdznamy v tabulce podle tohoto sloupce seradit. Opakovanym kliknutim
na sloupec se Fazeni otodi. PFi stisknuti klavesy SHIFT a kliknuti na zahlavi dal3ich sloupcd, Ize zaznamy
fadit podle vice sloupcl zarovei. Podrzenim klavesy CTRL a kliknutim na zahlavi sloupce se Fazeni zase
odebere. Sloupce podle kterych se provadi fazeni zaznam( lze poznat podle tmavé 3ipky na pravé strané
zahlavi sloupce. Smér Sipky ur€uje Fazeni (vzestupné/sestupné).

Filtrovani

Zaznamy v tabulkach lze také filtrovat. Filtrovanim se mysli omezeni poétu zobrazenych zaznam(
zadanym kritériem. Filtrovat se da podle hodnot jednoho nebo i vice sloupcl. Filtr se aktivuje tak, Ze se
mysSi najede na zahlavi sloupce, tam se v pravém hornim roku objevi maly symbol filtru. Kliknutim na
tento symbol se zobrazi kontextova nabidka, kde je mozné pfimo vybrat hodnotu nebo zadat vlastni
kritérium pro filtrovani. Sloupec na kterém je aktivni filtr ma text zahlavi obarven modfe. Aktualné

nastaveny filtr je zobrazen i pod tabulkou také modre. Vlevo od filtru je zobrazen krizek, kterym je mozné
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2.11

filtr rychle zrusit a zatrhavaci policko, kterym je mozné filtr doCasné vypnout. Napravo je ploché tlagitko s

nazvem "Editovat filtr", kterym lze kritéria filtru upravit.

Cactks [l o cpo e

2 (Vlastni)

45 -:rElo,DU f {prézdnﬂ

45 398,00 K (Meni prézdny)
1648,00 0,00 KE

S 1 648,00 KE
' 10 606,00 KE
0,001 45 398,00 K&

0,00+

Vybér hodnoty pro filtr

r\.l'lastnl' automaticky filtr ﬂ‘
ol
Zobrazit zaznamy pro:
Céstka
Jie vetsi nez -| [s000] |
Ba () Mebo
| -] | |
| oK || stomo
e = —~§

Zadani vlastniho kritéria filtru

-
5 Editor filtru

A
... [Fakt. skupina] Rovna se 51013683

zZust o o Apliky

S

Editace filtru

Profily

Profily slouzi pro rychlé nastaveni pfeddefinovanych voleb. Profily se nachéazeji v tisku vyu&tovani, exportu
, preuctovani a filtru analyz, jsou uloZeny v databdazi a jsou pFistupné vsem uzivateldm pracujicim v SFN

nad stejnou databazi.

Pouziti

Uzivatelé mnohdy potrebuji v ramci jednoho modulu, napf. exportu, periodicky generovat pevné dané
vystupy pro rizné systémy a neustalé prenastavovani viech voleb by bylo velmi pracné. Usnadnénim
prace je kazdé nastaveni ulozit jako profil a v pfipadé potreby dany profil z databaze nacist.

Pristup

Pristup k profilu se realizuje specialnim tla¢itkem, které umoznuje profil ulozit, nacist a smazat. Profil je
identifikovan nazvem, ktery zadava uzivatel pri ukladani profilu.
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Macist » | (3 Detaily
Ulezit  » | 3  Profirmu XYZ

3 Smazat » [ Vie
Profil

Tipy
PFejmenovani profilu
Pfejmenovani Ize provést tak, Zze se profil natte, smaze a znovu uloZi s novym nazvem.

Sitova databaze

Pokud pouzivate databazi na siti a SFN v ramci této databaze pouziva vice uzivateld, je potfeba myslet na
to, Ze vsichni uzivatelé uvidi v3echny profily, proto se doporucuje dobfe planovat pojmenovavani profild,
aby nedochéazelo k tvorbé duplicitnich profilll a nevznikal zbyteény zmatek.

2.12 Logovani

Aplikace po svém spusténi automaticky vytvari log soubor, do kterého monitoruje svij b&h. Vytvareni logu
a jeho pInéni je zcela automatické a neni mozné ho vypnout nebo ovlivnit. Log soubory se vytvari v
adresari lokélnich aplikacnich dat v profilu uzivatele. Log neni navrzen pro cCteni, ale pro zpracovani
automatem. Aplikace uchovava poslednich 10 logl, stardi logy jsou automaticky mazany. P¥i posilani
reportu_technické podpore jsou logy automaticky pfidany do pfilohy zpravy a poslany na analyzu. Ve
vétsiné pfipadd je pomoci logu problém lokalizovan. Pro monitorovani aktivity uzivatel( pracujicich v SFN
se pouziva databazovy log v parametrech aplikace.

Prohlaseni

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. prohlasuje, Ze jsou log soubory vyhradné ureny pro analyzu
béhu programu. Dale prohlaSuje, Ze nejsou zamérné sbirany zadné osobni Udaje. Se vSemi ziskanymi
informacemi je zachazeno ve smyslu zakona o ochrané osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. a (EU) 2016/679,
v platném znéni.

Co se loguje

= Zakladni informace o verzi aplikace a prostfedi ve kterém bézi.
= Inicializa¢ni operace.

= Spusténi modulu.

* Spusténi specialnich operaci v ramci moduld.

= Vysledky rdiznych operaci.

* Podrobny rozpis prlibéhu importu dokladd.

= Chyby s vypisem aplika¢niho zasobniku.

= Alokovana pamét aplikaci.

= Konfigura¢ni metadata.

Copyright © 2022 by T-Mobile Czech Republic a.s.



48 Spravce firemnich nakladd Il

2.13 Rychla ndpovéda

V nékterych modulech se objevuji specialni mala kulata tlacitka v podobé modrého kruhu s otaznikem. Po
kliknuti mysi na tyto tlacitka se zobrazi specialni bublinova napovéda s informacemi k dané sekci nebo k

nastaveni.

Nazvy a poradi sloupci pro pojmenovani

Wybrané sloupce se budou nabizet do pojmenovani v
jednotivych modulech.

Rychla napovéda
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3.1

3.1.1

Hlavni moduly

Hlavni aplikaéni moduly jsou nejdllezitéjsi soudasti aplikace, obsahuji zakladni funkce pro préaci s
fakturami, jako jsou stazeni a import, prohlizeni a tisk, export, pretc¢tovani.

Stazeni dat

PFedtim, neZ mizete v aplikaci SFN pracovat s doklady VS, SPS, PSPC nebo PVS/PVPT je nutné data
nejprve stadhnout ze serveru T-Mobile a naimportovat do databaze. K tomuto Ucelu slouzi modul stazeni
dat.

Data jsou dostupna na serveru spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. tém zakaznikm, ktefi:

= Maji kontakt s roli Zodpovédna osoba (Z0O), maji zavedené administratorské kontakty s roli Obchodni
Manazer (OM) nebo maji zavedeného Administratora financi (ADF).

= Maji tyto kontakty zaregistrované do portalu Moje firma a ziskali pfistupové jméno a heslo.

= Maji Ramcovou smlouvu a/nebo Smlouvu o firemnim FeSeni.

Data jsou na serveru dostupna ke stazeni vzdy pocinaje Sestym dnem po konci pfislusného zuctovaciho
obdobi.

Stazeni doklad( probiha ve dvou krocich:

1. PrihlaSeni k serveru T-Mobile pomoci jména a hesla.
2. Stazeni vybranych dokladd.

Prihlaseni

Povinné udaje
V prvnim kroku je nutné vyplnit uzivatelské jméno a heslo. Jedna se o pfistupové jméno a heslo k
vaSemu uctu do Moje firma.

Upozornéni:

Podminkou stahovani dokladu je aktivni Gcet do portalu Moje firma s roli Administratora financi,
Zodpovédné osoby nebo Obchodniho ManaZera. Tyto osoby maji pFistup k VS, SPS, PSPC a objednanym
PVS. Zakaznik mad Ramcovou smlouvu a/nebo Smlouvu o firemnim FeSeni.

Nastaveni

SFN 111 pfindsi novou komfortni funkci pro omezeni mnoZstvi dokladll, které se zobrazuji v modulu

Stazeni dat. Novou funkci oceni hlavné uzivatelé, ktefi mésicéné stahuji vétsi mnozstvi dokladd. S kazdym

novym mésicem vzroste pocet dokladd dostupnych pro staZeni a za nékolik let existence této sluzby muze
seznam doklad{ pro stazeni obsahovat u nékterych uzivatell az desitky tisic dokladd. Omezenim mnozstvi
dostupnych dokladd se snizi objem piena3enych dat, tim se zkrati doba od pfihlaseni do zobrazeni
seznamu dokladd.

» Pouze aktivni fakturacni skupiny - pokud je volba zapnuta, zobrazuji se doklady pouze z aktivnich
fakturac¢nich skupin. Pokud se volba vypne, tak se do seznamu doklad( zahrnou i ty z neaktivnich
fakturacnich skupin, pokud néjaké existuiji.

* Stahovat v8echny dostupné doklady — pfi této volbé se stdhne seznam v3ech dostupnych doklad(
daného uzivatele, jedna se o stejnou funkcionalitu, jaka byla v predchozich verzich SFN.

= Stahovat pouze doklady od zadaného datumu — zde lze zadat datum, od kterého se bude plnit
seznam dostupnych dokladd pro staZzeni véetné. Datumem se omezuji doklady podle fakturaéniho
obdobi OD. Z d@vodu legislativniho omezeni jsou podorbné vypisy dostupné pouze za posledni dva
mésice zpétné od zuctovaciho obdobi.
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3.1.2

Informace o uZivateli Nastaveni

Pouze aktivni fakturaéni skupiny

Ufivatelské jméno |:| (® Stahovat viechny dostupné doklady

Heslo l:l () stahovat pouze doklady od zadaného data:

Nastaveni se tyka zobrazeného seznamu dostupnych
f Piilasit 1 dokladd. Docilite stihnuti dokladl od zadaného data a
o i fakturatniho obdobi,

Vypliite prihlasovad ddaje a stisknéte tatitko "PrihEsit™. Po
UspéEném piihldéeni se zobrazi seznam dostupnych dokladd
pro staZeni,

PFihlaseni a nastaveni

Prihlaseni a stazeni seznamu dokladt

Po zadani Gdajd a stisknuti tlagitka "PFihlasit" se navaze spojeni se serverem TMCZ, kde dojde k ovéreni
uzZivatele a v pripadé Uspéchu server vytvofi seznam faktur uzivatele, které jsou na serveru dostupné pro
stazeni a vrati je aplikaci. Stav prFipojovani a stahovani je zobrazen ukazatelem pribéhu ve specialnim
dialogu.

Prihlazent k serveru -Mobilg ‘

Ll Stahovani seznamu doklad...

] Pfipajovani...

PFrihlaseni

Blokace pristupu

P¥i pokusu o pfihlaseni k serveru T-Mobile mize dojit k tomu, Ze se VAm zobrazi néktera z nasledujicich
chybovych zprav:

= Uget je docasné zablokovan. Pravdépodobné bylo v ramci poslednich 24 hodin zadano 3-krat chybné
heslo.

= IP adresa je docasné zablokovana. Pravdépodobné bylo v ramci poslednich 24 hodin nékolikrat zadano
chybné heslo z této IP adresy.

= Uget je docasné zablokovan. Blokace na urovni systému (LDAP).

= Uget je zablokovan. Blokace na arovni systému (LDAP).

Docasné blokace vyprsi za 24 hodin od posledniho chybného pokusu o pfihlaseni.

Stazeni dokladt

Zobrazeni seznamu doklad(

Po Uspé3ném prihlaseni k serveru se zobrazi seznam doklad( dostupnych pro staZeni. Seznam je zobrazen
v tabulce, kde jsou tmavé vyznaceny doklady, které jiz byly GspéSné stazeny a importovany do databéaze.
Pokud je v poslednim sloupci, oznaceném PDF, zobrazena ¢ervena ikona PDF dokumentu, znamena to, ze
je doklad dostupny téz v podobé elektronicky podepsaného dokumentu PDF. Druhy sloupec tabulky s
nazev "Stahnout" obsahuje zatrhavaci pole, ktera slouzi pro oznaceni dokladd, které budou stazeny a
importovany do databéaze.
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Seznam dostupnych dokladi pro staZeni

Ji# stafena | Stdhnout | Cislo fak... Obdo... | Obdo... ¥ |IEO Fakt, sk... | Nazew Castha PDF

. E|1551515... |1.5.2011 |31.5.2011 51(|1?:og Ing. Karel Navak 45 398, Gmc

o | @ s s s wn [ss. Jsi0mms | oo i [ meone @
MNE 1551515... 1.5.2011 31.5.2011 25206... 51017289 Ing. Karel Novdk Faktura 45 398,00 KE -_

NE 1551515... 1.5.2011 31.5.2011 51013683  Ing. Karel Novak Faktura 5,00 KE ﬁ
M@ME

NE 1004517... 1.3.2011 31.3.2011 25206... 52796869  Ing. Karel Novak Fakiura 10 606,00 KE ﬁ

1004517... 1.3.2011 31.3.2011 25206... 527956869  Ing. Karel Movdk Faktura 10 606,00 KE ﬁ
m-m—mmﬂ

[l 9791000, 1.3.2011 31.3.2011  2520A... 52796869 Tnn. Karel MowvAk Manulni . nonKE =
| 237|(232/ 1...| | 4290 533,...|

x [Mazev] ='Ing. Karel Novak' Editovat Filtr [

MoZnosti

Stahnout podrobné wypisy slufeb, jsou li k dispozic

|[ Oznadit vée
Stahnout el. podepsané vyiétovani, jei k dispozic (PDF)

| Kontrola dokdadd |

&z OdnlEsit

Seznam doklad( pro stazeni

Upozornéni na legislativnhi omezeni

Podrobné vypisy jsou z ddvodu legislativnino omezeni dostupné pouze za posledni dva mésice od
zUc¢tovaciho obdobi. Starsi vypisy jiz neni mozné stahnout.

Nastaveni (MozZnosti)

V doplfujicim nastaveni Ize upfesnit, zda se budou stahovat a importovat dopliikové doklady.

= Stahnout podrobné vypisy sluzeb, jsou-li k dispozici - povoluje stazeni a import PVS, funkéni
pouze pokud jsou PVS objednany. Tyto doklady obsahuji detailni zaznamy o hovorech. Objem téchto dat
muze byt i v Fadech desitek MB a tedy jejich stazeni a import mdze trvat i desitky minut.

» Stahnout elektronické vyuctovani, je-li k dispozici (PDF) - povoluje stazeni a import VS v podobé
elektronického PDF dokumentu.

Moznosti obsahuji také specialni tlagitka, ktera usnadiiuji hromadné vybirani dokladd pro stazeni a import.

Ovladaci tlacitka

= Kontrola_dokladld - spusti specialni funkci pro kontrolu Uplnosti jiz dfive stazenych a importovanych
dokladd.

= Tisk tabulky.

= Export tabulky.

= Stahnout - spusti stazeni a import vybranych doklad(.

» Odhlasit - vrati se na pfihlaSovaci obrazovku.

Kontrola doklad(

Tato specialni funkce slouzi ke kontrole Uplnosti dokladl uloZenych v databazi aplikace SFN. Pokud si
napfiklad objednate PVS k jiz dfive importovanému dokladu nebo byla u dfive stahovanych dokladl v
moznostech vypnuta nékterd volba pro stazeni dopliikovych dokladl, touto funkci muzete dopliikové
doklady k vyuctovani doplnit. Funkce kontroluje zda jsou v databazi u vyuctovani vSechny PVS a PDF,
které jsou dostupné na serveru TMCZ. Stav operace je zobrazen pomoci pribé&hu ve specialnim dialogu.
Po dokonceni je vysledek zobrazen v reportu.

Stazeni a import dokladt

PFi stahovani jsou doklady ve formatu XML ukladany do adresare definovaného v parametrech aplikace. Po
stazeni dokladu se provede jeho import do databaze. Doklady importované do databaze Ize prohlizet v
modulu doklady. Stav operace je zobrazen pomoci prib&hu ve specialnim dialogu. Po dokonéeni je
vysledek zobrazen v reportu.
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3.21

E Stahovani dokladd

e 8%

Stahowani dokladu 1551515032...

Zpracovani casti dokladu...
| ———

Stahovani souhrného prehledu sluzeb. ..

StaZeno dat: [

Prdbéh stahovani a importu

Operaci je mozné prerusit tlaitkem "Storno". K preruSeni dojde nejdfive po dokonceni aktualné

detailu.

Doklady

Modul pro zobrazeni a tisk stazenych a importovanych dokladd a jejich detailll. Doklady a jejich detaily Ize
opakované prochazet do hloubky, o Uroven vys se lze vrétit tlaCitkem "Zpét" nebo stisknutim klavesy
BACKSPACE.

Slevy

Pokud néktery doklad obsahuje extrakt slev, je u detaill PVS zobrazeno tlagitko, kterym se ¥idi zobrazeni
slevovych sloupct v tabulkach.

Slevy Slevy
vypnuty zapnuty

Rozdélovani tisku telefonnich Cisel na separatni stranky

V seznamech PSPC a PVS/PVPT Ize nastavit chovani hromadného tisku dokladd. Ve spodni listé je tlagitko,
které uréuje zda se budou jednotliva telefonni &isla doklad( tisknout na separatni stranky nebo rovnou za
sebe.

Vi

Vypnuto Zapnuto

Seznam a filtr

Seznam

Zobrazuje vdechna vyGg&tovani sluzeb importovana v databazi s informacemi o mnoZstvi detaild. Cervenou
barvou jsou oznaeny manualni doklady.

Tabulka obsahuje pro kazdy zaznam specialni tlagitka pro tisk a zobrazeni detailu. U star$ich dokladd, pred
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prichodem barevné faktury, neni mozné tisknout souhrnny prehled sluzeb, protoze ho doklad neobsahuje.
K wvyuctovani lze zobrazit souhrnny prehled sluzeb, pFehled sluzeb po ¢islech, podrobny vypis
sluzeb/platebnich transakci, opravné doklady (dobropisy/vrubopisy) a vyuUctovani ve formatu PDF, které je
dostupné pouze pokud je ve sloupci zobrazena ¢ervenda ikona. Hromadny tisk vybranych dokladl a jejich
detailll se provadi tlaéitkem "Tisk/ulozeni" v pravé spodni ¢asti modulu.

- Maduly Néstroj i
Pouze doklady za telefonni &slo |:| < r
Pouze doklady za poslednich X mésicd Aplikovat filtr

na doklady

[ Eielo faktury | Obdobiod | Obdobide ¥ |ICO Fakt. skupina | Nazev kontaktni | Nazev fakturaéni | Castka vs | sps |pspC | PVS/PVPT | Opravy | PDF
T o o o s i ok e | oo ENDE oD 0@ o A
1551515032 15.2011 3152011 25206122 51017283 Ing. Karel Novék  ABCD s.r.o. 45 398,00 KE B ol ofof| ol T
1004517235 132011 3132011 25206122 52796369 Ing. Karel Movik  ABCD s.r.o. 1648,00 KE 0~ tfof] 0] W
1004517216  13.2011  313.2011 25206122 52796859 ABCD s.1.0. ABCD 5.1.0. 0,00KE 0+ ofof| 2l T
1004517217 1.3.2011  31.3.2011 25206122 52796869 ABCD s.r.0. ABCD 5.0, 0,00 KE B o) ofof| 2] T

B] o= 2000 o 2

1004515009 19.2010  L10.2010 25206122 52795869 Ing. Karel Novak  ABCD s.r.o. 10 606,00 K
1004515038 1.9.2010 110,010 25206122 52796869 10 606,00 K& o] ofof=| o] Tl
1004515020 | 1.9.2010  1.10.2010 25206122 52796369 Ing. Karel Novik  ABCD s.r.o. 10 606,00 K 2|eee ofof| ol B
1326515057  L12010 3112010 25206122 51017283 Ing. Karel Novék  ABCD s.r.0. sszsso0ke| | - | o ofof| ol T

| 169 660,00... |

Seznam doklad( s filtrem

Filtr

Kromé standardniho filtru v tabulce je mozné omezit zobrazeni seznamu doklad specialnim filtrem, ktery
je umisté&n nad modulem v ribbonu. Lze zobrazit pouze doklady za definovany pocet mésicl zpétné a
obsahujici jedno konkrétni &islo. Nastaveni filtru se zobrazuje pouze v seznamu dokladl, v detailech
dokladd je skryto.

Sprava databaze
V levé spodni ¢asti modulu jsou tlacitka, ktera slouzi ke spravé databaze.

Manualni doklady

V pripadé, Ze byl plvodni doklad na stran& T-Mobile stornovan a nahrazen manualnim dokladem, pak
tento novy doklad po staZeni ze serveru nahrazuje plvodni. Tento doklad Ize snadno identifikovat podle
jiného zabarveni vyu&tovani sluzeb v tabulce dokladl (fadek je oznaen &ervenou barvou). Pivodni doklad
je v databazi vymazan, manualni doklad ma své nové ¢islo, odlisné od plvodniho.

V detailech PSPC a PVS se pro manudlni doklady zobrazuje upozornéni.

U manualnich dokladd neni garantovana spravnost rozpadu slev.
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3.2.3

VS / SPS

Vyuctovani sluzeb/souhrnny prehled sluzeb lze zobrazit dvojklikem na pfislusny fadek v seznamu
dokladd a nebo kliknutim na tlagitko s tfemi te¢kami ve sloupci SPS.

V horni ¢asti jsou zobrazeny zéakladni informace o dokladu. Detail obsahuje dvé zalozky.

Doklad (Faktura)

Cislo Fakturainiobdobi  [1.3.2011-31.3.2011 | @
rSlui\:a Jednotky zdarma Jednotky ictované Jednotka Cena )
ety =
GPRS/EDGE[3G 199,00 KE
T-Mobile Rodina - - 316,14 KE
Volani T-Mobile 39:50 44:55 min 179,67 KE
Volani 02 1:00 550 min 35,00 KE
Volani Vodafone 9:20 8:27 min 50,70 KE
Volani pevné sité 3:55 431 min 27,10KE
5MS T-Mobile Q 69 ks 117,30 KE
SMS ostatni sité 1] 21 ks 35,70 KE
GF‘RS[EDGE[EG Internet 10,50 KE
T S S N7
L O A N N 1"

——_

52,00 KE

VS/SPS

Polozky

Obsahuje souhrnny prehled sluzeb véetné sumarnich Fadkd s vyéislenim DPH. Sumarni Ffadky jsou
barevné odlieny. V této tabulce neni mozné ménit fazeni zaznam( z diivodu prehlednosti.

Doplnujici informace

Obsahuje zbyvajici informace z vyuctovani (hlavicky, apod.).

Tladitka

Spodni ¢ast obsahuje ovladaci tlacitka.

= Zobrazit PSPC - zobrazi k vyuctovani prehledy sluzeb po &islech, jsou li k dispozici.

= Zobrazit PVS - zobrazi k vyuctovani podrobné vypisy sluzeb/platebnich transakci, jsou-li k dispozici.
» Tisk - rychly tisk tabulky.

= Export - rychly export tabulky.
= Zpét - navrat na seznam dokladd.
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3.2.4

PSPC

Prehledy sluzeb po €islech (pokud jsou u vyuctovani k dispozici) Ize zobrazit kliknutim na ikonu s tfemi
teckami ve sloupci PSPC na pfislusném fadku v seznamu dokladt nebo z detailu VS/SPS.

Doklady - Prehled sluzeb po cislec X,
[ Pehled sluZeb po &slech ] m
Tel. &islo Tarif Fakt. skupina Nazev odbératele MNazev pifjemce Polozek Cena
Iﬂ@MEIEEIIII@HEIIIEEIIEﬂﬂlll.ﬁﬁﬁllllllllllﬁﬂ@ll
¥» 604831575 Kredit 1200 HIT 52796869 25206122 ABCD s.r.o. Ing. Karel Novak 5048,00KE &

20 5 408,80 KE|

v\l\ | TiskjuloZeni |I\(¢ Zpét I

2
ll »»  Zobrazit |I| Ha

PSPC

Kontextova nabidka

Po Kkliknuti pravym tlacitkem mySi v zobrazenych tabulkach se u vétSiny zobrazi kontextova nabidka,
umoziujici pfechod mezi typy dokladd, pojmenovani, atd..

Zobrazeni obsahuje dvé zalozky

Prehled sluzeb po cislech

Zobrazuje souhrnny seznam ¢isel. Prvni sloupec obsahuje tlacitko ">>" pro zobrazeni detailu_dokladu.
Posledni sloupec obsahuje tlacitko pro nahled tisku dokladu.

Doplnujici idaje k fakture
Obsahuje informace z vyucétovani (hlavicky, apod.).

Ovladaci tlacitka

= Zobrazit - umoziuje zobrazit detail vice vybranych dokladd naraz.
* Pojmenovani - zobrazi/skryje sloupce pojmenovani.

= Tisk - rychly tisk tabulky.

= Export - rychly export tabulky.

* Tisk/ulozZeni - zobrazi nahled tisku vybranych dokladd.

= Zpét - vrati se na pfedchozi doklad nebo seznam dokladd.

Detaily vybranych dokladt

Detaily obsahuji tfi zalozky.

Detaily vybranych

Zobrazeni seznamu jednotlivych polozek (sluzeb) za kazdé vybrané ¢islo s celkovou sumou.

Soucet vybranych
Soucet ¢astek jednotlivych polozek (sluzeb) za vSechny vybrané doklady.
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Doplnujici idaje k fakture
Obsahuje informace z vyucétovani (hlavicky, apod.).

3.25 PVS/PVPT

Podrobné vypisy sluzeb/platebnich transakci (pokud jsou u vyuctovani k dispozici) lze zobrazit
kliknutim na ikonu s tfemi te¢kami ve sloupci PVS/PVPT na pfislusném fadku v seznamu doklad(l nebo z
detailu VS/SPS. Obsahuji detailni informace o kazdém uskute€néném hovoru nebo datovém prenosu.

X,

DoKlady - Podrobny vypis siuZeb/platebnich Transakcl
[ Podrobné wypisy slufeb/platebnich transakd’ 1
[ Tel. &islo Tarif Fakt. skupina 1¢o Nazev odbératele MNazev pifjemce Polozek Cena

¥» 604881576

Kredit 1200 HIT 52796869

25206122 ABCD s.r.0.

Ing Karel Novak

1331

3813,00KE

4 023,80 KE

B

2

PVS/PVPT

v\I\ 1 TiskjuloZeni ||\(¢ Zpét |

Kontextova nabidka

Po Kkliknuti pravym tlacitkem mySi v zobrazenych tabulkach se u vétSiny zobrazi kontextova nabidka,
umoziujici pfechod mezi typy dokladd, pojmenovani, atd..

Zobrazeni obsahuje dvé zalozky

Podrobné vypisy sluzeb/platebnich transakci

Zobrazuje souhrnny seznam C¢isel. Prvni sloupec obsahuje tlacitko ">>" pro zobrazeni detailu_dokladu.
Posledni sloupec obsahuje tlacitko pro nahled tisku dokladu.

Doplnujici idaje k fakture
Obsahuje informace z vyucétovani (hlavicky, apod.).

Ovladaci tlacitka

= Zobrazit - umoziuje zobrazit detail vice vybranych dokladd naraz.

= Pojmenovani - zobrazi/skryje sloupce pojmenovani.

= Slevy - zobrazi/skryje slevové sloupce (pouze pokud doklad obsahuje extrakt slev).
= Tisk - rychly tisk tabulky.

= Export - rychly export tabulky.
* Tisk/uloZeni - zobrazi nahled tisku vybranych dokladd.

= Zpét - vrati se na predchozi doklad nebo seznam dokladd.

Detaily vybranych doklad(

Detaily obsahuji dvé zalozky.

Detaily vybranych
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3.2.6

3.2.7

Zobrazeni seznamu jednotlivych polozek (sluzeb) za kazdé vybrané cislo.

Doplnujici idaje
Obsahuje informace z vyuétovani (hlavicky, apod.).

Prilohy Durianu

PFilohy Durianu (pokud jsou u vyuctovani k dispozici) Ize zobrazit kliknutim na ikonu s tfemi teckami ve
sloupci DD1/VCP/VCP3 na pfisludném fadku v seznamu dokladd. Sloupce jsou viditelné jen v pripadé, ze
v databéazi existuje alespon jeden doklad ze skupiny pfiloh durianu.

= DDI - Rozpis provozu
= VCP - Podklad pro vyucétovani sluzeb poskytnutych tfeti stranou
= VCP3 - Sluzby poskytované jinymi subjekty

Kontextova nabidka

Po kliknuti pravym tlacitkem mySi v zobrazenych tabulkach se u vétSiny zobrazi kontextova nabidka,
umoziujici pfechod mezi typy dokladd, pojmenovani, atd..

Zobrazeni obsahuje dvé zalozky

Polozky

Zobrazuje seznam c¢isel. Prvni sloupec obsahuje tlac¢itko ">>" pro zobrazeni detailu dokladu. Posledni
sloupec obsahuje tlacitko pro nahled tisku dokladu.

Doplnujici daje k fakture
Obsahuje informace z vyuétovani (hlavicky, apod.).

Ovladaci tladitka

Zobrazit - umoziiuje zobrazit detail vice vybranych dokladd naraz.
Pojmenovani - zobrazi/skryje sloupce pojmenovani.
Tisk - rychly tisk tabulky.

Export - rychly export tabulky.
Tisk/uloZeni - zobrazi nahled tisku vybranych dokladd.

Zpét - vrati se na predchozi doklad nebo seznam dokladd.

Detaily vybranych doklad(

Detaily obsahuji dvé zalozky.

Detaily vybranych
Zobrazeni seznamu jednotlivych polozek (sluzeb) za kazdé vybrané ¢islo s celkovou sumou.

Doplnujici adaje k fakture
Obsahuje informace z vyuétovani (hlavicky, apod.).

Opravné doklady

Opravné doklady (pokud jsou u vyuUcétovani k dispozici) Ize zobrazit kliknutim na ikonu s tfemi teckami
ve sloupci Opravy na pfislusném Fadku v seznamu dokladd. Opravné doklady jsou dobropisy nebo
vrubopisy, vydané pozdgji k vyuctovani pro opraveni pavodni faktury.
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Do d § X,
Opravné doklady I
Typ dokladu Cislo dokladu Poéet polofek Cena pspC PDF
T T T
1| 34/ - 84178,00 K¢ | 3| 4

Opravy (dobropisy/vrubopisy)

v“lr ) Tiskjulozeni 1'[(( Zpét 1

Zobrazeni

Tabulka obsahuje seznam oprav, zpravidla byva k jednomu dokladu vydana pouze jedna oprava, proto
tabulka ve vétsiné pripadd obsahuje pouze jeden zadznam. Prvni sloupec obsahuje tlagitko ">>" pro
zobrazeni detailu VS/SPS. K opravé mohou byt dostupné prehledy_sluzeb _po_€islech nebo el. podepsané
vyuétovani ve formatu PDF. Mize se stat, Ze bude staZzen opravny doklad k vyu&tovani, které uz/jesté neni
uloZzeno v databazi aplikace SFN. V tomto pripadé se opravny doklad zobrazi k prdzdnému vyuctovani,
které je automaticky vygenerovano v priibéhu importu.

Ovladaci tlacitka

= Tisk - rychly tisk tabulky.

= Export - rychly export tabulky.

* Tisk/uloZeni - zobrazi nahled tisku vybranych dobropisG/vrubopist.
= Zpét - vrati se na seznam doklad{.
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3.2.8 Tisk dokladd

V modulu doklady Ize vybrané doklady a jejich detaily hromadné tisknout nebo ulozit do rliznych formata

na disk.
& Tisk dokladd x
Obsah tisku

YyUctovani sluzeb (fakiura)

Souhrny prehled sluzeb

Prehled sluzeb po &slech

Podrobny vypis sluzeb / Podrobny vwypis platebnich transakd
Pfilohy durianu

MoZnosti
[ Rozd&lovat telefonni &sla na separatni stranky
Zapnout zobrazeni slev na souhrnych a pedrobnych vypisech

raw Pl

Nahled,Tisk Tisk do soubaoru

Tisk doklad@

Obsah tisku

= Vyuctovani sluzeb (faktura) - pokud je volba zapnutd, tisknou se sestavy vybranych vyuctovani
sluzeb.

* Souhrnny pFehled sluzeb - pokud je volba zapnutd, tisknou se sestavy souhrnnych prehledd sluzeb u
vybranych vyuctovani sluzeb.

* Piehled sluzeb po &islech - pokud je volba zapnutd, tisknou se sestavy prehledd sluzeb po ¢islech u
vybranych vyuctovani sluzeb.

= Podrobny vypis sluzeb / Podrobny vypis platebnich transakci - pokud je volba zapnuta, tisknou
se sestavy podrobnych vypist sluzeb/platebnich transakci u vybranych vyaétovani sluzeb.

* PFilohy durianu - pokud je volba zapnutd, tisknou se sestavy pfiloh durianu u vybranych vyuctovani
sluzeb.

MozZnosti

» Rozdélovat Cisla na separatni stranky - pokud je volba zapnutd, tisknou se doklady za jednotliva
Cisla na separatni stranky. Pokud je volba vypnutd a napf. detaily dokladu jsou kratké, tisknou se za
sebou a mdze jich byt na jedné strance i vice.

= Zapnout zobrazeni slev na souhrnnych a podrobnych vypisech - pokud je volba zapnuta jsou
hodnoty na souhrnnych a podrobnych vypisech uvedeny v€etné zapocteni slev.

Ovladaci tlacitka

= Nahled/Tisk - vygeneruje nahledy tiskovych sestav vybranych vyuctovani sluzeb podle nastaveni.
Tisk do souboru - vytiskne sestavy ve zvoleném formatu do souboru na disku.

= Profil - umoznuje nacist nebo ulozit nastaveni z/do profilu.

= Zavrit - uzavre dialog.

Tisk do souboru

P¥i tisku do souboru Ize definovat umisténi, nazev souboru (masku) a nastaveni rozdéleni do vice soubord.
Tlagitkem "Tisk do souboru" se zobrazi seznam podporovanych formatd a vybranim jednoho formatu se
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3.2.9

spusti tisk do souboru.

' B
{3 Tisk do souboru u

Rozdéleni a pojmenovani soubori (_)

Ulodit do adresare
|C:‘!JJsersh‘novak\Dol:uments\T—Mobile SFM IIIVTiskY,

Pojmenovani soubord [ preddefinovanné masky
|export.pdf

o

C

Rozdéleni soubord

W| VEe do jednoho souboru

Tisk do souboru

Sprava databaze

Slouzi pro spravovani obsahu databaze. Umoznuje mazat doklady a importovat dfive stazené doklady ve
formatu XML. Sprava databéaze je dostupna v modulu doklady, konkrétné na seznamu_dokladll v podobé
tlagitek v levé spodni ¢asti modulu. Dostupnost téchto tladitek mize byt omezena opravnénim.

'{3 Vymazat " Kontrola tarifG

Sprava databaze

Ovladaci tlacitka

* Vymazat - vymaze z databaze vybrané doklady véetné v3ech napojenych opravnych dokladd, detaill a
nevyuzitych &iselnikd. Stav mazani je zobrazen pomoci priib&hu ve specialnim dialogu.

* Import - importuje do databaze vybrany doklad nebo vSechny dfive stazené doklady, které jesté
nejsou v databazi.

= Kontrola tarifl - spusti kontrolu parametrickych tarifl. Pokud je zapnuté pojmenovani telefonnich
Cisel, tak aktualizuje nazvy tarifl v pojmenovani. Tato operace mize byt Gasové velmi naro¢na.
Spoustéjte jen, pokud se vam nékde chybné zobrazuje nazev tarifu a pred spusSténim provedte zalohu
databaze.

Import doklad(

Po stisknuti tla¢itka "Import" se zobrazi dialog pro vybér typu importu.

Typ importu

Jeden doklad
Naimportuje jeden vybrany doklad do databaze. Po vybéru této volby a stisku tlac¢itka "OK" se zobrazi
vybérovy dialog pro vybér dokladu k importu.

VSechny doklady
Aplikace projde adresar pro stazené doklady a vSechny doklady, které nejsou v databazi naimportuje.
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3.3

-
{3 Vybér typu importu

Typ importu dokladi

) Jeden doklad

Umozriuje vybrat a naimportovat jeden

samostatny doklad ze souboru na disku.

@ Viechny doklady

Projde adresar pro stazena data a dohleda a
naimportuje véechny staZené doklady, které

jeEté nejsou v databazi.

Typ importu

Export

|ﬁ Storno

S

Modul pro export stazenych dokladl ve formatu definovaném uzivatelem. Exportovana data jsou uréena
pro dalsi zpracovani v jinych aplikacich (GCetnictvi, informacni systém, apod.). Export neni uréen pro
vytvareni tiskovych sestav nebo exportu v grafické podobé. K témto Uéellim je mozné vyuzit hromadného
tisku dokladd v modulu doklady.

Hlavni ovladaci tlac¢itka

Ve spodni ¢asti modulu jsou specialni tlacitka, kterymi se Fidi spousténi generovani exportu.

Profil - umoznuje nacist nebo ulozit nastaveni z/do profilu.

Export - spusti export podle definovaného nastaveni do zvoleného cilového adreséare.
Odeslat emailem - spusti export dle definované podle definovaného nastaveni do zvoleného cilového
adreséare a odeSle exportované soubory emailem.

Tlacitka

COdeslat emailem
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3.3.1

Filtr

Filtr slouzi k vybéru zdroje dat a omezeni dat ur€enych k exportu. Filtr se nachéazi v ribbonu nad
modulem.

g ) Prehled slufeb po islech ® oo By b V]
() Podrobny vipis slufeb / plateb, trans. - () Dle data hovaru e’
©) VyGétovan / prefled sluzeb Ovee = p ] | -
Export ||| = V;'Ch vani f prenled siuze 8 vep3 () Dle fakturaZniha cbdabi Rychlé Doklady | Telefonni Polozky z
o (& Pilohy Durianu - walby - - sla + opravnych doklad
[ Doktady
(Z) VBechny doklady za obdobi
Definice exportu @ Vybrané doklady | Vybrat... |

Definice exportu
‘ Pfeddefinovany export (DA) - bez sum - ‘

Ty

1551515038, 9711000243

01 |24

| ¥  Definicf

Filtr
Obsah filtru (zleva)

= Modul - zpfistupriuje rychlé prepinani moduld.

= Zdroj dat - volba zdroje dat pro export (PSPC/PVS/Vyué&tovani/PFilohy Durianu).

» Obdobi - datum - nastaveni Casového obdobi, které omezuje doklady uréené k exportu. Je mozné
nastavit, zda se datumové omezeni bude vztahovat k datu hovoru nebo k fakturaénimu obdobi. Tlac¢itko
rychlé volby zpfistupriuje rychlé nastaveni datum@ z preddefinovanych Sablon.

Volbu "Dle data hovoru™ je mozné vybrat pouze pro zdroj dat PVS.
= Filtr - omezeni dat na konkrétni polozky.
= Nastaveni - dal$i nastaveni export (nap¥. polozky z opravnych dokladd).

Zdroj dat

Jako zdroj dat je mozné zvolit:

= PFehled sluZeb po telefonnich &islech (PSPC)

= Podrobny vypis sluzeb / platebnich transakci (PVS / PVPT)

= VyuUctovani / prehled sluzeb (SPS)

» Pfilohy Durianu - zde je pak jesSté nutné vybrat typ dokladu (DDI / VCP / VCP3)

Volba zdroje dat ma vliv na seznam nabizenych definic exportu a jejich sloupct.

Filtr
Obsahuje tlagitka pro nastaveni konkrétnich dokladd, Cisel a skupin, které budou obsazeny ve vysledném
exportu. Kazdé tlacitko zobrazuje kontextovy dialog, kde je mozné zvolit co se bude filtrovat a tlacitkem "

Vybrat" u zvolené polozky se zobrazi vybérovy dialog pro vybrani konkrétnich polozek. Nastaveni
filtrovani podle vybranych poloZek je indikovano zobrazenim hvézdicky v levé horni ¢asti ikony tlacitka.

Doklady
Vybér konkrétnich dokladd uréenych pro export nebo vdech dokladd. V pfipadé zvoleni v8ech dokladd,
bude pro filtraci dokladd pouZito definované obdobi.

Telefonni Cisla (volajici)

Vybér konkrétnich skupin telefonnich ¢&isel nebo jen konkrétnich telefonnich ¢&isel nebo pouze ¢isel s
vybranym tarifem, ktera budou zahrnuta do vysledného exportu. Volba neni dostupna pro zdroj dat "
Vyuctovani / prehled sluzeb”.

Nastaveni

Polozky z opravnych dokladd

Zapnuti volby uréuje, zda se do exportu zahrnou i polozky z opravnych dokladd (dobropisti a vrubopis().
Nastaveni je dostupné pouze pro zdroj dat "Prehled sluzeb po &islech™ a pro zdroj dat "Vyuctovani /
prehled sluzeb".
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3.3.2

2

Palozky z
opravnych dokladi

Definice exportu

Definice exportu obsahuje nastaveni forméatu a podoby vystupu celého exportu. V definici se nastavuji
sloupce, které bude export obsahovat, format vysledného souboru véetn& oddélovacéld, zda bude export
obsahovat sumy, format datumQ a &isel. Ve standardnim zobrazeni, jsou detaily definice exportu a
rozdéleni a pojmenovani soubord minimalizovany do kompaktni velikosti.

Definice exportu
Definice exportu —— ——
|PFeddeﬁnovan‘}' export (PSPC) - bez sum v| O | | A | =
101§l kol
MNazev sloupce Hodnota o
» | Teleforni dslo Telefonni dslo E
Ciglo faktury Cielo faktury
Zacatek fakturadniho obdobi Zacatek fakturadniho obdobi
Konec fakturagniho obdobi Konec fakturaéniho obdobi -
Nastaveni exportu
Format souboru |Texm\nj' soubor oddéleny stiedniky (*.C35V) -
[ Sumy [ Nastavent [[EERERA Kocovan |
Format datumu Format &asu Forméat &3la f Oddélovaé desetinnych mist / Oddélovaé tisicd
|dd".'1\‘IM'.'yy\_ - .'___i| ‘HH':"mm':'ss - .'___i| |D‘DD - .‘_;| l:l l:l
01.02.2012 06:07:08 1234,50
| Exportovat volné jictované jednotky jako celd GEla
| xR Skrjit

bva s

Definice exportu

Ovladaci tlacitka

= Pojmenovani - zobrazi/skryje sloupce pojmenovani. Pro zahrnuti pojmenovani do exportovanych
soubord je nutné doplnit do definice sloupce s pojmenovanim ("Pojmenovani volajicich &isel" nebo "

Pojmenovani volanych cisel").
= Definice - zobrazi detail definice exportu.
= Skryt - minimalizuje detail definice exportu do kompaktni velikosti.

Nazev a vybér definice

V horni ¢asti se nachéazi pole se seznamem ve kterém je mozné vybrat poZzadovanou definici. Napravo od
pole s nazvem definice jsou tlacitka pro pridani nové definice, zménu nazvu definice a smazani definice i s
nastavenim. Pro pfidani a zménu nazvu definice se zobrazi specialni dialog.

Definice sloupct

Seznam datovych sloupct, které se budou exportovat.

= Nazev sloupce - uzivatelem definovany nazev sloupce, ktery bude zobrazen v zéhlavi vysledného

exportu.
*= Vzhled hlavi¢ky - nastaveni vzhledu hlavi¢ky sloupce (font, barva pisma a zarovnani). Toto nastaveni
je dostupné pouze pro exporty do forméatu "Excelovsky seSit - Office 97 - 2003 (*.XLS)" a "

Excelovsky dokument (*.XLSX)".

Copyright © 2022 by T-Mobile Czech Republic a.s.



Hlavni moduly 65

* Hodnota - vybér databazového sloupce jehoz hodnota bude doplnéna do vysledného exportu.

* Vzhled bunky - nastaveni vzhledu daného sloupce bez hlavicky (font, barva pisma a zarovnani). Toto
nastaveni je dostupné pouze pro exporty do formatu "Excelovsky sesSit - Office 97 - 2003 (*.XLS)"
a "Excelovsky dokument (*.XLSX)".

Tladitka definice sloupct

Nad seznamem sloupctl jsou umisténa ovladaci tlagitka.

= PFidat sloupec - pfida novy sloupec do definice exportu.

» Odebrat sloupec - odebere sloupec z definice exportu.

= Nahoru - pfesune aktualné vybrany sloupec o jednu pozici vySe.
= Dold - pFfesune aktualné& vybrany sloupec o jednu pozici nize.

Nastaveni exportu

Format souboru

Exportovat data lze do nékolika rdznych formatd. Pro jednotlivé formaty se mohou lisit obsah a moZznosti
dalSiho nastaveni.

= Textovy soubor oddéleny stredniky (*.CSV)

= Textovy soubor (*.TXT) - s moznosti volby vlastniho oddélovace nebo pevné Sirky.
= HTML soubor (*.HTM)

= XML soubor (*.XML)

= Excelovsky seSit - Office 97 - 2003 (*.XLS)

= Excelovsky dokument (*.XLSX)

Sumy
Obsah tohoto nastaveni je pro vSechny formaty stejny.

* Hodnoty bez sum - vysledny export obsahuje pouze fadky s daty, celkové sumy a sumy za jednotliva
Cisla nejsou do exporty zahrnuty.

* Hodnoty véetné sum - vysledny export obsahuje data v€etné celkovych sum a sum za jednotliva ¢isla.

* Pouze sumy - vysledny export obsahuje pouze sumy za jednotliva Cisla a celkové sumy.

Pozn.: Je-li zvolen zdroj dat PVS/PVPT, pak vysledny export obsahuje pouze sumy za jednotliva ¢isla,
celkové sumy na konci kazdého souboru nejsou uvedeny.

Nastaveni

= Zobrazovat nazvy sloupct - uréuje, zda exportovany soubor bude obsahovat hlavicku s nazvy
sloupcd.

= Textovy Fetézec - pfi exportu do textovych soubord "Textovy soubor oddéleny stfedniky (*.CSV)"
a "Textovy soubor (*.TXT)" uréuje, jakym zplsobem budou identifikovany (uvozeny) textové fetézce.

* Oddélovat - nastavuje oddélovaé sloupcll. Pouze pro format "Textovy soubor (*.TXT)".

* Pevna $ifka - nastavuje pevnou $ifku sloupcll. Pouze pro format "Textovy soubor (*.TXT)".

Formaty
Na této zalozce je mozné nastavit formaty datumu, €asu a desetinnych ¢isel pro vybranou definici exportu.

= Exportovat volné/uctované jednotky jako cela cCisla - ur€uje, zda jednotky v exportovaném
soubor bude exportovany "bez format" jako cel& Cisla (misto 2:30 min:s jako 150 s).

Kédovani
Volba kddovani exportovaného souboru. Pouze pro textové formaty "Textovy soubor oddéleny

stfedniky (*.CSV)" a "Textovy soubor (*.TXT)". PFfi zvoleni kdédovani "Vlastni" se zobrazi vybér
koédové stranky.

Sloupce dostupné pro export

Sloupce pro export prehledu sluzeb po telefonnich &islech (PSPC)
= Telefonni Cislo
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= Cislo faktury

= Fakturacni skupina

= Zacatek fakturacniho obdobi

= Konec fakturaéniho obdobi

= Tarif

= Nazev destinace/sluzby

= Pocet jednotek — volné

= PocCet jednotek — Uuctované

= Jednotka

= Castka (K&)

= Sleva (K?&)

= Castka se slevou (K&)

= Sazba DPH

= Volné jednotky - nazev

= Volné jednotky - ke spotrebé

= Volné jednotky - prevedeno

= Volné jednotky - jednotka

= Pojmenovani volajicich cCisel - je-li zvoleno pojmenovani, bude ve vysledném exportu sloupec
nahrazen sloupci z pojmenovani.

= Nazev skupiny - seznam skupin oddélenych ¢arkou, které obsahuji dané telefonni &islo.

Sloupce pro export podrobného vypisu sluzeb / platebnich transakci (PVS 7/
PVPT)

= Telefonni Cislo

= Cislo faktury

= Fakturacni skupina

= Zacatek fakturacniho obdobi

= Konec fakturaéniho obdobi

= Tarif

= Typ hovoru/Typ GPRS prenosu/Zprostredkovany prodej

= Volané ¢&islo/PrFistupovy bod APN/RozliSovaci Cislo

= Datum

= Pog. ¢as hovoru/Pogatedni ¢as prenosu/Cas prodeje

= Pocet jednotek/Objem dat (kB)/Pocet transakci

= Jednotka

= Pdvodni cena (K&)

= Ug&tovana cena (K&)

= Sleva (K¢&)

= Castka se slevou (Kg&)

= Sazba DPH

= Pojmenovani volajicich c&isel - je-li zvoleno pojmenovani, bude ve vysledném exportu sloupec
nahrazen sloupci z pojmenovani volajiciho ¢isla.

= Pojmenovani volanych cisel - je-li zvoleno pojmenovani, bude ve vysledném exportu sloupec
nahrazen sloupci z pojmenovani volaného &isla.

= Nazev skupiny - seznam skupin oddélenych ¢arkou, které obsahuji dané telefonni &islo.

Sloupce pro export vyuctovani / prehledu sluzeb (SPS)

= Cislo faktury

= Fakturacni skupina

= ICO

= Zacatek fakturacniho obdobi
= Konec fakturacniho obdobi

= Datum vystaveni

= Datum zdanitelného pInéni

= Datum splatnosti

= Nazev destinace/sluzby

= Pocet jednotek — volné

= Pocet jednotek — Guctované

= Jednotka

= Castka bez zapod&teni slev (K¢&)
= Castka bez DPH (K&)

= Sazba DPH

= Zaklad DPH (0 %)
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= zaklad DPH (17,5 %)

= Zaklad DPH (19 %)

= Zaklad DPH (20 %)

= Zaklad DPH (21 %)

= DPH (0 %)

= DPH (17,5 %)

= DPH (19 %)

= DPH (20 %0)

= DPH (21 %)

= Castka v&etné DPH (K&)
= HaléFové vyrovnani

= PFeplatek nepodléhajici DPH
= Cena k Uhradé

Prednastavené definice export(

Soucasti instalace aplikace je preddefinovany seznam definic exportd.

PFednastavené definice exportu pro PSPC

Pro zjednodus$eni exportu prehledu sluzeb po ¢islech z aplikace SFN 111 bylo prfednastaveno nékolik
exportd.

PFeddefinovany export (PSPC) - dle SFN |

Preddefinovany export dle plvodni definice exportu ze SFN 1 - textovy soubor oddéleny stfedniky ve
standardnim kédovani véetné celkovych sum a sum za jednotliva cCisla.

Obsahuje sloupce:

= Telefonni Cislo

= Tarif

= Nazev destinace/sluzby

= PocCet jednotek - volné

= Pocet jednotek - uCtované
= Jednotka

= Castka (K&)

= Sazba DPH

PFeddefinovany export (PSPC) - bez sum/véetn& sum/pouze sumy
Tfi varianty preddefinovanych export obsahujicich veskeré informace z prehledd sluzeb - textovy soubor
oddéleny stfedniky ve standardnim kédovani - varianty "bez sum", "véetné sum™" a "pouze sumy".

Obsahuje sloupce:

= Telefonni Cislo

= Cislo faktury

= Fakturacni skupina

= Zacatek fakturacniho obdobi
= Konec fakturaéniho obdobi
= Tarif

= Nazev destinace/sluzby

= Pocet jednotek — volné

= Pocet jednotek — Uuc¢tované

= Jednotka

= Castka (K&)

= Sleva (K¢&)

= Castka se slevou (Kg&)

= Sazba DPH

= Volné jednotky - nazev

= Volné jednotky - ke spotrebé
= Volné jednotky - prevedeno
= Volné jednotky - jednotka

= Pojmenovani volajicich ¢&isel
= Nazev skupiny

PFednastavené definice exportu pro PVS/PVPT
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Pro zjednodu$eni exportu podrobného vypisu sluzeb z aplikace SFN 111 bylo prednastaveno nékolik
exportd.

Preddefinovany export (PVS/PVPT) - dle SFN 1|

Preddefinovany export dle plvodni definice exportu ze SFN 1 - textovy soubor oddéleny stfedniky ve
standardnim kédovani véetné celkovych sum a sum za jednotliva cisla.

Obsahuje sloupce:

* Telefonni Cislo

= Tarif

= Typ hovoru/Typ GPRS prenosu/Zprostredkovany prodej
= Volané cCislo/PrFistupovy bod APN/RozliSovaci Cislo

= Datum

= Po&. ¢as hovoru/Pocatecni ¢as prenosu/Cas prodeje
= Pocet jednotek/Objem dat (kB)/Pocet transakci

= Pavodni cena (K&)

= Ug&tovana cena (K&)

= Sazba DPH

Preddefinovany export (PVS/PVPT) - bez sum/v€etné sum/pouze sumy

Tfi varianty preddefinovanych exportll obsahujicich veskeré informace z podrobného vypisu sluzeb -
textovy soubor oddéleny stfedniky ve standardnim kédovani - varianty "bez sum”, "véetné sum" a "
pouze sumy".

Obsahuje sloupce:

= Telefonni Cislo

= Cislo faktury

= Fakturacni skupina

= Zacatek fakturacniho obdobi

= Konec fakturaéniho obdobi

= Tarif

= Typ hovoru/Typ GPRS prenosu/Zprostredkovany prodej
= Volané cCislo/PrFistupovy bod APN/RozliSovaci Cislo
= Datum

= Po&. ¢as hovoru/Pogatecni ¢as prenosu/Cas prodeje
= Pocet jednotek/Objem dat (kB)/Pocet transakci

= Jednotka

= Pdvodni cena (K¢)

= U&tovana cena (K&)

= Sleva (K?&)

= Castka se slevou (Kg&)

= Sazba DPH

= Pojmenovani volajicich Cisel

= Pojmenovani volanych cisel

= Nazev skupiny

Prednastavené definice exportu pro Vyuctovani

Pro zjednodu$eni exportu vyuctovani /prehledu sluzeb z aplikace SFN 111 bylo prednastaveno nékolik
exportd.

PFeddefinovany export - Danovy prehled

Pfeddefinovany export uréeny pro danové Ucely s rozpadem DPH na jednotlivé faktury - textovy soubor
oddéleny stfedniky ve standardnim kédovani obsahujici pouze sumy za jednotlivé faktury.

Obsahuje sloupce:

= Cislo faktury

= Fakturacni skupina

= ICO

= Zacatek fakturacniho obdobi
= Konec fakturaéniho obdobi

= Datum vystaveni

= Datum zdanitelného plnéni
= Datum splatnosti

= Castka bez DPH (K&)
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= Zaklad DPH (0 %)

= Zaklad DPH (17,5 %)

= Zaklad DPH (19 %)

= Zaklad DPH (20 %)

= zZaklad DPH (21 %)

= DPH (0 %)

= DPH (17,5 %)

= DPH (19 %0)

= DPH (20 %)

= DPH (21 %0)

= Castka v&etné DPH (K&)
= HaléFové vyrovnani

= Preplatek nepodléhajici DPH
= Cena k Uhradé

PFeddefinovany export - Pfrehled sluzeb

Pfeddefinovany export s pfehledem Gétovanych sluzeb véetné rozpadu DPH - textovy soubor oddéleny
stfedniky ve standardnim kédovani véetné sumy za jednotlivé faktury.

Obsahuje sloupce:

= Cislo faktury

= Fakturacni skupina

= I1ICO

= Zacatek fakturacniho obdobi
= Konec fakturaéniho obdobi

= Datum vystaveni

= Datum zdanitelného plnéni
= Datum splatnosti

= Nazev destinace/sluzby

= Pocet jednotek — volné

= Pocet jednotek — Uuc¢tované

= Jednotka

= Castka bez zapoc&teni slev (K&)
= Castka bez DPH (K&)

= Sazba DPH

= Zaklad DPH (0 %6)

= zaklad DPH (17,5 %)

= Zaklad DPH (19 %0)

= Zaklad DPH (20 %)

= Zaklad DPH (21 %0)

= DPH (0 %)

= DPH (17,5 %0)

= DPH (19 %)

= DPH (20 %0)

= DPH (21 %)

= Castka v&etné& DPH (K&)

= HaléFové vyrovnani

= PFeplatek nepodléhajici DPH
= Cena k Uhradé
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3.3.3

Rozdéleni a pojmenovani soubor

Rozdéleni a pojmenovani soubor{l umoziuje zvolit adresar pro export, rozdéleni exportu do nékolika
soubortd podle uzivatelem definovanych parametr a masku pojmenovani vyslednych soubord.

Rozdéleni a pojmenovani soubori (2]

Adresai’ pro export

[D:\SFN I Exporty -]
Pajmenovani soubord f preddefinovanné masky —
|export.x|sx v| L+ | =} |
| VEe do jednoho souboru
i 2
23 £
et 2
~ Skrit |

Rozdéleni a pojmenovani soubor(

Ovladaci tladitka

= Rozdéleni - zobrazi detail rozdé&leni a pojmenovani souborl.
* Skryt - minimalizuje detail rozdéleni a pojmenovani soubort do kompaktni velikosti.

Adresar pro export

Editacni pole pro definici ndzvu adreséare i s cestou, kam bude vysledny soubor nebo soubory exportu
ulozeny. Tlagitkem "..." v pravé casti editacniho pole je mozné zadat adresaf pomoci standardniho
systémového dialogu pro vybér adresare.

Pojmenovani soubor( / preddefinované masky

Vystup exportu do souboru Ize rozdélit podle jednotlivych parametri (Obdobi, 1CO, Fakturaéni skupina
, Cislo dokladu, Skupina, Telefonni Cislo) nebo lze exportovat vSechna data do jednoho souboru.
Jednotlivé parametry je mozné pridat do masky souboru pomoci tlacitka s ikonou tuzky vedle zatrhavaciho
policka.

Tlacitka

* Pridat preddefinovanou masku "+".

= Odebrat preddefinovanou masku "-".

= Tlagitko s ikonou tuZky - vloZi pfislusny parametr do masky pojmenovani (Obdobi, 1CO, Fakturaéni
skupina, Cislo dokladu, Skupina, Telefonni &islo).

Priklad

Je-li zvoleno rozdéleni dle obdobi a €isla faktury s maskou pojmenovani "[obdobi]\FA_[faktura].csv"
, pak vysledny export faktur LedenO0001, Leden00002 a UnorO0003 za obdobi leden a unor roku
2011 bude rozdélen do soubor(:

...\01-2011\FA Leden0001.csv

...\01-2011\FA Leden0002.csv

...\02-2011\FA_Unor00003.csv
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3.3.4 Export

Samotny export soubor podle zvolené definice do nastaveného cilového adresafe se spousti tladitkem "
Export".

Prdbéh

Stav operace je zobrazen pomoci priibéhu ve specialnim dialogu.

Vysledek

Po dokongeni je vysledek exportu zobrazen v reportu, ktery obsahuje seznam exportovanych souborl a
celkovou dobou exportu. Dialog obsahuje tlacitko "Otevrit adresar”, které umozfiuje otevrit cilovy
adresar pravé dokonéeného exportu v priizkumniku Windows.

3.3.5 Odeslani emailem

Odeslani exportu podle zvolené definice emailem se spousti tlacitkem "Odeslat emailem". Nejprve se
zobrazi dialog ve kterém je mozné zadat predmét zpravy, nazev souboru, obsah zpravy a adresy na které
se export odesle.

[ Bkl
@ Zaslani e-mailem ﬂ

Nastaveni emailu

Predmét ‘Ufivatelsk{d export dat | rd |
M&zev soubaoru ‘Export.csv | . |
Obsah zpravy Dabry den, L
v piiloze zasilame ufivatelsky export dat. | |
V&3 SFN 4
Piifjemce
(71 Emailové adresa
(5 Rozdélit dle skupin a odeslat na email skupiny
(71 Rozdélit dle telefonnich dsel a odeslat na email dle pojmenovani
I N Odeslatog I
P

Odeslani exportu

Zastupné texty / Masky

PFedmeét zpravy, nazev souboru a obsah zpravy mize obsahovat zastupné texty/masky, které jsou
néasledné pfi odesilani nahrazeny informacemi z odesilanych dat.

Zastupné texty/masky je mozné vkladat pomoci tlacitka |£|

Seznam zastupnych text(

» [obdobi] - obdobi, za které se faktrua vystavuje ve formatu MM-RRRR
= [ICO] - ICO zakaznika uvedené na faktufe

= [FS] - fakturaéni skupina

= [faktura] - ¢&islo faktury

» [skupina] - nazev skupiny

= [cislo] - telefonni €islo

*» [pojmenovani] - pojmenovani dle zvolené definice
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3.4

3.4.1

Volba prijemce

* Emailova adresa - export je uloZzen do jednoho souboru a odeslan na zadany email. Je mozné zadat
vice adres oddélenych ¢arkou nebo stfednikem.

= Rozdélit dle skupin a odeslat na email skupiny - export je rozdélen podle pfislusnosti telefonnich
¢isel do soubor( podle definovanych skupin a postupné odeslan na emailové adresy jednotlivych skupin.

» Rozdélit dle telefonnich Cisel a odeslat na email dle pojmenovani - export je rozdélen do
souborl podle telefonnich &isel a postupné odeslan na emailové adresy telefonnich &isel definovanych v

pojmenovani.

Ovladaci tladitka

= Odeslat - spusti vygenerovani exportu a odeSle export podle nastaveni na pfislusné emailové adresy.
= Storno - zru$i vygenerovani a odeslani exportu.

Prdbéh

Stav operace je zobrazen pomoci priibéhu ve specialnim dialogu.

Vysledek

Po dokonceni odeslani exportu emailem je vysledek exportu zobrazen v reportu, ktery obsahuje seznam
jednotlivych emailovych adres, na které byl export odeslan a celkovou dobou exportu. V pfipadé, ze se
export nepodafilo odeslat je v dialogu zobrazeno upozornéni (napf. na chybéjici email u skupiny nebo
telefonniho ¢&isla) nebo chyba (napf. pfi nespravné emailové adrese nebo nespravném nastaveni SMTP
serveru).

Preuctovani

Modul slouzi k k preuctovani dat pro interni potfeby zakaznika. Funkcionalita predctovani spociva v
mozZnosti prelctovat plvodni naklady z prehledl sluzeb po telefonnich &islech nebo podrobnych vypis(
sluZzeb. Naklady lze pFeuctovat vybranym telefonnim &islim nebo definované skupiné Gisel.

Filtr

Filtr slouzi k vybéru zdroje dat a omezeni dat urCenych k pFedctovani. Filtr se nachazi v ribbonu nad
modulem.

FIFER, (Y ) B I ——
n ©) Prehled sluzeb po islech O CEEE I proyeam—" 12 (.3 J 5) || Diskrétnost volanho sla | A
PFeictovani | (3 Podrobny vypis sluZeb / plateb. trans, |DDI:|| (2 Dle fakturacniho obdobi ‘ Rychlé Doklady Telefonni Hovary 3+ Prepoditat
- | | | | volby - - Gela ~ - -
[ Doklady
() VBechny doklady za obdobi
Faktrurat.... | Cislo dokl... | Obdobiod | Obdobida | IE0 Telefc @ Vybrané dokiady | Vebrats ‘
51013683 1551515038 1.5.2011 3152011 25206122 60328 T
52795869 9711000248 1.3.2011  31.3.2011 25206132 60389
» 9711000248 |1.3.2011  |31.3.2011 50488
Filtr

Obsah filtru (zleva)

* Modul - zpfistupiiuje rychlé prepinani moduld.

= Zdroj dat - volba zdroje dat pro prea&tovani (PSPC/PVS).

* Obdobi - datum - nastaveni ¢asového obdobi, které omezuje doklady uréené k pretctovani. Je mozné
nastavit, zda se datumové omezeni bude vztahovat k datu hovoru nebo k fakturatnimu obdobi. Tlagitko
rychlé volby zpfistupiiuje rychlé nastaveni datumd z preddefinovanych 3ablon.
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3.4.2

Volbu "Dle data hovoru" je mozné vybrat pouze pro zdroj dat PVS.
= Filtr - omezeni dat na konkrétni polozky.
= Nastaveni - dalSi nastaveni pretctovani (napf. diskrétnost).
= Data - obnoveni zobrazenych dat.

Zdroj dat

Jako zdroj dat je mozné zvolit bud pFehled sluzeb po telefonnich &islech (PSPC) nebo podrobny vypis
sluzeb / platebnich transakci (PVS / PVPT).

Filtr
Obsahuje tlagitka pro nastaveni konkrétnich dokladd, ¢isel a skupin, které budou zahrnuty do pretcétovani.
Kazdé tlacitko zobrazuje kontextovy dialog, kde je mozné zvolit co se bude filtrovat a tlacitkem "Vybrat"

u zvolené polozky se zobrazi vybérovy dialog pro vybrani konkrétnich polozek. Nastaveni filtrovani podle
vybranych polozek je indikovano zobrazenim hvézdic¢ky v levé horni ¢asti ikony tlacitka.

Doklady
Vybér konkrétnich doklad( pro preuétovani nebo viech dokladd. V piipadé zvoleni viech dokladl, bude
pro filtraci dokladd pouzito definované obdobi.

Telefonni ¢isla (volajici)
Vybér konkrétnich skupin telefonnich €isel nebo jen konkrétnich telefonnich €isel, ktera budou zahrnuta do
predctovani.

Hovory
Vybér typd hovord, které maji byt zahrnuty do pret&tovani (soukromé, sledované, ostatni). Filtr hovor( je
dostupny pouze pro zdroj dat "Podrobny vypis sluzeb / platebnich transakci".

Nastaveni

Diskrétnost volaného ¢isla

Urcuje, pocet Cislic zprava ve volaném telefonnim ¢isle, kter4 budou nahrazena symbolem "X" pro zajisténi
diskrétnosti. Pokud zde bude napfiklad hodnota 3, tak se volané telefonni Cislo +420603111111 v
preuctovani zobrazi jako +420603111XXX. Nastaveni je dostupné pouze pro zdroj dat "Podrobny vypis
sluzeb / platebnich transakci".

Polozky z opravnych dokladd

Zapnuti volby uréuje, zda se do pfFelaétovani zahrnou i polozky z opravnych dokladd (dobropist a
vrubopis(). Nastaveni je dostupné pouze pro zdroj dat "P¥ehled sluzeb po &islech".
Pozn.: V tabulkovém zobrazeni jsou polozky z opravnych dokladd zvyraznény Gervené.

PaoloZly z
opravnych dokladd

Data

Zméni-li uzivatel filtr na jiz zobrazeném preuctovani, mdze rychle aktualizovat zobrazeni pomoci tlagitka "
PFepocitat". Tim dojde k pfepocitani hodnot podle nového nastaveni filtru.

Nastaveni

V nastaveni preuctovani je mozné urcit procento pfeuctovani jednotlivych sluzeb, doplnit vlastni sluzby
do pfFelctovani, nastavit miru preucétovani slev, soukromych a sledovanych hovort, zohlednit nastaveni
limitd, apod..
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Preuctovani - Nastavem Xy
SluZby (_) SluZby z vyictovani O Limity a pojmenovani
Vybrané sluzby nezahrnovat & pouze &stefné preddtovat Sluzby z faktury nezahrnovat & pouze Estefné predétovat Zobrazit pvedni cenu a legendu
= r 3
MNazev sluzby 4 | Procento ... MNazev slufby 4 | Zplsob pielét... | Procento pred... Soukromé hovery pietétovavat odidng
T | || E e ,
GPRS/EDGE/3G Internet 100 % Sledované hovary predctovavat odiigné
GPRS/EDGE/3G Internet zdarma 100 %% l:l
Internet 100 % .
nternet na cesty ’ Zohlednit nastavené limity
MMS 100 % () Limity definované k telefonnim &slim
Podrobny vjpis sluZeb 100 % (0 Limity definované ke skupinam
PPS/PS 100 % = e ] . e
/P " Dalksi platby k pfeictovani (2] () Oba druhy limitd {k Sislim maji vyEsi pfednost)
Roaming pfichozi Cestovatel 100 % = 5 W] Pousit poi SR R
SMS Happy roaming zéna 2 EL 100 % iiz=ypdadc ke (Clic e X o e S
o - —
5 ni latek < 20 % |\ MNastaveni pojmenovani... |
5MS notifikace MMS 100 % ¥ [T aas ol
SMS ostatni sits 100 =% Zobrazovat pievedené a spotfebované jednotky
SMS T-Mobile 100 % Pro pfelictovani pougivat plvodni cenu
Statidkd IP adresa Internet 100 % {bez zapoditanych volnych minut & jinych slev)
Telekomunikaéni sluzby 100 % Pro predétovani poufivat sty se slevou
T-Mobile I-Call z6na 1 100 % |‘ 0‘| |. o.| Procento predctovanslevy | 100 2] %
Nastaveni

Sluzby

Volba "Vybrané sluzby nezahrnovat €i pouze castecné preuctovat" zapinad/vypind moznost nastaveni
procenta preuctovani jednotlivych sluzeb uzivatelem. Je-li volba vypnuta, jsou vSechny sluzby preuctovany
v pIné vysi (100%).

Pozn.: PFfi oznaceni 2 a vice sluzeb je mozné nastavit procento preuctovani hromadné pomaoci liSty dole
pod tabulkou sluzeb. Hromadnou zménu je tfeba potvrdit tlaCitkem ve tvaru fajfky v pravé €asti editacniho
pole.

Priklad
Pokud zvolim, Ze sluzba "Volani do T-mobile" bude predctovana ve vysi 50%, bude tato sluzba v
prelctovani zobrazena v poloviéni vysi oproti PSPC &i PVS/PVPT.

Sluzby z vyuactovani

Volba "Sluzby z faktury nezahrnovat C€i pouze CasteCné preudctovat" zapind/vypinda moznost
nastaveni zplsobu a procenta pretétovani sluzeb vyskytujicich se pouze na vyuétovani. Je-li volba vypnuta
nejsou sluzby vyskytujici se pouze vyuctovani do predctovani zahrnuty (0%b).

Pozn.: Pfi oznadeni 2 a vice sluzeb je moZné nastavit zplsob a procento predétovani hromadné& pomoci
listy dole pod tabulkou sluzeb. Hromadnou zménu zpUsobu i procenta je tieba potvrdit tladitkem ve tvaru
fajfky v pravé casti editacniho pole.

Zplsob preddétovani sluzeb z vyuadétovani
*= Dle poctu SIM - sluzba z vyuctovani bude na kazdé telefonni €islo rozpocitana stejnym dilem.

= Dle vySe PSPC - sluzba z vyuctovani bude na kazdé telefonni &islo rozpoditana pomérnég, podle sumy
na PSPC.

Dalsi sluzby k preuctovani

V této sekci mize uZzivatel pomoci tlagitek "+" a "-" pfFidavat a odebirat vlastni sluzby, které budou do
predcétovani zahrnuty, jejich vysi, zplsob pretétovani a sazbu DPH.

Zplsob preuctovani dalsich plateb

= Procentuelné (dle vySe PSPC) - sluzba je pFiétena ke kazdému telefonnimu &islu pomérng, podle
sumy na PSPC. Soudet za kaZdou fakturu dava dohromady ¢astku zadanou uZivatelem.

= Podilové (dle poctu SIM karet) - sluzba je prictena ke kazdému telefonnimu ¢&islu stejnym dilem, tak
aby soucet na kazdou fakturu daval dohromady ¢astku zadanou uZzivatelem.

= Absolutné (celou castku) - sluzba je prFi¢tena ke kazdému telefonnimu cislu v plné vysi.
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Limity a pojmenovani

= Zobrazit pdvodni cenu a legendu - zapina zobrazeni plvodni ceny (ceny ze které bylo preaétovani
vypocditano) a legendy. Legenda obsahuje procento pretétovani a aplikaci jednotlivych limitd.

= Soukromé hovory predctovat odliSné - umoznuje zvolit odliSné procento preuctovani soukromych
hovord. Je-li volba vypnuta, jsou soukromé hovory pretétovany v plné vysi (100%).

= Sledované hovory preudctovat odliSné - umoznuje zvolit odliSsné procento preuctovani sledovanych
hovort. Je-li volba vypnuta, jsou sledované hovory pretcétovany v plné vysi (100%o).

» Zohlednit nastavené limity - zapind/vypina aplikaci limitd pfi vypoctu predctovani. Aplikace limitd na
jednotlivé polozky je zapsana v legendé.

* Pouzit pojmenovani telefonnich Cisel - zapind/vypina zobrazeni pojmenovani ve vSech vystupech z
prelctovani (zobrazeni, tisk a export). Definice sloupct s pojmenovani je spoleéna pro volajici i volana
telefonni Cisla.

= Zobrazovat prevedené a spotifebované jednotky - zapinad/vypina zobrazeni volnych jednotek v
tisku a exportu preuctovani.

* Pro pfredcétovani pouzivat pGvodni cenu - je-li volba zapnuta je pro preudtovani pouzita plvodni
cena jesté pred zapoctenim volnych minut nebo jinych slev.

* Pro preudctovani pouzit ¢astku se slevou - zapind/vypina pouziti slev pfi pretctovani. Uzivatel mUze
nastavit v jaké vySi budou slevy aplikovany. Volba je dostupna pouze pokud néjaky doklad obsahuje
extrakt slev.

Ovladaci tlaCitka
Ve spodni ¢asti modulu pod nastavenim jsou specialni ovladaci tlac¢itka.
* Profil - umoZznuje nacist nebo ulozit nastaveni z/do profilu.

* PFelcCtovat - spusti prelctovani podle definovaného nastaveni a zobrazi tabulkovy vystup s dalSimi
mozZnostmi.

3.4.3 Zobrazeni vystupu

Po dokoncéeni preuctovani sluzeb se zobrazi vystup v tabulkové podobé&, kde je zobrazen seznam
preuctovanych cisel.

3

Faktrurac... | Cislo dokl... |Obdobiod |Obdobido |ICO Telefonni ... | Nazev tarifu | Pofetpal... | Uftovand... | Cena po pf... Tisk
51013583 1551515038 152011  31.5.2011 25206122 603280923  Kredit 200... 33 382199.. 783,85K | @) prenctovani de SFN 2.0 (pivodni)
52796369 9711000248 1.3.2011 31.3.2011 25206122 603398022  Kredit 2000 8 410,80 KE 482,96 K&

() Pfedctovani die SFN 3.0

Y 52706863 [9711000248 [1.3.2011  [31.3.2011 |25206122  [e04881576 [kredit 120... 5098,00 k¢| 5 759,12 k< || ENENURIN )
(7 Aktudng zobrazena tabulka
EhE | Ei

| Barvy slufeb dle operatord

il

£
:

)i

I e 1 : 1
- L
MNahled tisk Odeslat emailem

Export
Definice exportu
|Preuetovani PsPE sFN -]

Adresdfe pro export
|C:\J.Jsers‘mvak\Documems\T—ﬂ‘lobi |

e >
v Pt
Export Odeslat emailem

55| 43728,7...| 5102594KE

1> Detail I

Vystup preudctovani

Ovladaci tlacitka
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3.44

3.4.5

Ve spodni ¢asti modulu pod tabulkovym vystupem jsou specialni ovladaci tlacitka.

= Detail - zobrazi detail aktualné vybranych telefonnich c¢isel (ve vychozi podobé po dokonéeni
predctovani jsou vybrana vSechna telefonni Cisla).

= Seznam - navrat zpét z detailu prelctovani telefonnich Cisel na seznam preuctovani po telefonnich
Cislech.

= Zpét - navrat na nastaveni pretctovani.

Tisk

V pravé horni ¢asti vystupu pretctovani je panel s ovladacimi prvky pro tisk preuétovanych dokladd.

Export

V pravé spodni ¢asti vystupu preuctovani je panel s ovladacimi prvky pro export pretétovanych dokladd.

Algoritmus preuctovani

PredcCtovani se zdrojem dat "Prehled sluzeb po telefonnich
Cislech™

Pro kazdé volajici ¢islo se ziska prehled sluzeb po telefonnich &islech a aplikuje se procento pfeuctovani dle
nastaveni v sekci "Sluzby". Jsou-li vybrané nékteré "Sluzby z vyuctovani" pro pfeuctovani, pak se dané
sluzby preudtuji dle zvoleného procenta a zplsobu preudétovani. Jsou-li vybrany "Dalsi platby k
preuctovani”, jsou tyto platby dle zplsobu predétovani aplikovany k jednotlivym volajicim &isldim. Dle
nastaveni limitd se aplikuji limity, které snizi ¢astku jednotlivych poloZzek preucétovani. Je-li typ limitu
definovan na vice poloZzek (napf. na vice typl hovorného), aplikuje se limitni Castka postupné na
jednotlivé sluzby az do té doby, neZ je hodnota limitu spotfebovana. Aplikace limitl je na preucétovani
vysvétlena v legendé.

Priklad aplikace limitu

Limit pausaly: 500 K¢

Polozky: Pausal T80 — 450 K&, Zvyhodnéni — 150 K¢

Po aplikaci preuctovani: Pausal T80 — O K& (aplikovan limit ve vysi 450 K&), Zvyhodnéni — 100 K¢
(aplikovan limit ve vysi 50 K¢&)

Preuctovani se zdrojem dat "Podrobny vypist sluzeb 7/
platebnich transakci"

Pro kazdé volajici ¢islo se ziska podrobny vypist sluzeb a aplikuje se procento pFeuctovani dle nastaveni v
sekci "Sluzby". Je-li preuétovani soukromych nebo sledovanych hovorl nastaveno odli§né, jsou tyto
hovory identifikovany a je na né pouzito zvolené procento preuctovani. Jsou-li vybrané nékteré "Sluzby z
vyudétovani" pro predétovani, pak se dané sluzby predcétuji dle zvoleného procenta a zpUsobu
pFedctovani. Jsou-li vybrany "Dalsi platby k preuctovani”, jsou tyto platby dle zpUsobu preuétovani
aplikovany k jednotlivym volajicim ¢isldm. Dle nastaveni limitd se aplikuji limity, které snizi ¢astku
jednotlivych poloZzek predcétovani. Je-li typ limitu definovdn na vice poloZzek (napf. na vice typl
hovorného), aplikuje se limitni ¢astka postupné na jednotlivé sluzby az do té doby, nez je hodnota limitu
spotifebovana. Aplikace limitd je na preuétovani vysvétlena v legendé.

Tisk

Tisk preuctovani umozniuje kromé zobrazeni nahledu a tisku pretcétovani i odeslani pfeuctovani emailem
(jako soubor PDF v pfiloze emailu) nebo ulozeni tiskové sestavy do nékterého z textovych nebo grafickych
formatda.
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Tisk
(7 PfelEtovani die SFN 2.0 (phvodni)
(7 Pfel®tovani dle SFN 3.0
(7 Aktuding zobrazend tabulka

(=)
i Joind ol =y
V| Barvy sluzeb dle operdtord
= L
Mahled tisk Odeslat emailem

Tisk preuctovani

Nastaveni

* PFeuctovani dle SFN 2.0 (pGvodni) - vytiskne preaétovani v plvodnim vzhledu dle SFN 2.0.

» PFeulcCtovani dle SFN 3.0 - vytiskne preuctovani v novém vzhledu dle SFN 3.0.

= Aktualné zobrazena tabulka - vytiskne aktualné zobrazenou tabulku v modulu pfetctovani.

= Sumy dle destinaci - zapina/vypina zobrazeni grafu "Sumy dle destinaci" pro kazdé telefonni Cislo,
graf je zafazen hned za tabulku s pret¢tovanim daného telefonniho ¢isla.

= Vyvoj po dnech - zapind/vypina zobrazeni grafu "Vyvoj po dnech" pro kazdé telefonni ¢&islo, graf je
zarazen hned za tabulku s pretctovanim daného telefonniho cisla.

= Nejvolanéjsi Cislo - zapinad/vypina zobrazeni grafu "Nejvolanéjsi Cislo" pro kazdé telefonni Cislo, graf
je zafazen hned za tabulku s pretc¢tovanim daného telefonniho ¢isla.

= Rozdélit telefonni Cisla na separatni stranky - volba ur€uje, zda pretctovani kazdého telefonniho
Cisla bude zacinat na nové separatni strance.

= Barvy sluzeb dle operator( - volba uréuje, zda sluzby v grafu "Sumy dle destinaci" bude obarven

dle jednotlivych operatord.

Ovladaci tladitka

= Nahled/tisk - zobrazi nahled preuctovani pro aktualné vybrana telefonni Cisla, nahled tisku umoznuje
kromé zmény nastaveni stranky i exportovat tiskovou sestavu do rtiznych formata.
*= Odeslat emailem - odeSle tiskovou sestavu preuctovani ve formatu PDF emailem.

3.4.6 Export

Export preudctovani je stejny jako export dokladd v modulu export, dovoluje exportovat data z
predctovani v definovaném formatu pro dalSi zpracovani. Format vystupnich dat se nastavuje pomoci
definice exportu. Kromé uloZeni do souboru je mozné export pretctovani odeslat emailem.

Export
Definice exportu
|Precittovani pspC A -]

Adresaie pro export
|C:\,Users'u‘novak'lDocuments'l,T-h‘lobi |

> o

Export Odeslat emailem

Export preuctovani

Nastaveni

= Definice exportu - rychla volba umoznujici vybrat definici exportu, tlagitko "..." otevie dialog Upravu
definic exportu pretétovani s nastavenim rozdéleni a pojmenovani soubord.

= Adresar pro export - volba cilového adresare pro uloZzeni exportu pretctovani. TlaCitkem "..." v pravé
Casti editacniho pole je mozné zadat adresafF pomoci standardniho systémového dialogu pro vybér
adresére.
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Ovladaci tladitka

= Export - spusti export preuctovani pro aktualné vybrana telefonni Cisla a vysledek exportu zobrazi v

reportu.
= Odeslat emailem - odesle export predctovani emailem.

3.4.7 Odeslani emailem

Odeslani exportu a tisku preuctovani podle zvolené definice emailem se spousti tlacitkem "Odeslat
emailem" v pfislusné sekci vystupu preuctovani. Nejprve se zobrazi dialog ve kterém je mozné zadat
predmét zpravy, nazev souboru, obsah zpravy a adresy na které se pretctovani odesle.

r a
€ Zaslani e-mailem ===

Zaslani e-mailem

Nastaveni emailu

Predmét Vyietovani telefonnich sluzeb 2
Mazev souboru ‘Preucmvani.pdf I ra |
Obsah zpravy Dobry den, L 4

v piiloze zasldme piedctovani telefonnich

nakladd na V& telefon,

ra

V&S SFN
Piijemce
() Emailova adresa |
(7 Rozdélit dle skupin a odeslat na email skupiny .

(7 Rozdélit dle telefonnich &sel a odeslat na email dle pojmenovani

Odeslani preuctovani

Zastupné texty / Masky

PFfedmét zpravy, nazev souboru a obsah zpravy mlzZe obsahovat zastupné texty/masky, které jsou
nasledné pfi odesilani nahrazeny informacemi z odesilanych dat.

Zastupné texty/masky je mozné vkladat pomoci tlacitka |i|

Seznam zastupnych textd

*= [obdobi] - obdobi, za které se faktrua vystavuje ve formatu MM-RRRR
= [I1CO] - ICO zakaznika uvedené na fakture

= [FS] - fakturaéni skupina

= [faktura] - Cislo faktury

» [skupina] - nazev skupiny

= [cislo] - telefonni €islo

* [pojmenovani] - pojmenovani dle zvolené definice

Volba prijemce

* Emailova adresa - export/tisk pretctovani je uloZzen do jednoho souboru a odeslan na zadany email.
Je mozné zadat vice adres oddélenych ¢arkou nebo stfednikem.

» Rozdélit dle skupin a odeslat na email skupiny - export/tisk preuctovani je rozdélen podle
prisludnosti telefonnich Gisel do soubor( podle definovanych skupin a postupné odeslan na emailové
adresy jednotlivych skupin.

= Rozdélit dle telefonnich Cisel a odeslat na email dle pojmenovani - export/tisk predctovani je
rozdélen do soubord podle telefonnich Gisel a postupné odeslan na emailové adresy telefonnich &isel
definovanych v pojmenovani.
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Ovladaci tladitka

= Odeslat - odeSle export/tisk pretctovani podle nastaveni na prislusné emailové adresy.
= Storno - zru$i odeslani exportu/tisku pretctovani.

Prdbéh

Stav operace je zobrazen pomoci priibéhu ve specialnim dialogu.

Vysledek

Po dokonceni odeslani exportu/tisku preuctovani emailem je vysledek zobrazen v reportu, ktery obsahuje
seznam jednotlivych emailovych adres, na které byl export/tisk pretuctovani odeslan a celkovou dobou
trvani operace. V prfipadé, Ze se export/tisk preuctovani nepodarilo odeslat je v dialogu zobrazeno
upozornéni (napf. na chybéjici email u skupiny nebo telefonniho Cisla) nebo chyba (napf. pfi nespravné
emailové adrese nebo nespravném nastaveni SMTP serveru).
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Kapitola: Analyzy a grafy
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4 Analyzy a grafy
Moduly umoZznujici zobrazeni rliznych analyz v tabulkové podobé nebo pomoci grafd.

Spolecné vlastnosti analyz

Typ analyzy a grafu

V3echny moduly analyz maji v levé &asti seznam jednotlivych typd analyz. Vysledky analyz Ize zobrazit
tabulkové nebo v grafu, zobrazeni v grafu neobsahuje prehled v3ech ddlezitych hodnot analyz, které jsou
zobrazeny pomoci tabulky.

Nastaveni

V pravé ¢asti moduld je dopliiujici nastaveni, které se mlze pro kazdy typ analyzy lisit. Zpravidla se zde
nastavuje co se vynasi na osy, zapinani pojmenovani, apod..

Ovladaci tladitka

* Moznosti - tladitko pfepne modul na vybér typu analyzy a nastaveni, je aktivni pouze pokud je
zobrazena tabulkova podoba analyza nebo graf.

= Tabulka - spusti vypocCet analyzy a zobrazi jeji vysledek v tabulkové podobé. Stejny efekt vyvola
dvouklik na nazev analyzy v seznamu typQ analyz.

= Graf - spusti vypocet analyzy a zobrazi jeji vysledek v grafu.

Ovladaci tlacitka
Tlacditka tabulkového zobrazeni
V pravé spodni ¢asti pod zobrazenim analyzy v tabulkové podobé jsou specialni ovladaci tlacitka.

= Nahled/tisk - zobrazi nadhled tiskové sestavy zobrazené analyzy.
= Export - umoZziuje exportovat zobrazenou analyzu do souboru v definovaném formatu.

&

Nahled/tisk |

& Export

Tlacitka pod tabulkovym
zobrazenim

Tlacditka grafu
V pravé spodni ¢asti pod zobrazenim grafu analyzy jsou specialni ovladaci tlacitka.
= Nastaveni - otevre dialog, ve kterém je mozné upravovat vlastnosti grafu.

= Nahled/tisk - zobrazi nahled tiskové sestavy grafu.
= Export - umoznuje exportovat zobrazeny graf do souboru v definovaném forméatu.

“f, MNastaveni.., || ) Mahled ftisk | i Export

Tlacitka pod grafem
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4.1

Filtr

Pro vS8echny druhy analyz existuje spole¢ny filtr, pomoci kterého se daji omezit data vstupujici do analyzy.
Filtr se nachazi v ribbonu nad modulem analyz.

N
w [ — " Spravee firemnich naklada I ‘ =
— Moduly Nastroje Népovéda

TR, | |Pol Ct: T, 3 fa Format Zasu | Zobrazeni ceny = st i)
_ { &1 = oy
- . . ) Vtefi @ .
sumy (oo -]|[©Dle fakuratnino obdobl || rychié Rychk || oo =] | Ryché ||Dokady| Teeforn Destnace | Generovan polotky .f:ﬁ‘;‘_’e”"" ‘;.gezf‘“" Profil || Prepoditat
- voby ~ |[BE |89 | volby ~ voby - |||+ | &da~- - 2 Minuty ) Se slevou -
Doklady
=
: ) VEachny dokiady za obdobi Ly
Typ analyzy a grafu Sumy za @ Vybrané doklady | Vybrat...
8 Telefonni &sla 1551515038, 9711000248

Sumy dle destinad
Volné jednotky
PPS volani

() Skupiny

MnoZstevni slevy ) Telefonni &isla a skupiny
Soukromé hovory

Skedované hovory ©) Projektové kady

Pocet pausslt

Fakturace MNanést na osu Y

Sumv valanich Sieel

Filtr analyz

Obsah filtru (zleva)

= Modul - zpfistupriuje rychlé prepinani moduld.

= Obdobi - datum - nastaveni ¢asového obdobi, které omezuje doklady vstupujici do analyzy. Je mozné
ur€it, zda se datumové omezeni bude vztahovat k datu hovoru nebo k fakturacnimu obdobi. Tlagitko
rychlé volby zpfistupiiuje rychlé nastaveni datumd z preddefinovanych 3ablon.

= Obdobi - dny - nastaveni omezeni konkrétnich dnd v tydnu, které jsou zajimavé z pohledu analyzy.
Tlagitko rychlé volby zpfistupiiuje rychlé nastaveni dnl v tydnu z pfeddefinovanych 3ablon.

* Obdobi - ¢as - nastaveni omezeni ¢asu v ramci jednoho dne, ktery je zajimavy z pohledu analyzy.
Tlacitko rychlé volby zpfistuprniuje rychlé nastaveni Casu z preddefinovanych Sablon.

= Filtr - omezeni dat na konkrétni polozky.

= Nastaveni - doplfiujici nastaveni analyzy.

» Profil - umoznuje nacist nebo ulozit nastaveni z/do profilu.

= Data - obnoveni zobrazenych dat.

Filtr

Obsahuje tlagitka pro nastaveni konkrétnich dokladd, ¢isel, sluzeb apod., které jsou zajimavé z pohledu
analyzy. Kazdé tlacitko zobrazuje kontextovy dialog, kde je mozné zvolit co se bude filtrovat a tlaCitkem
"Vybrat" u zvolené polozky se zobrazi vybérovy dialog pro vybrani konkrétnich polozek. Nastaveni
filtrovani podle vybranych polozek je indikovano zobrazenim hvézdi¢ky v levé horni €asti ikony tlacitka.

Doklady
Vybér konkrétnich dokladd, které vstoupi do analyzy nebo v3ech dokladl. V pfipadé zvoleni vech
dokladd, bude pro filtraci doklad@ pouzito definované obdobi.

Telefonni ¢isla (volajici)
Vybér konkrétnich skupin telefonnich cisel nebo jen konkrétnich telefonnich Cisel nebo pouze cisel s
vybranym tarifem, ktera jsou zajimava z pohledu analyzy.

Destinace
Vybér konkrétnich sluzeb nebo volanych telefonnich Cisel, ktera jsou zajimava z pohledu analyzy.

Nastaveni
Dopliiujici nastaveni uréuje spi3e tvar vystupl jednotlivych analyz.

Diskrétnost

UrCuje, pocet Ccislic zprava v telefonnim Ccisle, kterd budou nahrazena symbolem "X" pro zajisténi
diskrétnosti. Pokud zde bude napfiklad hodnota 3, tak se telefonni €islo 603111111 v analyzach zobrazi
jako 603111XXX.
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4.2

Generované polozky

Zapnuti volby uréuje, zda se do analyz zahrnou i polozky, které byly do podrobnych vypist sluzeb
doplnény z prehledd sluzeb po &islech.

Format casu
Nastaveni formatu zobrazeni ¢asu, zda se v analyzach bude €as zobrazovat v minutach nebo v sekundach.

Zobrazeni ceny

Volba urcéuje, zda se do analyzy budou zahrnovat slevy nebo ne. Volba je dostupna pouze pokud néktery
doklad obsahuje extrakt slev.

Data

Zméni-li uzivatel filtr na jiz zobrazené analyze, mUZe rychle aktualizovat zobrazeni pomoci tlagitka
PFepocitat". Tim dojde k prepocitani hodnot podle nového nastaveni filtru.

Sumy
Modul Sumy obsahuje analyzy, jejichZ vystupem jsou agregované hodnoty rliznych ukazateld.

Typy analyz

Celkové sumy

Analyzu Ize provadét nad PSPC nebo PVS/PVPT a zobrazuje poget hovorll, SMS, MMS, pocet pFenesenych
dat, délku hovor( a G¢tovanou cenu. Analyzu Ize provadét nad telefonnimi Cisly, skupinami telefonnich
Cisel a nebo nad jejich kombinaci, dale také nad projektovymi kédy. Analyza obsahuje sloupcovy graf, pro
ktery lze zvolit zda se na svislé ose zobrazi cena nebo délka. Pro &isla je mozné zapnout pojmenovani a
definovat zobrazené sloupce pojmenovani. Dale je mozné zvolit, zda chceme do analyzy zapocitat polozky
s nulovou cenou.

Pozn.: Volba nezahrnovat polozky s nulovou cenou by méla priblizit poéty hovorl a jednotek
(SMS/MMS/Data/Délka hovor(i) blize k datiim z SPS/PSPC. Nicméné se jedna pouze o pomocné kriterium a
miZe se stat, 7e pocty jednotek nemusi pFesné korespondovat s SPS &i PSPC. (NapF.: SMS s upozornénim
ma vétsinou nulovou cenu a do SPS/PSPC se nepodita, ale SMS zdarma do sité T-mobile maji nulovou
cenu a i pfesto jsou v SPS/PSPC zapoéteny.)

Sumy dle destinaci

Analyzu Ize provadét nad PSPC nebo PVS/PVPT a zobrazuje sluzby, poéet hovorii, poget jednotek, nazev
jednotek, prdmérnou délku hovorl a G¢tovanou cenu. Analyzu lze provadét nad telefonnimi G&isly,
skupinami telefonnich ¢isel a nebo nad jejich kombinaci, dale také nad projektovymi kédy. Analyza
obsahuje sloupcovy a kolacovy graf, pro ktery lze zvolit zda se na svislé ose zobrazi cena nebo délka. Pro
Cisla je mozné zapnout pojmenovani a definovat zobrazené sloupce pojmenovani. Dale je mozné zvolit,
zda chceme do analyzy zapocitat poloZzky s nulovou cenou.

Pozn.: Volba nezahrnovat polozky s nulovou cenou by méla priblizit poéty hovorl a jednotek
(SMS/MMS/Data/Délka hovor(i) blize k datiim z SPS/PSPC. Nicméné se jedna pouze o pomocné kriterium a
miZe se stat, 7e pocty jednotek nemusi pFesné korespondovat s SPS &i PSPC. (NapF.: SMS s upozornénim
ma vétsinou nulovou cenu a do SPS/PSPC se nepodita, ale SMS zdarma do sité T-mobile maji nulovou
cenu a i pfesto jsou v SPS/PSPC zapoéteny.)

Volné jednotky

Analyza se provadi nad PSPC a zobrazuje pogéet a procento spotfebovanych volnych jednotek. Analyzu lIze
provadét nad telefonnimi &isly, skupinami telefonnich €isel a nebo nad jejich kombinaci. Analyza obsahuje
sloupcovy graf, pro ktery lze zvolit zda se na svislé ose zobrazi délka nebo procento. Pro ¢&isla je mozné
zapnout pojmenovani a definovat zobrazené sloupce pojmenovani.

PPS volani

Analyza se provadi nad PVS/PVPT a zobrazuje délku a cenu volani v PPS/PS a mino PPS/PS. Analyzu lze
provadét nad telefonnimi ¢&isly, skupinami telefonnich ¢isel a nebo nad jejich kombinaci, dale také nad
projektovymi kédy. Analyza obsahuje sloupcovy graf, pro ktery Ize zvolit zda se na svislé ose zobrazi cena
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4.3

nebo délka. Pro €isla je mozné zapnout pojmenovani a definovat zobrazené sloupce pojmenovani.

Mnozstevni slevy

Analyza se provadi nad VS/SPS, PSPC a zobrazuje ¢astku pred slevou, po slevé a samotnou slevu. Analyzu
Ize provadét nad doklady nebo sluzbami.

Soukromé hovory

Analyza se provadi nad PVS/PVPT a zobrazuje pocet hovori, SMS, MMS, datovych spojeni, délku hovorl a
Gc¢tovanou cenu. Analyzu lze provadét nad telefonnimi ¢&isly, skupinami telefonnich ¢isel a nebo nad jejich
kombinaci, dale také nad projektovymi kédy. Analyza obsahuje sloupcovy graf, pro ktery lze zvolit zda se
na svislé ose zobrazi cena nebo délka. Pro &isla je moZzné zapnout pojmenovani a definovat zobrazené
sloupce pojmenovani. Obdoba analyzy sledované hovory.

Sledované hovory

Analyza se provadi nad PVS/PVPT a zobrazuje pocet hovori, SMS, MMS, datovych spojeni, délku hovorl a
Gc¢tovanou cenu. Analyzu lze provadét nad telefonnimi ¢&isly, skupinami telefonnich ¢isel a nebo nad jejich
kombinaci, dale také nad projektovymi kédy. Analyza obsahuje sloupcovy graf, pro ktery lze zvolit zda se
na svislé ose zobrazi cena nebo délka. Pro ¢&isla je moZzné zapnout pojmenovani a definovat zobrazené
sloupce pojmenovani. Obdoba analyzy soukromé hovory.

Pocet pausall
Analyza se provadi nad PSPC a zobrazuje tarify a pocet telefonnich &isel, ktera jsou jednotlivym tarifiim
prifazena. Analyza neobsahuje Zadné upfesnujici nastaveni ani graf.

Fakturace

Analyza se provadi nad VS/SPS a zobrazuje celkovou sumu k Uhradé v K¢, pro zakaznika. Analyza
neobsahuje zadné upresnujici nastaveni ani graf.

Sumy volanych Cisel

Analyza se provadi nad PVS/PVPT a zobrazuje pocéty hovorl, SMS, MMS, datovych spojeni, délku volani a
G¢tovanou sumu pro jednotliva volana c¢isla. Analyzu lze provadét nad telefonnimi ¢€isly, skupinami
telefonnich ¢&isel a nebo nad jejich kombinaci, dale také nad projektovymi kédy. Analyza obsahuje
sloupcovy graf, pro ktery lze zvolit zda se na svislé ose zobrazi cena nebo délka. Pro Cisla je mozné
zapnout pojmenovani a definovat zobrazené sloupce pojmenovani, jak pro volana, tak pro volajici.

Hovory

Modul Hovory obsahuje analyzy zabyvajici se detailnim vypisem hovord, viechny typy analyz hovord se
provadéji nad PVS/PVPT. Analyzy hovor( neobsahuji grafy a lze je setiidit podle telefonnich Gisel,
kombinaci skupin a telefonnich Cisel nebo €asu. Pro Cisla je mozné zapnout pojmenovani a definovat
zobrazené sloupce pojmenovani, jak pro volana, tak pro volajici.

Typy analyz

Vypis podrobnych hovort

Analyza zobrazuje veSkeré aktivity (destinace) pro telefonni Cisla, kdy se udaly (datum, ¢as), komu byly
smérovany (volané ¢islo), délku (jednotky) a G€tovanou cenu.

Vypis soukromych hovor(

Analyza obdobna vypisu podrobnych hovorl s tim rozdilem, Ze vystup je filtrovan jen na soukromé
hovory.

Vypis sledovanych hovor(

Analyza obdobna vypisu podrobnych hovorl s tim rozdilem, Ze vystup je filtrovan jen na sledované
hovory.
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4.4

4.5

Extrémy

Modul Extrémy obsahuje analyzy zabyvajici se extrémnimi hodnotami ve zvolené oblasti dat. VSechny
analyzy extrému obsahuji sloupcovy graf. Parametr "Pocet zaznama" uréuje pocet zaznam, které jsou
vystupem analyzy (napf. deset nejvolangjSich Cisel).

Typy analyz

Nejvolanégjsi Cislo

Analyza zobrazuje volana ¢isla, ktera byla nejcastéji volana. Pro ¢isla je mozné zapnout pojmenovani a
definovat zobrazené sloupce pojmenovani.

Nejrusnéjsi den z hlediska poctu hovord
Analyza zobrazuje cenu, délku a pocéet hovor( ve dnech, ve kterych probéhlo nejvice hovord.

Nejrusnéjsi hodina z hlediska poc¢tu hovord
Analyza zobrazuje cenu, délku a pocéet hovor( pro den a hodinu, ve které probé&hlo nejvice hovord.

Nejnakladnéjsi hovor

Analyza zobrazuje podrobné informace o nejnakladnéjSich hovorech jako jsou datum a ¢as hovoru, volajici
a volané &islo, destinace, délku a cenu hovoru. Analyza se vzdy pocita z plvodni ceny bez slevy. Pro &isla
je mozné zapnout pojmenovani a definovat zobrazené sloupce pojmenovani, jak pro volana, tak pro
volajici.

Nejdelsi hovor

Analyza zobrazuje podrobné informace o nejdelSich hovorech, které probéhly. Obdoba analyzy
nejnakladnéjsi hovor. Pro ¢isla je mozné zapnout pojmenovani a definovat zobrazené sloupce
pojmenovani, jak pro volana, tak pro volajici.

Nejvolanéjsi destinace
Analyza zobrazuje destinace s po¢tem hovort a s cenou, ve kterych probéhlo nejvice hovord.

Nejdrazsi destinace

Analyza zobrazuje nejnakladnéjsi destinace s poétem hovorll a s cenou. Obdoba analyzy nejvolané;jsi
destinace. Lze nastavit, zda se analyza bude poditat na zakladé plvodni nebo Gétované ceny.

Statistiky

Modul Statistiky obsahuje analyzy zabyvajici se po&ty, délkou a cenou hovord za ¢asové obdobi. Viechny
analyzy statistik obsahuji sloupcovy graf, pro ktery lze zvolit zda se na svislé ose zobrazi pocet, délka
nebo cena hovord.

Typy analyz

Vyvoj po hodinach dne
Analyza zobrazuje statistiku hovort po jednotlivych hodinach, ve kterych probé&hlo volani.

Vyvoj po dnech
Analyza zobrazuje statistiku hovorl po jednotlivych kalendarnich dnech, ve kterych probéhlo volani.
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Vyvoj po dnech v tydnu

Analyza zobrazuje statistiku hovorl po jednotlivych dnech v tydnu, ve kterych probéhlo volani.

Vyvoj po mésicich
Analyza zobrazuje statistiku hovorl po jednotlivych kalendarnich mésicich, ve kterych probéhlo volani.

Nastaveni grafu

Dialog na editaci vlastnosti grafu obsahuje nékolik zalozek se specifickym nastavenim.

. M

-
@ Nastaveni grafu
.

LN Nastaveni grafu

| Obecné Vzhled grafu

Storno

Dialog nastaveni grafu

Zalozky

Obecné
Obsahuje nastaveni pro Upravu vzhledu grafu, jako je vybér barevného schématu, vyplné a barvy grafu.

Omezeni

Nastaveni pro omezeni zobrazovanych hodnot. Je mozné povolit zobrazeni vSech zaznamU nebo pouze
nékterych zadanim omezujiciho kritéria.

Osy grafu

Uréuje, které osy budou zobrazeny, kde budou umistény a jaka bude orientace jejich popiskd.
Stitky

Nastaveni zobrazeni stitk( jednotlivych hodnot v grafu.

Legenda
Nastaveni zobrazeni, umisténi a obsahu legendy.
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Kapitola: Nastaveni
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5.1

Nastaveni

Skupina modulll nastavujici ddlezité seznamy, které se pouzivaji v rliznych daldich modulech.

Spolecna ovladaci tlaCitka

= Export - exportuje data modulu do souboru na disku v definovaném forméatu.
= Import - importuje data do modulu ze souboru disku v definovaném formatu.
» Nahled/tisk - zobrazi nahled tiskové sestavy dat modulu. Tla€itko neni dostupné v modulu

pojmenovani.
* Pojmenovani - zapind/vypind zobrazeni pojmenovani telefonnich ¢&isel v modulu. Tlacitko neni

dostupné v modulu pojmenovani.

Ovladaci tlacitka

Skupiny

Skupiny umoznuji sdruzit nékolik volajicich telefonnich Cisel a definovat spolecné vlastnosti pro tato Cisla.
Aplikace podporuje stromovou strukturu skupin, tzn., Ze skupiny mohou byt souc¢éasti nadfazenych skupin.

Soudasti instalace aplikace je preddefinovana struktura skupin, kterou mdze uZzivatel libovolné ménit.

kupiny x|

[ Nazev

el3 fi (dle imitt) Iméno skupiny |Celé firma (dle limitd) |

Popis skupiny | |
3 Celé firma (dle oddgleni) Email skupiny | |

Logistika

;---Obchodnl’ Clenove skupiny I

i \Vyroba I

Telefonni &slo {volajici) ry
| O | | =] | | O | - | véetné telefonnich &sel podskupin
Skupiny

V levé Casti modulu je stromovy prehled vSech skupin. Kazda skupina ma své vlastnosti. Skupiny lze
pridavat a mazat pomoci tlacitek + a - pod seznamem, stromovou strukturu lze tvofit pfetahovanim
skupin pomoci mysi.

Vlastnosti skupiny

= Jméno - definuje zobrazovany nazev skupiny.

= Popis - doplnujici popis pro snadnéjsi identifikaci skupiny.

* Email - emailova adresa pro celou skupinu, vyuziva se pfFi posilani exportu nebo preuétovani emailem.

= Clenové - seznam telefonnich &isel patficich do skupiny. Telefonni &isla Ize pFidavat a mazat pomoci
tlagitek + a - pod seznamem. Prepina¢ "Vcetné telefonnich cCisel podskupin" urCuje zda se v
seznamu Cisel budou zobrazovat cisla, kterd jsou definovana v podskupinach. Moznost pfifadit jedno
Cislo do vice skupin se Fidi nastavenim v parametrech aplikace. Jednotliva cCisla je mozné mezi
skupinami presouvat pomoci mysi.

= Limity - definice limitd pro danou skupinu telefonnich ¢isel. Limity lze pfidavat a mazat pomoci tlagitek
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+ a - pod seznamem.

5.2  Pojmenovani

Pojmenovani predstavuje velmi univerzalni, ale zaroven jednoduchy nastroj pro rozsifeni identifikace
telefonnich &isel. Strukturu pojmenovani si mize uréit uzivatel sam. Na pogatku ma k dispozici 15 volnych
poli, které mohou byt pojmenovany a pfifazeny k jednotlivym telefonnim &islGm. Pojmenovat Ize viechna
telefonni Cisla, tj. volajici i volana telefonni Cisla. Modul obsahuje dvé zalozky.

Zalozky

Pojmenovani Cisel

Zéalozka obsahuje telefonni ¢€isla, ke kterym je mozné pfifazovat pojmenovani. Aktivni sloupce
pojmenovani, které jsou zobrazeny pro editaci, je mozné konfigurovat na zalozce "Sloupce pojmenovani

Moznosti
Pod tabulkou jsou zobrazeny rozS$ifujici moznosti.

Zobrazit

= Volajici ¢isla - zobrazi v seznamu volajici €isla.

= Volana Cisla - zobrazi v seznamu volan4 cisla.

= VSechna ¢isla - zobrazi v seznamu volana i volajici ¢isla.

Filtr

= Nefiltrovat pojmenovani - zobrazi v seznamu vSechna Cisla bez ohledu na to, zda ma ¢€islo vyplnéno
pojmenova nebo nikoliv.

= Pouze nepojmenovana - zobrazi pouze nepojmenovana telefonni ¢isla.

* Pouze pojmenovana - zobrazi pouze pojmenovana telefonni Cisla.

Pokud je zapnuty filtr na nepojmenovana resp. pojmenovana telefonni €isla a uzivatel pojmenuje resp.

odebere pojmenovani telefoniho ¢isla, tak po potvrzeni zmén dojde ke skryti zaznamu s timto c&islem,

protoZe prestane vyhovovat nastavenému filtru.

Fojmenovani teleronnicn cise X

[ Pojmenovani dsel
'Telefonnl'ﬁslo 1¢o BA Fakturaéni a... | Kontaktni a... | Tarif Email Iméno Fiijmeni Limit MaojeDatum -
602135902

602135907

602149333

602202330 Pavel Novék =]
602283919

602326791

602326793

602326796

602326795 Petra Novakova

I N S S S Oy E I
602329970

602359005

Zobrazit Filtr

() Volajic dsla (™) Volana &isla (£ Vsechna dsla (&) Nefiltrovat pojmenovani (7) Pouze nepojmenované (7 Pouze pojmenovane

Pojmenovani Cisel

Tlacitka

= V levé spodni ¢asti modulu jsou tlacitka, ktera slouzi k exportu a importu pojmenovani.
= V pravé spodni ¢asti modulu jsou specialni tlaCitka + a -, kterymi je mozné pridat nebo odebrat ¢islo v
pojmenovani.
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Specialni funkce schranky

Tabulky v aplikaci podporuji kopirovani ozna¢enych radkd do systémové schranky, véetné zahlavi slupcd,
pomoci stisku kombinace klaves Ctrl+C. Pokud ale premistite zaméfeni pfimo na buriku ve sloupci s
telefonnim ¢islem, tak se po stisku Ctrl+C, zkoupiruje do schranky pouze oznacené telefonni ¢islo.

Sloupce pojmenovani

Seznam sloupcl pojmenovani. Prvni sloupec obsahuje zatrhavaci pole, které uréuje, zda se dany sloupec
bude nabizet pro pojmenovani. V druhém sloupci je uzivatelsky definovany nazev tohoto sloupce
pojmenovani. Pod tabulkou jsou tlagitka, kterymi je moZné ménit poradi zobrazeni sloupcu.

DO ANOVE n|o N
\ Sloupce pojmenovani |
Nazvy a pofadi sloupcil pro pojmenovani ()

Zobrazit Nazev sloupce Al

Email
¥ Iméno
il Pfijmeni
Pole 3
Pole 4
Pole 5
Pole & hd

ko

Sloupce pojmenovani

Pro pojmenovani lze pouzit i preddefinovana pole

= 1CO - identifika¢ni ¢islo organizace.

= BA - faktura¢ni skupina.

» Fakturacni adresa - nazev zdkaznika fakturacni (prvni radek).
» Kontaktni adresa - nazev zakaznika kontaktni (prvni Fadek).
» Tarif - nazev tarifu.

= Email - emailova adresa uzivatele telefonniho ¢isla.

= Jméno - jméno uzivatele telefonniho Cisla.

*= PFijmeni - pfijmeni uzivatele telefonniho €isla.

Neékteré preddefinované sloupce jako (ICO, BA, Faktura¢ni adresa, Kontaktni adresa, Tarif) se plni
automaticky a neni mozné meénit jejich ndzev. Sloupec Email je odliSen jinou barvou a také u né&j nelze
meénit nazev. Ostatni sloupce Ize libovolné pojmenovavat.

Export

Pojmenovani je mozné exportovat do externiho souboru. V levém spodnim rohu je tlac¢itko s oranZzovou
Sipkou. Po jeho stisknuti se zobrazi dialog pro uloZeni souboru. Exportuji se pouze zapnuté sloupce
pojmenovani.

Export a import predctovani podporuje nasledujici formaty:
= CSV
= XLSX

Import

Import pojmenovani se provadi podobné jako export, tlaitkem v levém spodnim rohu se zelenou Sipkou.
Po stiknuti tlacitka se zobrazi dialog pro vybér souboru.

Na co se pouziva export a import pojmenovani:

= Jako forma zalohy.

= Pfenos mezi dvéma databazemi.

= Pro editaci pojmenovani mimo aplikaci SFN, napF. pomoci aplikace Microsoft Excel.
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5.3  Limity

Limity slouzi pro funkci pfeuctovani. Limity lze nastavit pro kazdé telefonni Cislo jednotlivé. Hromadné pro
vice telefonnich ¢Cisel Ize limity nastavit v ramci definice skupin. Modul obsahuje dvé zalozky.

Zalozky

Limity telefonnich Cisel

Vlevo je seznam telefonnich &isel, ke kterym Ize limity pfifazovat. Cislo s definovanym limitem je v
seznamu barevné odliseno, sloupec pocet pak zobrazuje mnozstvi definovanych limitd pro dané &islo.
Vpravo je zobrazen seznam definovanych limitd pro vybrané &islo. Pod seznamem jsou tlaéitka + a -,
kterymi lIze u €isla pridavat a odebirat limity.

[ Limity telefonnich &sel ]

rTeIefnnniEisIn (volajici) A | Pocet 1 Limity O
603280923 0 'Nézevlimitu Wyse limitu ]
A
604881576 0

oo

Limity telefonnich cisel

Typy limitQ

Na této zaloZzce se definuji jednotlivé typy limit, které je pak mozné pfifazovat &islim nebo skupinam.
Levy seznam obsahuje jednotlivé typy limitl. Pod seznamem jsou tlagitka + a -, kterymi lze vytvaret a
mazat vlastni typy limitl. Pravy seznam obsahuje sluzby zahrnuté do vybraného limitu. Pod seznamem
jsou tlagitka + a -, kterymi Ize pridavat a odebirat sluzby. Seznam limitd obsahuje preddefinované typy
limitd, které jsou podbarveny tmavou barvou, tyto typy ani jejich sluzby nelze ménit.

X

Ty i |
[ Nazev limitu B siuzby zahrnuté do limitu [Z)
Aktivadni poplatiy rNézza\c' sluzhy -
Pausaly SMS
Vnitrostatni hovorné bez PPS 5MS Info
Hovary v PPS SMS Mj limit
MMS SMS T-Mobile Information server
Roaming pfichozi L
Roaming odchozi SMS CHAT
Mezindradni hovary SMS CHAT potvrzeni
Datové prenosy SMS CHAT prispévky
WAP SMS Maoje Info
Ostatni 5M5 Moje Info rozeslané
Pokuty SMS roaming —
0@ Q| |@

Typy limitQ
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5.4

Preddefinované typy limitQ

Soudasti instalace aplikace jsou preddefinované typy limitl, které nelze ménit, jejich aktualizace je
provadéna automaticky b&hem stahovani a importu doklad( ze serveru TMCZ.

= Aktivacni poplatky
= Pausaly

= Vnitrostatni hovorné bez PPS
= Hovory v PPS

= SMS

= MMS

= Roaming prichozi

= Roaming odchozi

= Mezinarodni hovory
= Datové prenosy

= WAP

= Ostatni

= Pokuty

= Slevy

Soukromeé hovory

Tento modul umoznuje definovat ke kazdému telefonnimu ¢islu telefonni €isla, na ktera dané c¢islo vola
soukromé. Tato soukroma C¢€isla jsou pak volitelné zpracovavana v ostatnich modulech aplikace (
preuctovani, analyzy a grafy, apod.). Modul obsahuje dvé zalozky.

Zalozky

Soukroma cisla

Vlevo je seznam telefonnich Cisel, ke kterym lze pfifazovat telefonni Cisla, kterd budou bréana jako
soukroma. Cislo s definici soukromych ¢isel je v seznamu barevné odlieno, sloupec pocet pak zobrazuje
mnoZzstvi soukromych C¢isel. Vpravo je zobrazen seznam soukromych ¢&isel pro vybrané C¢islo. Pod
seznamem jsou tlacitka "+" a "-", kterymi lze soukrom@ Cisla pridavat a odebirat. Tlacitko "+" obsahuje
navic rozbalovaci tlacitko s dvéma volbami: pridani telefonniho cisla ze seznamu nebo zadani telefonniho

Cisla rucné.

- Oy OGO L%,

Soukroma dsla l Soukrome sluzby

Telefonni Sslo (volajic) A | Pofet Soukroma cisla (2]
603280923 0 || Telefonni dslo (volang) s
603282132 1| co4512302
603898022 P co7260172
604881576 B 721060055

724510486

.°.|

oo

Sourkoma cisla

Soukromé sluzby

Na této zaloZzce je mozné oznacit konkrétni sluzbu jako soukromou. Sluzba oznac¢enéa jako soukroma je v
seznamu barevné odliSena. Soukroma sluzba plati pro vSechna telefonni &isla.
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|

DUKrome novory - sSoukrome siuzny

Soukremé sluzby

» (&)

Nazev sluzby 4 | Soukromd sluzba
GPRS/EDGE/3G

GPRS/EDGE/3G Internet
GPRS/EDGE/3G Internet zdarma
GPRS/EDGE/3G wap

Happy roaming odchozi zéna 2 mimao EU
Happy roaming pfichozi zéna 1 Slovensko
Happy roaming pfichozi zéna 2 EU

Happy roaming pfichazi zéna 2 mimo EU
Kredit Vikend +

Mezinarodni volani zdna 1

Mezinarodni volani zéna 2

MM5

MobileBox

-

HHIHIHHHHHlIHI

Podrobny vypis sluzeb

Soukromé sluzby

5.5 Sledované hovory

Tento modul umoznuje definovat Cisla, ktera chce uzivatel aplikace SFN sledovat. Tato sledovana Cisla
jsou pak volitelné zpracovavana v ostatnich modulech aplikace (preuctovani, analyzy a_grafy, apod.).
Modul obsahuje dvé zalozky.

zalozky

Sledované hovory

Tabulka obsahuje seznam volajicich telefonnich Cisel, ke kterym lze pfifazovat sledované seznamy.
Kazdému ¢islu je mozné priradit nebo odebrat sledovany seznam.

edovane novory

Sledovane hovory

12
Telefonni Sslo (volajic) 4 | Sledovany seznam

603232132 - #adny sledovany seznam - - X
603898022 - #adny sledovany seznam - - X
604351576 - #4dny sledovany seznam - - X

Sledované hovory

Seznamy sledovanych hovor(

Na této zaloZce je mozné vytvaret vlastni seznamy sledovanych hovor(. Vlevo jsou zobrazeny nazvy
sledovanych seznamd, tlagitky + a - pod seznamem je mozné vytvaret a mazat seznamy. Vpravo jsou
zobrazeny masky Cisel vybraného seznamu, tlaCitky + a - pod seznamem je mozné pfidavat a mazat
jednotlivé masky.

Sledovana telefonni Cisla
Sledovana cisla Ize zadat pfimo celym €islem nebo maskou, ktera podporuje tyto znaky:

= ? — jeden libovolny znak.
= * — libovolny pocet znakd.
* NE(maska) — negace. Podmince budou vyhovovat vSechna €isla, ktera nevyhovuji masce.

Copyright © 2022 by T-Mobile Czech Republic a.s.



Spréavce firemnich nakladd 111

Kapitola: Nastroje

Cast




Nastroje 95

6.1

6.2

Nastroje

Specialni nastroje aplikace SFN 111

Slouzi pro konfiguraci parametrd, snadny pfistup k datovym souborlim a zjidtovani rlznych ddlezitych
informaci.

Slozky

Pomocna tlacitka

Slouzi pro rychlé otevieni vychozich slozek pro datové soubory a vystupy exportll a preactovani v
prizkumniku Windows.

=e 1)

Data Dokumenty

Slozky
= Data - otevfe slozku s konfiguracnimi soubory, logy aplikace a stazenymi doklady, pokud neni

nastaveno jinak.
= Dokumenty - otevfe vychozi sloZku pro exporty, pretctovani a zalohy databazi.

Databaze

Databazové nastroje

Slouzi pro konfiguraci, optimalizaci a zjistovani nejrizngjsich informaci spojenych s databazi nebo
databadzovym serverem.

- a - - R
3 5 5 L
7atéi Pfipojend Mastaveni pfipojeni  Pfrepnutimezi | Zalohowani a
databaze k databazi databazemi ~ | obnoveni databaze

Databazové nastroje

Zatez

Monitoruje datové zatiZzeni databaze a fragmentaci databazovych index(. Pokud objem dat v nékterych
modulech pfiesahne uréitou mez, mdze dojit ke snizeni vykonu aplikace. Dialog monitoruje stav a
zobrazuje upozornéni v pfipadé prekrogeni doporuéenych mezi. Dopad na vykon mdlze mit i zna¢na
fragmentace index(. Pomoci defragmentace Ize nékteré indexy optimalizovat a zrychlit tak ¢innost
aplikace. Dialog monitoruje i zatizeni disku dfive stazenymi doklady a jejich detaily. Aplikace stazené
doklady ponechava na disku pro pfipad pozdéjsiho pouziti importu dfive stazenych dokladd.
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() Zatas databaze E

Popis
ZAtE7 databdze ma pauze informativni charakter. 5Iouz| pra odhaleni pfipadnych problemn které by se mahli objevit s velkym néristem dat v
databdzi, Algoritmus uréenl Urovné zatéie na kterém databd server b&H, proto miZe byt vysledny stav pro vasi HW

konfiguraci zavadjicl. Tyto informace si miie wy3adat technicka podpora T-Mobile pfi Fegent problémi.

Velikost a mnoZstvi dat

Nazev modulu Poget [ velikost Polet poloZek [ velikost  giazené doklady
Vyitoudni shizeb 510,0 0,028 Misto na disku obsazent stazenjmi
Piehledy sluzeb po dslech soubory XML dokladd:
Podrobné vypisy slufeb / plateb. trans.
Ciselriky | Oteviitslozku |
Pajmenovani
Datova zatéz je v normalnich mezich. Server by mél pracovat rychle a optimalné.
Databazové indexy (109)
Tabulka Index Urovefi | Fragmentace (%) | Fragmentace -
> -l-l—
Discounts pk Discounts CLUSTERED INDEX aQ i
Export_Columns pk_Export_Columns CLUSTERED INDEX 0 67| Vysoké
FUOMs pk_FUOMs CLUSTERED INDEX 0 75 Velmi vysoka
LimitType_Items pk_LimitType_Items CLUSTERED INDEX 0 50 | vysoka
MetaGroupHeaderFooter pk_MetaGroupHeaderFooter CLUSTERED INDEX 0 75 Velmi wysoka
Overall_Services pk_Overall_Services CLUSTERED INDEX 0
PhoneDetail pk_PhoneDetail CLUSTERED INDEX 0
PhoneDetail_ServiceDets pk_PhoneDetail_ServiceDets CLUSTERED INDEX i
| 14| -

Fragmentace index je nizk. Vykon serveru neni pfilié oviivnén. Fragmentace neni nutnd. Ne vidy je mozné oot
defragmentovat viechny indexy. |# Defrag.

Zatéz databaze

PFipojena databaze
Zobrazuje podrobné informace o pfipojené databazi a SQL Serveru.

Informace o verzi piipojeného serveru a databaze

=
'_-Q Databazovy server

Nazev serveru APC1007

Nazev instance SFN

Verze produktu 10.50.1600.1 RTHM
Edice Express Edition (64-bit)
Jazyk Czech_CI_AS

Licence DISABLED

Refim jednoho ufivatele ME

Pocet licend -

Verze Microsoft SQL Server 2008 R2 (RTM) - 10.50.1600.1 (X64) Apr
2 2010 15:48:46 Copyright (c) Microsoft Corporation Express
Edition (64-bit) on Windows NT 6.1 <X64> (Build 7601: Service
Pack 1)

% Databaze

Nézev databaze
Jazyk databdze
Model obnoveni

PFipojena databaze

Nastaveni pripojeni k databazi

Umoznuje nastavit pfipojeni k databazi. V levé tabulce se nachéazi seznam nadefinovanych pfipojeni k
databazi. Pridavani a odebirani pfipojeni se provadi provadi pomoci ikon nad tabulkou. Pro uUpravu
pripojeni vyberte odpovidajici fadek a zménté parametry pfipojeni v pravé €asti obrazovky.

*= Nazev serveru - nazev nebo IP adresa pogitate, kde je SQL server instalovany. Mdze byt doplnén o
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nazev instance, ktery se uvadi za zpétnym lomitkem "SERVER\INSTANCE".

» Databaze - nazev databaze, ke které se aplikace pripoji, vychozi nazev je SFN.

* Pouzit integrované zabezpeceni Windows - pro prihlaSeni k SQL serveru se pouzije ovéreni
uZivatele v systému Windows.

* Pouzit zadané uzivatelské jméno a heslo - pro prihlaSeni k SQL serveru se pouzije nastavené jméno
a heslo.

» Pouzit interni prihlaSovaci login - pokud je tato volba zapnuta neni mozné nastavit uzivatelské
jméno ani heslo protoze se pouzije interni jméno a heslo se kterym se SQL server instaluje. Tuto volbu
je mozné pouzit pouze s pfipojenim k instanci SQL serveru, ktera se instaluje s aplikaci. Nelze pouzit
pro uzivatel(v vlastni SQL server.

= Oveérit spojeni - tlacitkem se spusti kontrolni pfipojeni k databazi.

= Nastavit vychozi - tlacitko nastavi vychozi hodnoty pfipojeni pFi doporucené instalaci s SQL serverem
na lokalni pocitac.

MoZnosti nastaveni pripojeni k databazi

FQ}‘ F°| Mazew serveru
| I3
r

[apci007 12 e

Servel Databaze Login
APC1007 SFM

[secions—Isawoemo—

Databaze

2=
CO— v 120

() Pougit integrované zabezpefeni Windows

) Pouit zadané ufivatelské jméno a heslo

=

Avatel Heslo
| |

Pousit interni pfihladovad login:

W
s

‘r Owérit spojeni || ‘r Mastavit vychozi ||

rqg? oK [ ,ﬁ Storno

Nastaveni pripojeni k databazi

PFepnuti mezi databazemi
PFfepinac slouzi pro prepinani mezi databazemi definovanych v Nastaveni pripojeni k databéazi.

Zalohovani a obnoveni databaze

Modul slouzi pro zalohovani databazovych dat pro jejich pozdéjsi obnovu nebo migraci na jiny pocitac (vice
v kapitole Zalohovani a obnoveni).

6.2.1 Zalohovéani a obnoveni

Modul umoznuje vytvofit zalohu databaze pro pozdéjsi obnoveni v pfipadé potfeby nebo pfesun dat na
jiny pocita€. Modul se da otevrit jednak pfimo z aplikace SFN 111, ale je mozné ho spustit zcela
samostatné pomoci aplikace SFN.Backup.exe.

Prdvodce

Celym procesem vytvoreni zalohy nebo obnoveni ze zalohy vas provede v nékolika krocich jednoduchy
prévodce.
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Vybér operace
Na zacatku je nutné zvolit, kterou operaci zamyslite provadét, zda zalohovani nebo obnoveni.

Kterou operaci si pfejete provést?

c_‘ Vytvorit zalohu ‘

‘ tg Obnovit data ze zalohy ‘

Vybér operace

Typ zalohy/obnoveni

V dalSim kroku je nutné zvolit typ zalohy nebo obnoveni. Typy zaloh nejsou vzajemné kompatibilni,
tzn., ze pokud se vytvori serverova zaloha, tak ji nelze obnovit uzivatelskym obnovenim a
naopak.

Ivolte typ zalohy/obnoveni

i Serverova ‘

Zaloha/obnoveni cele databize pomoc SQL servens,

1_\! UZivatelska (doporuceno) ‘

Zaloha/obnoveni cele databaze nebo vybramych modull pomoci aplikace.

Typ zalohy/obnoveni

Serverova

Zéalohovani/obnoveni provadi SQL server. Vzdy se zalohuje cela databaze se vSemi daty, tabulkami a
indexy. Je nutné aby mél uzivatel pod kterym se SFN pfipojuje do databaze prava pro vytvoreni zalohy, v
pripadé pouziti vlastniho SQL serveru neni vzdy zaruc¢eno. Déle je potfeba aby SQL server bézel na
lokalnim pocitaci, protoZze se zadava cesta k souboru zalohy na mistnim pocitaci a v pfipadé vzdaleného
serveru by tuto cestu povazoval za vlastni a hledal by zadany soubor u sebe na vzdaleném serveru. Rychly
typ zalohovani a obnoveni.

Uzivatelska

Zalohovani/obnoveni provadi aplikace SFN. Lze zalohovat/obnovit celou databazi nebo pouze vybrané
moduly. Nezalezi na umisténi SQL serveru, mlze byt lokalni nebo vzdaleny, tento typ nema v tomto
sméru omezeni. Zalohuji se pouze data, struktura a indexy se nezalohuji. Relativhé pomala zaloha. Zaloha
vytvorena v hodné staré verzi aplikace nemusi jit vzdy obnovit do nové verze, pokud doSlo k zasadni
zméné databazové struktury.

Limity uzivatelské zalohy

* U tohoto typu zalohy neni zaru¢eno, Ze starsi zaloha pljde obnovit na novéjSich verzich struktury
databaze SFN.

= Obsahy zalohovanych tabulek jsou béhem zalohovani nahravany do operacni pameéti pocitace, kde je
spusténo SFN. U velkych databazi je toto problém, protoze se data nemusi do paméti vejit a pfi
zalohovani dojde k chybé. Tento problém nej¢astéji nastava na 32-bitovych opera¢nich systémech.

Vybér databaze

Jelikoz je mozné modul spustit samostatné bez aplikace SFN, je u kazdé operace na vybér, se kterou
databazi se bude pracovat.
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Zalohovana databaze

@ Aktualni databaze aplikace SFN III Server: "APC1007\SFN", Databdze: "SFN"

(") Jina databaze | |

Vybér databaze

= Aktualni databaze aplikace SFN 111 - databaze, ke které je momentalné aplikace SFN pfipojena.
= Jina databaze - Ize definovat pripojovaci Fetézec k libovolné databazi.

Vybér souboru zalohy

Soubor zalohy musi byt umistén v takovém adreséri, aby tam aplikace a v pfipadé serverové zalohy i SQL
server méli pfistup pro ¢teni i zapis. Pole pro zadani souboru obsahuje pomocna tlacitka.

Nazev souboru zalohy i s cestou

|C:'|ProgramData'|,T-f~‘Iobile SFN IIT'Zaloha\sFM3_2011-07-0 1. full. backup A |

Vybér souboru zalohy

= Tlacitko "..." - zobrazi dialog pro vybér souboru.
= Tlacitko "<" - pro dany typ zalohy vybere nejlepSi umisténi s potfebnymi pravy a nazev souboru.

Vybér metody zalohovani nebo obnoveni

UZivatelské zalohovani a obnoveni nabizi dvé metody, jak operaci provést. Oba zplsoby jsou kompatibilni,
generuji stejna data.

= Vychozi
- Metoda pracujici s daty vyhradné v operacni paméti.
- Kazd4a tabulka je cela natazena do paméti a poté zpracovana.
- Jedna se o rychlou metodu.
- Protoze se kazda tabulka nahrava pri zpracovani do paméti, je tato metoda velmi naro€na na
operaéni pamét. Zalohovani 70 dokladd s podrobnymi vypisy sluzeb zabere zhruba 1,5 GB operaéni
paméti. Databaze, ktera obsahuje tisice dokladd s PVS bude vyZadovat az desitky GB operaé¢ni
paméti.
- Tato metoda je vhodn& pro 64-bitové systémy.

= Usporna
- Metoda pracujici s daty po ¢astech.
- Kazda tabulka je ¢&tena ze souboru nebo databaze postupné po malych Castech a pribézné
zpracovavana.
- Tato metoda mUze byt v nékterych pfipadech pomalejsi nez vychozi metoda.
- Diky zplsobu zpracovani dat, vyZaduje tato metoda jen nepatrné mnozstvi opera¢ni paméti, cca do
10 MB.
- Tato metoda je vhodna pro 32-bitové systémy.

Metoda zalohovani

@ Wychozi -Rychla, ma velké pamétove naroky, vhodné pro 64-bitove systémy.

() Osporna - Pomalejsi, ma malé pamétove naroky, vhodné pro 32-bitove systémy.

Metoda zalohovani/obnoveni

Ovlédaci tlacitka
V pravém spodnim rohu modulu jsou ovladaci tlac¢itka, kterymi Ize Fidit operace v modulu.

Ovladaci tlacitka

= Spustit - spusti vybranou operaci.
= Zpét - vrati se o jeden krok v privodci.
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Priibéh operace
Stav kazdé operace je indikovan ukazatelem pribéhu s procentualnim vyjadienim Gplnosti operace.

Spravce firemnich nakladd I _

@ Zalohovani (uZfivatelské)...

| Doklady a Ciselniky...

Prdbé&h operace

Vysledek operace
Po ukonéeni operace zalohovani nebo obnoveni je zobrazen vysledek v reportu.
Zalohovani databaze

Serverové
Vybere se databaze a soubor pro vytvoreni zalohy. Tlacitkem "Spustit" se spusti vytvoreni zalohy.

@ serverove zalohovani
.
Nastaveni zalohovani
Zalohovana databaze

@ Aktualni databaze aplikace SFN ITI Server: "APC1007\SFN", Databaze: "SFN"

) Jiné databaze -]

Nazev souboru zalohy i s cestou

|C:‘PI’OQIEI11DEIB\T-M0|)I|E SFN 1II'\Zaloha\SFM3_2011-07-01.server.backup A |

Serverova zaloha

Uzivatelské

Vyberou se moduly pro zalohovani nebo celd databaze, dale se zvoli zdlohovana databaze a soubor pro
vytvoreni zalohy. Tlagitkem "Spustit" se spusti vytvoreni zalohy.
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‘@ Uzivatelské zalohovani

Nastaveni zalohovani
@ Zalohovat celou databazi
(") Zalohovat vybrané moduly

Zalohovana databaze

@ Aktualni databaze aplikace SFN ITI Server: "APC1007\SFN", Databdze: "SFN"

) Jina databaze [ |

Nazev souboru zalohy i s cestou

|C:\JJsershovak\Documems\T-h‘loblle SFM 1II'\Zaloha\sFM3_2011-07-01, user.backup FIT | |

Metoda zalohovani

- Rychla, ma velké pamétove naroky, vhodné pro 64-bitové systémy.

- Pomalejsi, ma malé pamétové naroky, vhodné pro 32-bitové systémy.

Uzivatelska zaloha

Obnoveni databaze

Serverové
Vybere se soubor se zalohou a databaze pro obnoveni. Tlagitkem "Spustit" se spusti obnoveni ze zalohy.

@ Serverové obnoveni
Nastaveni obnoveni

Nazev souboru zalohy i s cestou

|';: ‘\ProgramDataT-Mobile SFN I1I'Zaloha\SFM3_2011-03-11.server.backup

Obnovovana databaze

@ Aktualni databaze aplikace SFN I1I Server: "APC1007\SFN", Databdze: SFN™

) Jina databaze [

Serverové obnoveni

UZivatelské

Vybere se soubor se zalohou. Tlagitkem "Nacist" se preéte obsah souboru a zobrazi se seznam moduld,
které Ize obnovit. Tla¢itkem "Info" lze zobrazit informace o souboru zéalohy. Jako posledni se vybere
databaze, ktera ma byt obnovena. Tlagitkem "Spustit" se spusti obnoveni vybranych modull ze zalohy.
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1-\? Uzivatelské obnoveni

Nastaveni obnoveni

Nazev souboru zalohy i s cestou

|C: \Wsers\novak'\Documents§T-Mobile SFM 1TT\Zaloha\SFN3_2011-03-03.user.badkup

| T ———

Vyberte moduly, které chcete obnovit

7] Limity @] Nastaveni

| Definice exportd  [#] Soukromé hovary  [¥] Databdzovy log
| Skupiny V| sledované hovory

| Pojmenovani V| Profily

Obnovovana databaze

@ Aktualni databaze aplikace SFN ITT Server: "APC1007\SFN”, Databaze: "SFN™

(") Jina databaze

Metoda obnoveni

- Rychla, ma velké pamétove naroky, vhodné pro 64-bitové systémy.

() Usporna - Pomalejsi, ma malé pamétove naroky, vhodné pro 32-bitové systémy.

Uzivatelské obnoveni

Migrace

Migrace databaze SFN 3 mezi dvéma pocitaci

Migrace databaze SFN 111 mezi dvéma pocitaci je pomérné jednoduché, provadi se v nékolika krocich.

1. Vytvoreni zalohy na prvnim pocitaci

Spusti se aplikace SFN 111, v ni se otevie modul zalohovani_a_obnoveni a jako operace se vybere "
Vytvorit zalohu". Je na uzivateli jaky si zvoli typ zalohy, zda serverovou nebo uzivatelskou, doporucuje
se pouzit uzivatelskou. VytvofFi se zaloha do souboru na disku. Pozor na limity uZivatelské zalohy.

2. PFfeneseni zalohy na druhy pocitac

Soubor zalohy je nutné prenést na druhy pocita¢ pomoci CD, DVD, flash, FTP, sdileného adreséare na siti,
apod.. Na druhém pocitaci je nutné zalohu umistit do_adresare, kam bude mit aplikace nebo SQL server
pristup.

3. Obnoveni zalohy na druhém pocitaci

Spusti se aplikace SFN 111, v ni se otevie modul zalohovani_a_obnoveni a jako operace se vybere "
Obnovit data ze zalohy". Typ zéalohy je nutné zvolit stejny jako v prvnim kroku pfi zalohovani, na vybér
je serverové nebo uzivatelské obnoveni. Po dokonceni obnoveni je databaze zmigrovana a je mozné ji
pouzivat.

Migrace databaze SFN 2 z jednoho pocitace na druhy se SFN 3

Pfesun databéaze mezi poéitacgi s riznymi verzemi SFN je trochu naro¢néjsi.

1. Kontrola verze SFN 11 na prvnim pocitaci

Na zacatku je potfeba zkontrolovat verzi SFN 11, aby bylo mozné ur€it verzi databaze a kompatibilitu se
SFEN 111. SFN 111 je kompatibilni s databazi verze 41, ktera odpovida verzi SFN 11 2.1.37.129 nebo
noveéjsi. Pokud zjistite, Ze mate starSi verzi SFN 11, je nutné nejdfive SFN 11 aktualizovat, tim dojde k
povySeni verze databaze a zaru€eni kompatibility se SFN I11.

2. Vytvoreni zalohy na prvnim pocitaci v SFN 11

Spusti se aplikace SFN 11, v menu "Nastroje" se zvoli polozka "Zalohovani a obnoveni". Na zalozce "
Zalohovani" se vytvori kompletni zaloha databaze. Zaloha jednotlivych moduld v SFN 11 neni s zadnym
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6.2.2

typem zalohy SFN 111 kompatibilni. Jediné kompatibilni typy zaloh mezi SFN 11 a SFN 111 jsou "
Kompletni zaloha databaze" v SFN 11 a "Serverové zalohovani" v SFN I11.

g B
[l Spravee firemnich nakladd _ _ lEI&Ig

Zobrazit Analyzy a grafy  Nastaveni Mastroje  Népovéda

Zalohovani | Obnow
mpletni ziloha databa

Kompletni zloha uloZl obsah celé databdze véetné dokadd do zdloinihe souboru. Obnovit pak lze opét pouze celou databazi,

E‘E Jméno souboru zélohy |C:\JJsErshuvak\DucumEnis‘\T—Mub\lE SFM IT'Zaloha SFN ze dne 18- | Vytvofit zalohu

~Zéloha jednotivych moduld

5

Z3loha jednotlivych moduld umoZiuje selektivné vybrat oblasti, které cheete zdlohovat. Pfi obnové lze vybrat, které se
zalohovanych moduld cheete obnavit.

Pojmenavani telefonnich Ssel
Skupiny

Il Profile

Zaloha SFN 11

3. Pfeneseni zalohy na druhy pocitac

Soubor zalohy je nutné prenést na druhy pocita¢ pomoci CD, DVD, flash, FTP, sdileného adreséare na siti,
apod.. Na druhém pocitaci je nutné zalohu umistit do_adresare, kam bude mit aplikace nebo SQL server
pristup.

4. Obnoveni zalohy na druhém pocitaci

Spusti se aplikace SFN 111, v ni se otevie modul zalohovani_a_obnoveni a jako operace se vybere "
Obnovit data ze zalohy". Jako typ zalohy je nutné zvolit serverové obnoveni. Po dokon&eni obnoveni je
databaze zmigrovana a je mozné ji pouzivat.

Chybové zpravy

Seznam znamych chybovych hladSeni databaze a jejich resSeni

Zprava "Byl vyCerpan povoleny prostor pro databazi."

Tento problém mUZe nastat v pfipadé&, Ze pouzivate bezplatnou verzi MSSQL serveru, dodavanou s aplikaci
SFN, kterd ma limit na velikost databaze. Vice se o limitech bezplatnych verzi SQL serveru dovite v sekci
HW/SW poZadavky.

Pokud pouzivate MSDE 2000 dodavany se SFN 11:
* MUlzZete nainstalovat MSSQL Server 2014 SP2 Express dodavany se SFN 111, ktery ma 5-krat vétsi
prostor na databazi.
1. Provedte serverovou zalohu databaze.
2. Pomoci ovladacich panell odinstalujte SFN instanci MSDE 2000.
3. Pomoci instalatoru SFN 111 npainstalujte SEN instanci SQL Serveru 2014 SP2 Express.
4. Spustte SFN s parametrem "/BACKUP".
5. Provedte serverové obnoveni databaze.

Pokud pouzivate MSSQL Server 2014 SP2 dodavany se SFN 111:
= MdzZete zakoupit a nainstalovat plnohodnotny MSSQL Server, ktery nema limity.
1. Nainstalujte libovolnou instanci vlastniho SQL Serveru.
2. Do vlastni instance SQL Serveru nainstalujte databazi SFN a jeji strukturu.
3. Provedte migraci databaze mezi instancemi SQL Serveru (obdoba migrace mezi dvéma pocitaci).

= MUzete si vytvofit dalsi databazi pro SFN 11 a soucasnou, zaplnénou si ponechat jako zalohu starych
dat, ke kterym se mUZete v pripadé potieby vracet. V tomto piipadé nebude mozné v SFN zaroveni
pracovat se starymi daty v pavodni databazi a s novymi daty v nové databazi.
1. Nainstalujte si dalSi databazi SFEN a jeji strukturu (databaze musi mit jiny nazev nez jiz existujici z
plvodni databaze "SFN").
2. Manualné nebo pomoci uZivatelské zalohy pieneste nastaveni parametrl aplikace z pavodni
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6.2.3

6.2.3.1

databaze do nové.
3. Nové doklady stahujte pouze do nové databaze.
4. Pfepinani mezi databazemi realizujte zménou nazvu databaze v nastaveni pripojeni k databazi.

Pokud pouzivate vlastni plnohodnotny MSSQL Server:
V tomto pfipadé se obratte na vaseho spravce databaze.

Pokud si pfi feSeni problému nejste jisti, mate dotazy nebo né¢emu nerozumite, obratte se na technickou
podporu, ktera vam rada pomuze.

ReSeni problém(

Seznam postupt pro feseni nejriizngjsich problémd s databazi.

= Chybné nastaveny jazyk

Chybné nastaveny jazyk

Chybové hlaseni

Po spusténi aplikace se zobrazi nasledujici chybova zprava:
Databaze nebo nékteré sloupce tabulek maji chybné nastaveny jazyk.

Chybové hlaSeni generuje aplikace SFN po neuspésné kontrole nastaveni Ceského jazyka databaze a
databazovych sloupcl. Tato kontrola se spousti po kazdém spusténi aplikace.

Pricina
Nezndma. Tento problém se nikdy nepodarilo replikovat. Instalator databaze SFN vzdy nastavuje jazyk

databaze na ceStinu a toto nastaveni prebiraji databazové sloupce pfi vytvareni, tedy teoreticky neni
mozné tohoto problému docilit jinak nez ruéni manipulaci s databazovou strukturou.

Dlsledky

Chybé zobrazovana diakritika v databazovych textech. Nejcastéji je to vidét na tiscich a v pojmenovani.
Diakritika je nenavratné ztracena a jinak nez rucné ji opravit nelze.

ResSeni

1.Vytvoreni uzivatelské zalohy aktualni databaze. Pozor na limity uzivatelské zalohy. Tento postup nelze
aplikovat vzdy.

2.1nstalace nové databaze pomoci nastroje SFNDBSetup.exe. V nastaveni pfipojeni k databazi zadat

novy nazev pro databazi, napf. "SFN2".

.Nastaveni pripojeni aplikace SFN k nové databazi. Do pole "Databaze" zadat novy nazev databaze.

.Obnovit uZivatelskou zalohu z kroku 1 do nové databaze.

.Ru€né opravit chybné zobrazené ceské znaky ve vSech modulech, kde je to mozné.

.Oprava nastaveni jazyka u doklad:

6.1.U stazenych dokladl Ize diakritiku opravit jejich smazanim a op&tovnym staZzenim a_importem.
Pozor, timto postupem lze opravit doklady pouze za posledni dva mésice, ke star$im doklad@im jiz
nejsou dostupné podrobné vypisy sluzeb (legislativni omezeni).

6.2.Alternativou k pfedchozimu postupu je smazat doklady a spustit import_dfive stazenych dokladd.
Timto postupem se nainstaluji i dfive stazené podrobné vypisy sluzeb. Postup lze pouzit pouze pokud
ma uzivatel na svém lokalnim disku stazené doklady i s PVS, ke kterym chce mit pfistup ze SFN.

oO0ubhw
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6.3

Parametry aplikace

Konfigurace funkci aplikace. Modul méa pét zalozek, které obsahuji nastaveni specifického typu. Vétsina
nastaveni se uklada do databaze a je spoletna pro vSechny uzZivatele. Nékteré polozky, jako napf.
nastaveni jazyka aplikace, se ukladaji v souborové konfiguraci a mohou byt pro kazdého uzivatele aplikace
jiné.

V pravé spodni ¢asti modulu jsou dvé tlacitka. Tlagitkem "Ulozit" se uloZi provedené zmény. Tlacitkem
"Storno" se zrusi vSechny neulozené zmény.

Ovladaci tlacitka

Obecné

Obsahuje obecné nastaveni zakladnich funkci aplikace.

Jazyk aplikace Format mény

Jazyk Zobrazovany format mény

Skupiny Projektové kady

™| Umoinit piifadit dislo vice skupinam [”'] Zapnout podporu projektovich kadd

Pojmenovani Cisel
¥ Pouzit pojmenavani
| Automaticky zobrazovat pojmenovani

| Automaticky nabizet nepojmenovand &sla k pojmenovani

Upozornéni Export

¥| Zobrazovat upozornéni pfi prad s manulnimi doklady I”| Pfi exportu do excelovského seditu poudit pfeddefinované formaty

Automatické otevieni souboru Vizualni efekty

| Automaticky otevfit soubor po uloFeni | Povolit zablikéni filtru pfi otewvfeni modulu

Casovy limit databazowych operaci Import dat

Easov limit ve viefinach @] Pousit rychlé viladani do databéze

Doba ve vtefingch za kterou musi databdzovy server odpovédét (dokondit operadfvratit visledek) nez Pokud je volba zapnuta pouzije se pro import dat do databaze spediaini mod (BULK INSERT), ktery import

dojde k pFerueni operace. Neni doporuéeno nastavovat limit nizsl ne 30 vtefin. velice zrychli. Funkee je dostupna pouze pokud je aplikace pfipojena k SQL serveru na lokalnim poditad.
Obecneé

Jazyk aplikace

Nastavenim Ize ménit jazyk programu. Texty v databazi, které zadal uzivatel, nebudou pfelozeny (napr.
typy limitd, skupiny, format mény, pojmenovani apod.).

Format mény

V editaénim poli je mozné zadat format, ve kterém se bude zobrazovat mé&na v nejriiznéjsich vystupech v
aplikaci. Toto nastaveni se hlavné tyka tabulkového zobrazeni v dokladech.

Skupiny

Zapnutim této volby je mozné v modulu skupiny pfFifadit jedno telefonni &islo do vice skupin.

Projektové koédy

Pokud je zapnuta podpora projektovych kddl, tak se b&éhem importu dokladd kontroluje, zda telefonni
Cisla neobsahuji projektovy kéd a pokud ano, tak dojde k rozpadu ¢isla na telefonni €islo a projektovy kaéd.
Projektové kdédy jsou pak zobrazeny v modulu Doklady.

Pojmenovani Cisel
Volba uréuje, zda se bude v aplikaci pouzivat pojmenovani telefonnich cisel.
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= Automaticky zobrazovat pojmenovani - pfi zapnuti se vSude v aplikaci, kde lze pojmenovani
zapnout, tato volba pfi otevfeni modulu automaticky zapne.

= Automaticky nabizet nepojmenovana cCisla k pojmenovani - pfi zapnuti se aplikace po nacteni
novych dat (obsahujicich nova nepojmenovana ¢isla) pfepne do modulu pojmenovani telefonnich €isel a
nabidne nova €isla uzivateli k pojmenovani.

Upozornéni

Pokud si uzivatel v modulu Doklady prohlizi detail PSPC nebo PVS manuéalniho dokladu je v hodni &asti
modulu zobrazena liSta s upozornénim na manualni doklad.

Export
Zapina poutziti preddefinovanych formatd aplikace Excel pro format datumd, Gisel, apod..

Automatické otevreni souboru

Volbou se povoluje otevieni exportovaného souboru pomoci rychlého exportu pomoci asociovaného
programu.

Vizualni efekty

Pokud je volba zapnuta a uzivatel otevie modul obsahujici filtr v ribbonu, tak aplikace tento filtr kratce
rozblika pro upozornéni na jeho existenci.

Casovy limit databazovych operaci

Lze zadat limit v sekundach, kdy bude dotaz na ¢teni dat z lokalni databaze ukoncen a zobrazena chybova
zpréava. Pro zakazniky s velkym mnoZstvim dat se doporucuje tento limit zvétsit.

Import dat
Volba zapina rychlé vkladani do databaze. Funkci lze pouzit pouze pokud je SQL server nainstalovany na

lokalnim pocitaci, kde bézi aplikace SFN.

Stazeni dat

Obsahuje nastaveni tykajici se stahovani doklad.

otrv
d

H (] [ (] | { (] C
Tl i Rl

Oteviit modul staZeni dat po spusténi aplikace

P

Sprava uzivateld

) Automaticky
(71 Na dotaz

(5 Neotevirat

Data stahovat do

Adresar pro stafena data |C: \Users\novak\AppDataLocal \T-Mobile SFM III\Data 4

Stazeni dat
Otevrit modul "Stazeni dat™ po spusténi aplikace
Zde se nastavuje, zda se ma po spusténi aplikace zobrazit modul Stazeni dat.
= Automaticky - modul stazeni dat se zobrazi vZzdy po spusténi aplikace.

= Na dotaz - po spusténi aplikace je uzivatel dotdzan, zda se mé spustit modul stazeni dat.
= Nezobrazovat - modul stazeni dat ani vyzva k jeho zobrazeni se nezobrazi.

Data stahovat do
Nastaveni adresare pro uloZeni stazenych dokladd ve formatu XML.

PFipojeni
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Nastaveni komunikaénich parametrd.

Parametry aplikace e

e [

SMTP server pro posilani emaild

Server |smtp.ﬁrma.com Adresy RozEiFujici nastaveni

Pousit proxy Email Zabezpedeni:
SMTP server vyZaduje ovéreni |kare|.nuvak@ﬁrma.cz |

Ovéfovad metoda |Autodehekce - | Odpovidat na

T e [osincsGfima.c || rone

Pfipojeni k serveru T-Mobile

Primarni adresa |hms: {/sfn. t-mobile.cz/sfn

|II | Prohodit adresy
Sekundarni adresa | |II

Zpisob pfipojeni

(7 Pfimé pfipojeni

& =
(50 Jako Internet Explorer {doporuceno) T | port | 3080 |

() Pousit proxy server

Casovy limit pro odpovéd' serveru

PFipojeni

SMTP server pro posilani emaild
Nastaveni pFipojeni k SMTP serveru pro odesilani e-maild. Blizsi informace jsou v kapitole SMTP.

PFipojeni k serveru T-Mobile

Definice nastaveni pripojeni k serveru T-Mobile. Pokud proxy server vyzaduje ovéreni, je zde moznost
zadani uzivatelského jména a hesla, které se pouzije k ovéreni uzivatele. Jsou zde definovany dvé adresy
serveru T-Mobile, ke kterym se aplikace pfipoji pfi pokusu o stahovani dat. Pokud se aplikaci nepodafi
pripojit k primarni adrese, pokusi se pfripojit k adrese sekundarni. Primarni adresa musi byt vzdy
nastavena na https://sfn.t-mobile.cz/sfn. Nezabezpeceny protokol HTTP neni povolen. Adresa musi vzdy
zacinat HTTPS.

Casovy limit pro odpovéd serveru
Zde se nastavuje Casovy limit v sekundéach pro stazeni jednoho souboru ze serveru T-Mobile.

Sprava uzivatel(

Sprava a monitorovani pFistupu do aplikace pomoci jména a hesla. Spravuje uzivatelské Ucty a opravnéni.

Parametry aplikace X
Sprava prav
Rizeny pfistup do aplikace Pokud je tato volba aktivni museji se ufivatelé pfihlaSovat do aplikace jménem a heslem. Pomod tladitka Nastaveni™ lze vytvaret/mazat ufivatele

— a nastavovat jim piistup do jednotiviich &asti aplikace.
I Nastaveni... 7|

Logovani do databaze

Povalit logovani udalost Pokud je tato volba aktivni jsou do databdze logovany nékteré udalosti aplikace, které uZivatel vyvolal. Pokud je logovani aktivni je doporuena
jednou za urdity Eas log vymazat aby se uvolnilo misto v databazi.

|| Zobrazitlog. .. || || Smazatlog

Sprava uzivatelQ

Sprava prav

Po zapnuti této volby se uzivatelé budou muset k aplikaci pFihlasit zadanim uzivatelského jména a hesla.
Pomoci tlaitka "Nastaveni" Ize definovat uzivatelské Gcty (vice v popisu spravy prav).

Logovani do databaze
Zapnutim této volby se spusti logovani operaci do databaze. Pomoci tlaitka "Zobrazit log" lze prohlizet
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zaznamy logu. Tlagitkem "Smazat log" se provede vymazani vSech zaznami v logu. Pokud je ve sloupci

UzZivatel zobrazen "ADMIN*",

znamena to, Ze pfi vzniku udalosti byla vypnuta sprava prav. Pokud je

logovani operaci povoleno, doporucuje se jednou za urcitou dobu log vymazat pro uvolnéni zabraného

mista v databazi.

Loguji se tyto operace:

= PfihlaSeni a odhlaseni uzivatele
= StaZeni dat

= Tisk dokladd

= Spusténi preuctovani

= Spusténi exportu

= Zobrazeni analyzy nebo grafu
= Editace skupin

= Editace pojmenovani

= Editace limitQ

= Editace soukromych hovord

* Editace sledovanych hovor(

= Editace parametr(

Aktualizace aplikace

Obsahuje nastaveni pro aktualizaci aplikace.

Aktualizace

Automaticka aktualizace

| Povolit automatickou kontrolu novych aktualizaci

Adresa pro Zjistovani novych aktualizad

http: /fwww. t-mobile. cz/sfn3update

Kontrolovat dostupnest novych aktualizaci Doporucujeme po

® FiikaZdém spuEni apikace aplikad upozornéni a vyzv
(0 Kazdy den
() KaZdych 7 dni

©Kazdjeh [ 1| dni

Info kanal

| Povalit zobrazovani informaéniho kandlu na ploe hlavniho aplikaéniho okna {vyZaduje restart aplikace)

Aktualizace

Automaticka aktualizace

aktualizaci zapnutou. Zajistite tim lepéi funkd aplikace. Aktualizace
2 spokojenost. V piipadé, e je dostupnd nova aktuslizace, budete
stahnout a nainstalovat.

Volba urcuje, zda je zapnuta nebo vypnuta funkce automatické kontroly dostupnosti nové verze aplikace

SFN (detailni popis naleznete v kapitole Aktualizace). V poli

Adresa je adresa s umisténim souboru s

informacemi o aktualni verzi aplikace. Lze nastavit jak casto bude aplikace automaticky kontrolovat

dostupnost nové verze.

Info kanal

Volba povoluje zobrazeni informa¢niho kanalu na hlavnim okné aplikace. Pokud je volba zapnutad a po
spusténi aplikace je funkéni pfistup do internetu, tak se na ploSe hlavniho okna aplikace misto obrazku s

logem zobrazi informace od spolecnosti T-Mobile (napr.

dalezité

informace k nové verzi, apod.).

Informacni kanal je viditelny pouze pokud neni otevien Zzadny modul.

Sprava prav

Jedné se o volitelny modul aplikace, ktery je standardné neaktivni. Lze je zapnout v parametrech_aplikace.

Sprava prav umoziuje kontrolovat, kdo mlZe pouzivat aplikaci

Nastaveni uzivatel( a jejich opravnéni

a které moduly budou uzivateli pFistupné.
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Modul umoznuje pridat, odebrat nebo zménit uZivatele. Pfednastaveny uzivatelsky Gcet ADMIN nelze

smazat, Ize mu pouze zménit heslo.

Pro kazdého uzivatele Ize nastavit:

= Uzivatelské jméno

= Heslo (po pfihlaSeni si mize uZivatel heslo zménit)

Moduly a funkce ke kterym lze povolit nebo zakazat pristup:

= Stazeni dat

= Doklady

= Export

= Preudctovani

= Sumy

= Hovory

= Extrémy

= Statistiky

= Skupiny

= Pojmenovani

= Limity

= Soukromé hovory
= Sledované hovory

= Parametry aplikace

= Spréava databaze

= Zalohovani a obnoveni databaze

= Profil zdkaznika
= Posilani e-mailG
= Ukladani soubor(
= Tisk

SMTP

Nastaveni pripojeni k SMTP

Aplikace umoziuje odesilat emaily z modull export, preaétovani a z reportu_technické podpofe. Aby bylo
mozné zpravy poslat je nutné spravné nastavit pripojeni k SMTP serveru, pfes ktery se bude odesilani

zprav realizovat. Nastaveni SMTP se konfiguruje v parametrech aplikace.

SMTP server pro posilani emaild

Server |smip.ﬁrma.c2

| Pougit proxy

| SMTP server vyZaduje ovéfeni

| ot [ 253 ‘

Ovéfovad metoda |Autudetek£e

Ui o

SMTP server

tedo [ ]

Nastaveni SMTP

Rozsifujici nastaveni
Pavolené protokoly:

|§| Pouit rozsireny protokel ESMTP

Adresa SMTP serveru a port pres ktery se bude odesilani zprav realizovat. Vychozi hodnota portu pro

protokol SMTP je 25. Pro zabezpeceny prenos se pouziva port 587.

Proxy

Pfepina¢ urcuje, zda se ma pro navazani spojeni se serverem pouZzit proxy server. Tato volba se akceptuje
pouze pokud je v nastaveni pfipojeni_k serveru_T-Mobile nastaveny zpUsob pfipojeni jako "PouZit proxy

server".

Ovéreni

Pfepinaé "SMTP server vyzaduje ovéreni" zapind ovéfovani uzivatele via¢i SMTP serveru. V dnesni
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dobé jiz témeér neexistuji verfejné SMTP servery, které by akceptovaly odeslani zpravy bez ovéreni
uzivatele z ddvodu ochrany pfed odesilanim spamu. Vétsina privatnich SMTP serverl ve firmach také
pouziva zabezpecéeni ve formé ovérovani uzivateld.

Oveérovaci metoda
Metoda, ktera se pouzije pro odeslani/ovéreni uzivatele proti SMTP serveru.

= Autodetekce - aplikace se pokusi od SMTP serveru zjistit seznam akceptovanych ovérovacich metod a
jednu vybere. Doporucené nastaveni.

= TLS prosty text - ovéfovaci standard RFC 2595.

= Digest-MD5 - ovéfovaci standard RFC 2831.

= Cram-MD5 - ovéfFovaci standard RFC 2195.

= Jméno a heslo - standardni ovéfovaci metoda jménem a heslem.

= NTLM - pouzije ovéfeni uzivatele v doméné pomoci protokolu NTLM. U této metody neni mozné
definovat jméno a heslo, pouZiva se integrované zabezpeceni ve Windows.

= GSSAPI/SSPI (Kerberos) - pouzije ovéfeni uzivatele v doméné pres poskytovatele GSSAPI/SSPI
pomoci protokolu Kerberos. U této metody neni mozné definovat jméno a heslo, pouziva se
integrované zabezpeceni ve Windows.

= GSSAPI/SSPI (NTLM) - pouzije ovéfeni uzivatele v doméné pres poskytovatele GSSAPI/SSPI
pomoci protokolu NTLM. U této metody neni mozné definovat jméno a heslo, pouziva se integrované
zabezpeceni ve Windows.

= GSSAPI/SSPI (Negotiate [SPNEGO]) - pouzije ovéfeni uzivatele v doméné pres poskytovatele
GSSAPI/SSPI1 pomoci protokolu Negotiate [SPNEGO]. U této metody neni mozné definovat jméno a
heslo, pouziva se integrované zabezpec€eni ve Windows.

UZivatelské jméno
Jméno, kterym se uZivatel autentizuje u SMTP serveru. Pouzitelné pouze u nékterych ovérovacich metod.

Heslo
Heslo, kterym se uzivatel autentizuje u SMTP serveru. Pouzitelné pouze u nékterych ovérovacich metod.

Adresy

= Email odesilatele - email, ktery se ve zpravé zobrazi jako email odesilatele zpravy.
= Odpovidat na - email, ktery se pouZzije, pokud se uZzivatel pokusi na dorucenou zpravu odpovédét.
Pokud neni email definovan pouzije se email odesilatele.

RozSifujici nastaveni

Obsahuje dopliujici nastaveni pro posilani zprav pres SMTP server, uréeno spiSe zkusenym uZzivateldm.
Ve vychozim zobrazeni je viditeIné pouze nastaveni zabezpeceni. Tlacitkem "RozSiFit" se zobrazi zbyvajici
nastaveni.

Zabezpeceni

= Zadné - zabezpe&ena komunikace je vypnuta, spojeni se serverem se navazuje nesifrované, uzivatelské
jméno a heslo je posilano neSifrované.

= TLS/SSL - Explicitni - klient explicitné pozaduje TLS/SSL Sifrovani, komunikace se serverem je
Sifrovand, uzivatelské jméno a heslo je posilano Sifrované.

= TLS/SSL - Implicitni - pfimo se navaze zabezpeceni komunikace pomoci TLS/SSL Sifrovani se SMTP
serverem, komunikace se serverem je Sifrovana, uzivatelské jméno a heslo je posilano Sifrované.

Povolené protokoly

Urcuje, které bezpecnostni protokoly jsou aplikaci SFN akceptovany pro komunikaci se SMTP serverem.
Pokud je povoleno vice protokoll, pouzZije se protokol, ktery je podporovan SMTP serverem. Pokud neni
povolen zadny protokol, je chovani aplikace stejné jako by nebylo zadné zabezpeceni.

= SSL 3.0

= TLS 1.0

= TLS 1.1

= TLS 1.2

= TLS 1.3
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Povolené Sifry

Aplikace podporuje velké mnozstvi Sifer, toto nastaveni urCuje zda maji byt povoleny vSechny
podporované Sifry nebo pouze skupina téch, které jsou klasifikovany jako bezpecné. Vzdy zalezi na tom co
podporuje samotny SMTP server.

Pouzit rozSireny protokol ESMTP

Pokud je volba zapnuta a SMTP server podporuje rozsifené instrukce protokolu SMTP, jsou tyto instrukce
pfi komunikaci pouzity. Nékteré SMTP servery posilaji informaci o tom, Ze rozSifené instrukce protokolu

SMTP podporuji, ale tato podpora v nich neni implementovana, pro tyto pfipady se doporucuje rozsifeny
protokol ESMTP vypnout.

DalsSi nastaveni SMTP

Samostatny dialog obsahujici vSechna ostatni nastaveni k SMTP. Lze zde nastavit Casovy limit pro
odeslani emailu a maximalni pocet opakovani odeslani pfi selhani.

_
€ Dali nastaveni SMTP =5
_ailies

Casovy limit pro odesldni (vtefiny)
30

-
-

Maximalni pocet opakovani odeslani pri selhani
3

ry
-

Dalsi nastaveni SMTP

Test

Po stisku tlacitka "Test" se aplikace pokusi vytvofit a odeslat testovaci zpravu na email odesilatele podle
aktualné zadaného nastaveni. Po dokonéeni odesilani zobrazi zpravu o Gspéchu operace.

Profil zakaznika

Specialni dialog pro editaci kontaktnich informaci. Slouzi pro komunikaci s technickou podporou.
Informace jsou posilany pfi odeslani reportu technické podpofe pro vasi rychlou identifikaci a komunikaci.
Vyplnéni t&chto parametrd je ddlezité, urychli Vasi komunikaci s technickou podporou. Pro vétsi firmu je
dobré uvést kontakt na osobu, ktera je za SFN ve firmé zodpovédna.
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6.5

6.6

- .
€9 Profil zakaznika - =

Editace profilu zikaznika

Nazev spoleénosti |Firma

Kontaktni osoba |Kare| Movak: |
Kontaktni email |kare|.novak@ﬁrma.a |
Kontaktni telefon [-+420 555 555 555 |

Zakaznicky profi je skupina nékolika _qudm ch informad, které slou pro Vasi

rychlou identifikad a komunikad s ou podporou T-Mobile. Udaje jsou poufity
DIIEdE<|nI1I zpravy technické podpore pllmc 7 aplikace SFM. VEechny poloZky jsou
povinne,

Profil zakaznika

Zmeéna hesla

Zmeéna hesla aktualné prihlaseného uzivatele

Funkce je dostupnéa pouze pokud je v parametrech aplikace povolen Fizeny pristup do aplikace. Uzivatelé
se musi do aplikace pfihlaSovat jménem a heslem.

[ ™
@ Zména hesla M

Zména hesla piihlaseného uZivatele

Staré heslo

Nové heslo

Potvrzeni hesla

Zmeéna hesla

Odeslani reportu

Dialog odeslani reportu technické podpore

Slouzi pro rychlou komunikaci s technickou podporou. Umoznuje odeslat zpravu o chybé, dotaz nebo
namét na vylepSeni. Ke zpravé jsou automaticky pripojeny log soubory aplikace pro analyzu a zjisténi
pFipadného problému. Pouziti této funkce je velice dllezité, protoze zprava obsahuje Vas identifikator ADF,
pomoci kterého bude zprava sméfovana na kompetentni osobu, ktera VAm pomUlze s FeSenim VaSeho
dotazu.

Pro spravnou funkci je nutné mit spravné nakonfigurovan SMTP_server pro odesilani e-maild na zaloZce
pripojeni v parametrech aplikace. VSechny pole jsou povinnd a musi byt vyplnéna. Ke zpravé je
automaticky pripojena priloha obsahujici logy aplikace pro analyzu a zjisténi pfipadného problému.

PFi vyskytu problému se doporucuje pred jakoukoliv jinou komunikaci s technickou podporou, odeslat
tento report. Ve vétsiné pripadl si podpora poslani reportu stejné vyzada.
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Prohlaseni

Spolec¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. prohlasSuje, ze odesilané informace jsou vyhradné urCeny pro
analyzu a zpracovani pozadavku. Dale prohlasSuje, Zze nejsou zamérné sbirany zadné osobni Gdaje. Se
v8emi ziskanymi informacemi je zachazeno ve smyslu zakona o ochrané osobnich Gdajd & 101/2000 Sb.,
v platném znéni.

Co se odesila

= Originalni zprava.

* Log soubory aplikace.

= Instala¢ni log soubory.

= Zpréavy ze systémového aplikacniho logu zapsané aplikaci SFN.

= Informace o pripojené databazi, pokud jsou k dispozici.

= Instalaéni, konfiguraéni a aplikaéni metadata, ze kterych Ize zjistit rizné konfiguraéni parametry.

Tlacitka

= Odeslat - odeSle zpravu pomoci SMTP serveru definovaného v parametrech aplikace.
= Vytvorit - pokusi se zpravu vytvofit pomoci vychoziho poStovniho klienta pfes MAPI rozhrani.
= Generovat - vygeneruje pouze prilohu pro ruéni odeslani.

r ™
@ Cdeslani reportu - ‘ . ﬂ
]| Odeslini zpravy technické podpoie

FormulaF pro odeslani zpravy technické podpofe. V pfipadé problémi s aplikaci nebo na vyZadani servisniho technika
miiZete odeslat zpravu technické podpore s popisem vaieho problému. Ke zpravé budou automaticky priloZeny log
soubory aplikace. Aby bylo moZné report odeslat, je nutné mit spravné nastaveny SMTP server v parametrech
aplikace.

Spoleénost T-Mobile prohlaguje, Ze nejsou odesilana Zadna soukroma data a Ze ziskané udaje pouZije vyhradné k
analyze problému a zp&tné komunikaci s Vami.

Adresa, na kterou se zprava bude posilat

@ Vychoz adresa technické podpory [SFN_podpora_TMCZ @t-mobile.cz] (doporuéenc)
) Ufivatelem definovana adresa: | |

Zakaznik (idaje lze nastavit v profilu zakaznika)

Mazev spolefnost |Firma | Kontakini osocba |Kare| MNovék |
Kontakini email |kerel.novak@firma.cz | Kontakinitelefon  [+420 555 555 555 |
Zprava

Pedmét |Dotaz k prevetovani |
Zprava Dobry den,

posilam prelftovani emailem a zobrazuje se mi chyba "Emailova adresa neni definovana™. Kde si mohu
emailovou adresu definovat?

DEkuii, = pozdravem
Karel Kovak

vytvoiit i@ Generovat

Report technické podpory

6.7 Pomocné nastroje

Pomocné nastroje slouzi pro fedeni nékterych kritickych problém, pfi nichZ nelze spustit aplikaci SFN 111.

Ve vétsiné pfipadd s problémem spusténi aplikace je na viné poskozeny konfiguraéni soubor. K poskozeni
konfiguraéniho souboru mize dojit z rlznych ddvodd, napf. pfFi nestandardnim ukoné&eni aplikace nebo
systému. PFi pokusu o nacteni poSkozeného konfiguracniho souboru dojde k zacykleni aplikace a
naslednému preteceni zasobniku, ktery zpUsobi pad aplikace. Tento problém zle vyfesit smazani
konfiguraénich soubordl. Ruéni smazani konfigurace je pomérné naro&né, protoZe existuji tfi druhy
konfiguragénich soubord, které jsou rdizné umistény a navic jsou zrcadleny kvdli terminalovym serverdim.
Nejsnadné&jsim zplsobem, jak smazat konfiguraéni soubory je pouzit pomocné nastroje.
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Pomocné nastroje jsou samostatnou aplikaci, kterd je dodavana zaroven se SFN 111. Instaluji se do
kofene instalacni slozky aplikace SFN. Spousti se souborem SFN.Tools.exe, u novych instalaci je v
nabidce start, pod slozkou T-Mobile SFN 111 vytvoren zastupce s nazvem Nastroje.

Ne vzdy je nutné vymazat vSechny konfiguraéni soubory.

Doporuceny postup pro FeSeni problému se spusténim aplikace:

1. Spustte soubor SFN.Tools.exe.

2. Stisknéte tlac¢itko Smazat uzivatelskou konfiguraci.

3. Spustte aplikaci SFN 111.

4. Pokud se SFN nepodafi spustit, stisknéte tlatitka Smazat uzivatelskou konfiguraci a Smazat
aplikac¢ni konfiguraci.

5. Spustte aplikaci SFN 111.

6. Pokud se SFN nepodafi spustit, stisknéte tlatitka Smazat uzivatelskou konfiguraci, Smazat
aplikac¢ni konfiguraci a Smazat instala¢ni konfiguraci.

7. Spustte aplikaci SFN 111.

8. Pokud se i pfesto nepodafi aplikaci spustit, je problém nékde jinde, v tomto pfipadé kontaktujte
technickou podporu. Na vyzadani mlzete vygenerovat report obsahujici aplikaéni logy do souboru a ten

pak odeslat technické podpore na anlyzu.

& Mastroje SFN Il

Pomocné nastroje pro aplikaci SFN ITT

Pokud nastane situace, Ze nelze spustit aplikad SFN III,
|@ Smazat instalacni konﬁ_;urad | miZe byt pfitinou poskozeny konfiguradni soubor. V
takovém pfipadé je nutné konfiguraéni soubor odstranit.

|@ Smazat aplikacni konfiguraci |

|@ Smazat uZivatelskou konfiguraci |

| ‘ﬁ Generovat report do souboru |

Log
Nastroj spustén: pdtek 12. bfezna 20821 15:35:13

Pomocné nastroje
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Kapitola: Zmény ve slevach po 28.2.2013

Cast
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7 Zmény ve slevach po 28.2.2013

U dokladl vystavenych po 28.2.2013 doslo k zasadni zméné v pFistupu k prezentaci slev.

Zmeény postihuji nasledujici moduly

= Doklady
= Export
= Predctovani

= Analyzy a grafy
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Kapitola: Napovéda
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8

Napovéda

Napovéda k aplikaci je dostupna na separatni zalozce ribbonu ve vSech podporovanych jazycich. Je zde

napovéda ve formatu CHM (HTML) a manual ve formatu PDF.

aje

Ceskd Anglickd || Cesky  Anglidky

Napovéda

Copyright © 2022 by T-Mobile Czech Republic a.s.



Spréavce firemnich nakladd 111

Kapitola: Casto kladené dotazy
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Casto kladené dotazy

Seznam nejcastéji kladenych dotaz( uzivateli

Kompatibilita se SFN 1

MUCze aplikace SFN 111 pouzit data ze SFN 1?

Ne, format faktur se vyrazné zménil a rozSifil, proto neni mozné importovat faktury z aplikace SFN | do
SFN 11l a naopak. Je vS8ak mozné mit obé aplikace na pocitaci tak, aby stara data byla k nahlédnuti v SFN
I a nova v SFN III.

Kompatibilita se SFN 11

MUCze aplikace SFN I11 pouzit data ze SFN 11?

Ano, aplikace SFN Il je zpétné kompatibilni s aplikaci SFN Il. Jisté omezeni tu je, aby SFN Il mohlo s
databazi SFN Il pracovat, musi si do jeji struktury doplnit vlastni sloupce a to lze, pouze pokud ma
databaze SFN Il verzi 41, coz odpovida minimalni verzi aplikace SFN Il 2.1.37.129. U starSi verze
databaze je nutné nejdfive aktualizovat aplikaci SFN 1l a spustit, tim dojde k povySeni verze struktury
databaze. Nasledné se jiz pljde pomoci aplikace SFN 111 pfipojit.

Doklady

Jaky je rozdil mezi doklady PVS a PVPT?

*» Podrobny vypis sluzeb (PVS) - detailni informace o vSech uskute¢nénych hovorech, odeslanych SMS,
MMS, datovych prenosech, atd.. Obsahuje i informace k platebnim transakcim.

= Podrobny vypis platebnich transakci (PVPT) - informace o vyuziti platebnich sluzeb jako SMS
platba, m-platba, DMS, atd..

Pro¢ mam prazdny podrobny vypis?

MlzZe to byt tim, Ze mate aktivovany Podrobny vypis platebnich transakci. Tento vypis obsahuje
informace o vyuZiti platebnich sluzeb (napf. SMS platba, m-platba, DMS) a Castce pfisluSné platebni
transakce. Pokud potfebujete detailni pfehled uskuteénénych hovord, odeslanych SMS, datovych spojeni,
atd., pak je nutné si aktivovat Podrobny vypis sluzeb. Ten je mozné objednat i dodate¢né, az 2 mésice
zpétné.

Export do PDF

Co mam udélat, kdyz jsem ulozil tiskovou sestavu do souboru PDF a systém nevi, ¢im ji otevrit?
Musite si stahnout a nainstalovat prohlize¢ PDF dokument( Adobe Reader 7.0.5 nebo novéjsi (s podporou
Gasovych razitek). Doporucuje se instalovat vzdy posledni verzi. Posledni verzi Adobe Readeru si mizete
stahnout na adrese http://get.adobe.com/reader/.

PFipojeni do TMCZ
Co mam udélat, pokud mam problémy s pfipojenim k serveru TMCZ?

Pro chod aplikace je nutné povoleni pfistupu k IP adrese 62.141.16.202, port 443 (
https://sfn.t-mobile.cz/sfn). Zda je tato adresa ve VaSi spole€nosti povolena je mozné oveérit zadanim

adresy https://sfn.t-mobile.cz/sfn/hello do VaSeho prohlize€e. Pokud mate pfistup povolen, zobrazi se Vam
po nékolika vtefinach nasledujici Fadky:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<sfnServilet>

<version>¢islo aktualni verze</version>
</sfnServiet>

Upozornéni: Webovy prohlize¢ po interakci s uzivatelem umoZznuje pfipojeni k serveru i pokud neovéfil
divéryhodnost jeho certifikatu, aplikace SFN 111 nepovoluje pfipojeni k serveru pokud neoveéri
divéryhodnost certifikatu serveru. Vice informaci k této problematice naleznete v kapitole pfipojeni_do
internetu.

Co mam udélat, pokud se mi pfFi pokusu o pfripojeni do TMCZ nebo odeslani emailu zobrazuje
chyba s certifikatem?
Tuto problematiku FeSi kapitola Pripojeni do internetu.
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Co mam udélat, kdyz se mi pfi pokusu o prihlaseni k serveru TMCZ a ziskani seznamu

dostupnych doklad zobrazi zprava "Primarni ani sekundarni server neni k dispozici"'?

Tato zprava se mUze zobrazit hned kvQli nékolika rdznym pfi¢inam.

1.Server ma z néjakého dlvodu vypadek. Doporuéuje se cca hodinu pockat a pak pokus o pfipojeni
opakovat.

2.V parametrech_aplikace neni spravné nastavena adresa primarniho nebo sekundarniho serveru. Spravna
adresa je https://sfn.t-mobile.cz/sfn.

3.V parametrech_aplikace neni spravné nastaven proxy server. Upravte nastaveni podle specifikace vasi
sité nebo vyberte volbu "Jako internet explorer".

4.Pouzivate nepodporovany operacni_systém Windows XP nebo Windows Server 2003. Tyto systémy
nepodporuji nové bezpecnéjsi Sifrovaci metody pro zabezpecenou komunikaci a proto je server odmitne.
Prejdéte na novéjsi operacni systém.

Rozdily verzi

Jaké jsou rozdily mezi verzi SFN Il a SFN 111?
Popis hlavnich rozdilll je popsan v sekci rozdily verzi 2 a 3.

Software a databaze

Pro¢ se doporucuje mit pro SFN 111 nainstalovanou minimalni verzi Internet Exploreru 8, kdyz
ho nepouzivam?
Vysvétleni naleznete v kapitole HW/SW poZzadavky.

Je mozné provozovat SFN I11 na jiném systému nez Microsoft Windows?
Standardné NE. Vice informaci k tomuto tématu naleznete v kapitole HW/SW pozadavky.

Je mozné provozovat SFN I11 na jiné databazi nez MSSQL, napfF. PostgreSQL, MySQL, apod.?
Toto mozné neni, aplikace je primarné navrzena pro databazi Microsoft SQL Server.

Aplikace

P¥i ukonceni aplikace SFN 111 se zobrazi "Pomocnik s kompatibilitou program@" obsahujici
zpravu "Tento program vyzaduje flash.ocx, ktery v této verzi Windows jiz neni zahrnuty.".

Tento problém se vyskytuje na 64-bitovych systémech, kde neni nainstalovan 64-bitovy doplnék
flash-player v Internet Exploreru. Jednéa se pouze o upozornéni, které neni nutné fesit, staci dialog uzavrit
tlacitkem "Tento program pracoval spravné.

V exportu, preuctovani nebo v analyzach se mi zobrazuji data pouze za urcity doklad nebo
Cislo. Co mam udélat abych vidél vSechna data?

Zkontrolujte v daném modulu, zda neni ve filtru nastaveno filtrovani podle dokladu nebo ¢isla, pfipadné
zda neni ve filtru nastaveno jiné omezeni. Nastaveni filtrovani podle vybranych poloZzek je indikovano
zobrazenim hvézdicky v levé horni ¢asti ikony tlacitka filtru.

Co mam délat, kdyz nelze spustit aplikaci?
Ve vétsiné pripadd se jednd o poskozeny konfiguraéni soubor, ktery je nutné vymazat. Pro vymazani
konfiguraénich souborl mdzete pouZzit pomocné nastroje.
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Licen¢ni ujednani

Instalaci, kopirovanim nebo jinym uzitim software 'Spravce firemnich nakladu 111"
potvrzujete, zZe jste se seznamili s nasledujicimi podminkami licenéni smlouvy s koncovym
uzivatelem (dale téz jen "EULA™) a Ze s nimi bez vyhrad souhlasite. Pokud s témito
podminkami nesouhlasite, nejste opravnéni software "Spravce firemnich nakladu 111"
instalovat ani jinak uzivat.

LICENCNI SMLOUVA S KONCOVYM UZIVATELEM SOFTWARE "Spravce firemnich nakladu 111"
1. Autorska prava k SOFTWARE

VeSkera autorskd majetkova prava k software "Spravce firemnich nakladu 111" (déale jen
"SOFTWARE") nélezeji spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen "T-Mobile™) a ta je
opravnéna poskytovat uzivaci pravo k SOFTWARE v niZze uvedeném rozsahu. EULA je smlouvou
mezi koncovym uzivatelem SOFTWARE (fyzickou nebo pravnickou osobou) a T-Mobile tykajici se
SOFTWARE, ktery zahrnuje pocitacovy program, a muze rovnéz obsahovat dokumentaci v listinné
podobé nebo elektronické formé.

2. Zakonna ochrana SOFTWARE

Na SOFTWARE se vztahuje ochrana dle zdkona c. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném
znéni, jakoz i ochrana dle souvisejicich pravnich predpisu, zejména ochrana zarucena
mezinarodnimi dohodami o autorskych pravech. Koncovy uzivatel je povinen dodrzovat vesSkeré
pravni predpisy upravujici zakonnou ochranu SOFTWARE.

3. PFedmeét licen¢ni smlouvy

T-Mobile timto poskytuje koncovému uzivateli nevyhradni, nepfevoditelné a ¢asové neomezené
uzivaci pravo k SOFTWARE. Koncovy uzivatel je opravnén uzivat SOFTWARE pouze v souladu s
touto EULA, zplsoby uvedenymi nize.

4. ZpUGsoby uziti SOFTWARE

Opravnény koncovy uzivatel je na zakladé této EULA opravnén: 1) instalovat SOFTWARE 2)
rozmnoZovat SOFTWARE pro svou osobni potfebu, 3) uzivat SOFTWARE pouze k uceldm, ke
kterym je SOFTWARE uréen - tyto zpUsoby vyplyvaji z navodu k pouziti k SOFTWARE (dale jen
"navod k pouziti"). Uzivatel bere na védomi, ze SOFTWARE lze uzivat pouze na pocitaci, ktery
spliiuje technicka kritéria uvedena v navodu k pouZziti.

5. Omezeni uziti SOFTWARE

SOFTWARE nesmi byt koncovym uzivatelem: 1. rozmnoZovan pro jinou nez osobni potrfebu
koncového uzivatele, zejména nesmi byt rozmnozovan pro podnikatelské Ucely, 2. rozSifovan, 3.
pronajiman, 4. sublicencovan 5. pUjéovan, 6. upravovan ¢&i jinak ménén. Zpétna analyza,
modifikace, dekompilace a prevod ze strojového kédu SOFTWARE jsou zakazany. Koncovy
uzivatel neni opravnén meénit ¢i odstranit copyright ani jiné identifikacni znaky SOFTWARE.

6. Omezeni odpovédnosti

EULA je bezuplatnou smlouvou, SOFTWARE je tedy poskytovan zdarma. Z tohoto dlvodu neni
plnéni dle této EULA spojeno s odpovédnosti za vady ze strany T-Mobile. T-Mobile nezarucuje, ze
SOFTWARE bude vhodny pro konkrétni tGcel, ze bude plné funkéni a Zze bude prost vad. T-Mobile
tedy nenese odpovédnost za pFipadnou Skodu vzniklou nemoznosti pouziti SOFTWARE. T-Mobile
rovnéz neodpovida za pfipadnou Skodu vzniklou ztratou, zni€enim nebo poSkozenim dat v
disledku uziti SOFTWARE koncovym uZivatelem. T-Mobile nezaruduje v pfipade instalace
SOFTWARE jeho kompatibilitu s ostatnimi aplikacemi, ani funkénost ostatnich aplikaci. V pfipadé
nekompatibility SOFTWARE s ostatnimi aplikacemi, jakoZ i v pfipadé omezeni funkénosti ostatnich
aplikaci v dUsledku instalace ¢&i uziti SOFTWARE, je mozno SOFTWARE odinstalovat. Pri instalaci,
odinstalovani a uzivani SOFTWARE je koncovy uZivatel povinen postupovat dle téchto podminek a
dle navodu k pouziti. Za Skodu, ktera vznikla jednanim koncového uzivatele v rozporu s témito
podminkami nebo v rozporu s navodem k pouziti, nenese T-Mobile odpovédnost. Koncovy uzivatel
a T-Mobile se timto dohodli, Ze Ghrnna predvidatelna Skoda, ktera by koncovému uzivateli v
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souvislosti s uzitim SOFTWARE dle této EULA mohla vzniknout, je limitovana ¢astkou 500,- KE&.
Doba trvani licen€ni smlouvy

Tato EULA je uzaviena na dobu neurditou s G&innosti ode dne potvrzeni souhlasu koncového
uzivatele s touto EULA. Kterékoliv ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této EULA v
pripadé, Ze druh& strana porusi povinnosti zde stanovené a -v pfipade, Ze je naprava mozna-
nenapravi toto porueni ve Ihité 30 dnd od doruéeni oznameni druhé strany o takovém poruseni
povinnosti.

Po ukonéeni této EULA je koncovy uZivatel povinen neprodlené znicit nebo vymazat SOFTWARE a
to vcéetné vSech jeho kopii a dokumentace.

Zavérecna ustanoveni

T-Mobile je opravnéna kdykoliv dle vlastniho uvazeni SOFTWARE aktualizovat (update) ¢i jinak
upravovat, jakoz i kdykoliv ukongit poskytovani uzivaciho prava k SOFTWARE.

T-Mobile je opravnéna na zéakladé vlastniho uvazeni ménit podminky této EULA. VeSkeré zmény
budou vi¢i koncovému uzivateli Géinné po jejich oznameni koncovému uzivateli, v pfipadé, Ze
koncovy uzivatel bude po obdrzeni takového oznameni pokracovat v uzivani SOFTWARE.

Tato EULA se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky s vylou¢enim ustanoveni koliznich norem.
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Kontakt

Zakaznické centrum - Business
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4

Tel.: 4644 ze sité T-Mobile
Tel.: (+420) 603 604 644
Fax: (+420) 603 604 646

E-mail: business@t-mobile.cz

Internet: http://www.t-mobile.cz

Web SFN: https://www.t-mobile.cz/spravce-firemnich-nakladu
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12 Verze

Verze manualu: 33
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