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Kdo jsme

Spoleénost T-Mobile Czech Republic, a. s., byla
zalozena v roce 1996 (tehdy jesté nesla nazev
RadioMobil) a v témze roce zacala nabizet mobilni
telekomunikacni sluzby prostrednictvim GSM sité

s nazvem Paegas. V roce 2002 doslo ke zméné znacky
a posléze i nazvu spolecnosti na T-Mobile. T-Mobile je
operatorem mobilni sité 2,5. generace GSM/GPRS/
EDGE a mobilni sité 3. generace UMTS. K 31. prosinci
2007 obsluhoval T-Mobile v Ceské republice celkem
5,271 milionu zakaznikl a z tohoto hlediska byl
nejvétsim operatorem v zemi.

Vedle tarifnich program@ nabizi T-Mobile také
predplacené sluzby pod znackou Twist. Nabidka
zahrnuije Siroké spektrum sluzeb pro domacnosti

a profesionalni fedeni pro firemni klientelu i vefejné
instituce. Zakaznici vyuzivaji kromé hlasovych sluzeb
a textovych zprav v ¢im dal vétsi mite také nehlasové
sluzby, jako jsou datové prenosy prostrednictvim
technologif GPRS, Wi-Fi, EDGE a UMTS. Velké oblibé
se tési i MMS zpravy ¢i multimedialni sluzby na portalu
tzones. Sit T-Mobile v soucasné dobé pokryva pres
99,7 % ceské populace.

Predni pozici T-Mobile v oblasti inovaci a jeho pfinos

k rozvoji mobilniho trhu v minulosti potvrdila fada
domécich i mezinarodnich ocenéni. Od svého zalozenf
pritom spolecnost klade dliraz na kvalitu nabizenych
sluzeb. Také za tento pfistup ziskala v posledni dobé
nékolik uznani. Na konci roku 2003 T-Mobile jako
jediny ¢esky mobilni operator obdrzel ocenéni kvality
podle evropskych méfitek - Committed to Excellence.
Na sklonku roku 2004 spole¢nost doséhla druhého
stupné, nazvaného Recognised for Excellence (Uznani
za Uspéch), poté co ji Rada CR pro jakost udélila
nejvyznamnejsi ocenéni za management kvality

- Narodni cenu Ceské republiky za jakost. T-Mobile

v.Ceské republice také ziskal fadu ocenéni za péci,
kterou vénuje svym zameéstnanctim a jejich rozvoji.
Béhem poslednich nékolika let se nase spole¢nost
téz vyznamne soustiedila na oblast spole¢enské
zodpovednosti a pomoci potfebnym. V soucasné
dobé podporujeme fadu program(i zamérujicich se na
zlepSovani zivotnich podminek téch, ktefi to nejvice
potrebuiji.

T-Mobile je ¢lenem mezinarodni telekomunikaéni
skupiny T-Mobile International. Hlavni pfinosy tohoto
¢lenstvi spocivaji v globalni znacce, v moznosti sdileni
cennych znalosti a zkusenosti a v neposledni fade

v efektivnim postupu pfi spole¢ném nakupu, vyvoji

a uvadéni novych sluzeb. Zakaznici diky mezinarodnimu
zazemi T-Mobile mohou i za hranicemi pocitat

s dostupnosti sluzeb, na néz jsou zvykli zdomova,

a vyuzit jednotné, velmi vyhodné ceny volani.

Odkud a kam jdeme
Discografie

1996

Dne 14. brezna 1996 se stalo vitézem nabidkového Fizeni Ministerstva hospodafstvi na mezinarodniho partnera Ceskych Radiokomunikaci konsorcium CMobil.
Spoleénost RadioMobil byla u obchodniho soudu registrovana v ervnu a provoz sité mobilnich telefon(i Paegas zahajila 30. zafi.

Ke konci roku pfekrodil po¢et majiteld mobilnich telefon(i Paegas 30 000.

1997

Z prestizni soutéze CZECH TOP 100 si RadioMobil odnesl prvni misto jako nejdynami¢téji se rozvijejici spole¢nost.
Nové sluzby, pfipojeni k internetu a viibec prvni predplacené karty u nas vyuzivalo koncem roku jiz 173 000 zakaznika.

1998

Bylo predstaveno mnoho prevratnych novinek (napf. Paegas Internet Call, Paegas Info, GSM Banking).
V soutézi Ceskych 100 nejlepsich se RadioMobil umistil jako prvni v anketé nejobdivovanégjsich telekomunikaénich firem v CR.

Sluzeb sité Paegas vyuzivalo jiz 373 000 zakaznikd - o celych 115 % vice nez v roce 1997.

1999

Z mezinarodniho kongresu operatorti GSM v Cannes se spole¢nost vratila s titulem nejlepsiho svétového operatora GSM v kategorii Technické inovace.
Jako jedna z prvnich na svété umoznila sit Paegas uzivateldim predplacenych karet Twist odesilat a pfijimat kréatké textové zpravy.
Provoz zahdjilo nové call centrum v Lounech, které koncem roku poskytovalo sluzby jiz 875 000 zakaznikd.

2000

Sit Paegas zacala vyuzivat vysilace i v pasmu 1800 MHz. Spojenim sluzeb internetu a moznosti mobilniho telefonu vznikl novy komplexni portal Paegas Click.
Jako prvni na svété (spolu s némeckou siti D1 operatora T-Mobil) nabidla spole¢nost twistovym zakaznik{m ptimé volani v zahrani¢nich sitich.

Podet uzivatell sité Paegas se ke konci roku ptibliZil hranici 1 865 000.

2001

Byl zahdjen provoz vysokorychlostnich datovych pfenosti GPRS a ziskana licence na provozovani technologie sité tfeti generace UMTS.
Na veletrhu Invex obdrzela spolecnost dvé ocenéni: titul The Best of Invex za sluzbu Paegas Navigator a Kfistalovy disk za sluzbu ClickBox.
Sluzeb sité Paegas vyuzivalo 2,85 milionu zakazniku.

2002

Tento rok se stal rokem prelomovym: Paegas se zménil v T-Mobile. Za nejatraktivnéjsi image ziskal cenu Rhodos.
Spolec¢nost oteviela regionalni centrum v Hradci Kralové a polozila zakladni kamen nového sidla v Praze-Roztylech.
Sit obstala béhem srpnovych povodni, piecislovani telefonnich siti v CR a listopadového summitu NATO v Praze.

Podet zakaznikl prekrodil hranici 3,5 milionu.




2003

PIné v barvach T-Mobile: Spole¢nost pfijala nazev T-Mobile Czech Republic, a. s.

Nastoupil mobilni portal t-zones, multimedialni zpravy MMS a pfistroje uréené exkluzivné pro zédkazniky T-Mobile.

Byl vytycen cil stat se jednickou na Ceském trhu. V nabidce se objevily specilni tarify pro rdzné cilové skupiny (napf. studenty, cizince) a nejvyhodnéjsi mobilni
pfipojeni k internetu.

Druhy rok po sobé ziskal T-Mobile nejvice novych klientl. K 31. prosinci prekro¢il pocet uzivatell jeho sité hranici 3,9 milionu.

2004

Novym sidlem spole¢nosti se stala administrativni budova v Praze-Roztylech.

Pod zastitou T-Mobile probéhl evropsky Sampionat ve fotbale.

Nové tarifni programy pro pausalni zakazniky pfinesly nejvyhodnéjsi ceny za minutu volani do véech siti.

Nejrychlejsi internet v mobilu umoznila technologie EDGE a spusténi se dockala sluzba T-Mobile HotSpot.

T-Mobile se stal generalnim partnerem hudebniho pofadu t-music; na jeho podporu vznikl i stejnojmenny internetovy portal.

V dubnu byla pfekonana magicka hranice 4 milion(i zakaznik(. Ke konci roku se pocet zakaznik( vy$plhal na 4,36 milionu a tfeti rok po sobé ziskala spole¢nost
nejvice novych klientd.

Nejvice firem spoléhalo na T-Mobile.

2005

K poslednimu ¢ervnu evidovala spole¢nost v porovnani s ostatnimi mobilnimi operétory nejvice zékaznik(.
Pod nazvem Internet 4G spustil v fjnu T-Mobile prvni sit UMTS v Ceské republice, a dale tak rozsifil portfolio datovych sluzeb.
Hudbu nejen v mobilu ovladla skupina Chinaski, jejiz turné T-Mobile podpofil, a v mezinarodnim méfitku operator ohldsil vyhradni partnerstvi s Robbiem Williamsem.

Pocet zakaznikl spolecnosti dosahl na konci roku 4,63 milionu a potvrdila se jeji vedouci pozice v oblasti firemnich klientd.

2006

T-Mobile predstavil svdj novy slogan ,Prosté bliz*, vyjadtujici snahu byt bliz zakaznik&m, pfinaset jim to, co skute¢né potiebuji, a zaroven jim umoznit byt spolu
v kontaktu jak v osobnim, tak i pracovnim Zivoté.

Mobilni pfistup k internetu pod nazvem web’'n'walk, pilotni projekt Televize v kapse, nejvyhodnéjsi volani v zahranici za ceny témér jako doma, unikatni tarif

pro mladé BAV SE - to je jen neuplny vycet novinek uvedenych v roce 2006.

Diky sponzoringu fotbalové reprezentace mohli byt zakaznici takika v centru déni mistrovstvi svéta. V charitativni oblasti si svoji Uspé$nou premiéru odbyl Fond
T-Mobile pro zaméstnance.

Na konci roku prekroGil podet uzivatel sité T-Mobile - po¢itano s ohledem na aktivni SIM karty - hranici péti milion(. K 31. prosinci vyuZivalo nase sluzby

5,05 milionu zékaznikd.

2007

T-Mobile predstavil novou generaci kreditnich tarifd, které pfinesly moznost neomezeného pfenosu nevycerpaného kreditu do dalsich zuc¢tovacich obdobi.

Rok 2007 se stal rokem novinek v oblasti mobilni hudby. V tnoru se hudebni portal t-music rozrostl o novou unikatni sluzbu t-music PLAY!, umoznujici
nakupovat jednotlivé pisnicky ¢i celd alba prostrednictvim mobilniho telefonu a prehravat si zakoupenou hudbu jak v mobilnim telefonu, tak v pocitaci.

Cerven pak dal vzniknout novému hudebnimu portalu t-music Stage, ktery zdarma umoznil prezentaci stovkam hudebnich skupin a interpret.

Vlyznamného rozvoje se dockala oblast spole¢enské odpovédnosti. Vedle tradi¢nich grantovych program@ Fondu T-Mobile a podpory Centra Paraple
spolec¢nost pripravila prvni Den mobilni etikety, ktery se konal 3. dubna 2007, kampané za bezpeéné fizeni, z nichz jedna ziskala prestizni cenu v mezinarodni
soutézi Golden Drum ve Slovinsku, a kampané podporujici recyklaci a ekologické chovani. Diky tomu T-Mobile odeslal k recyklaci 20 000 mobilnich telefon,
coz je 30x vice oproti roku 2006.

Pocet uzivatell sité k 31. prosinci 2007 dosahl 5,27 milionu, ¢imz T-Mobile potvrdil prvni pficku v poctu zakaznik{ mezi mobilnimi operéatory. Vice nez 2 miliony

zakaznik{ ptitom vyuzivaly néktery z tarifnich programa.

Rhythm keepers



Uvodni slovo predsedy predstavenstva

First part

.ééené damy a vazeni panové, mili ptatelé,
rok 2007, jedenéacty naseho plsobeni na eském trhu,
pro nas vice nez ty predchozi predstavoval velkou
vyzvu. Vstupovali jsme do néj v pozici jedni¢ky na
mobilnim trhu jak v poctu zakaznikd, tak i v hodnoceni
jejich spokojenosti. UdrzZet se v této roli na trhu, jehoz
penetrace presahla 115 %, rozhodné neni snadny
Ukol. Nyni je véak mou milou povinnosti vam oznamit,
ze zkuSeny tym zaméstnancl T-Mobile tento boj
o0 prvenstvi Uspésné zvladl, spolec¢nost i v roce 2007
obé svoje prvenstvi dokazala udrzet, a navic k nim
pridala v poslednim kvartale roku i prvenstvi ve
finan¢nich ukazatelich.
Jednickou na trhu jsme diky péci o 5 271 187 uzivatell
mobilnich telefond, coz je o 4,4 % vice nez v roce 2006.
Zatémito ¢isly se pritom skryva obrovské Usili nasich
zaméstnanctl spocivajici jak ve vyvoji a pfedstavovani
novych sluzeb a tarifd, tak v neustéle probihajicim
zvySovani kvality péce o zakazniky a s tim souvisejici
transformaci Useku sluzeb zakaznikim. Velkého
Uspéchu dosahla nase strategie zaméfena na posileni
poétu uzivateld tarifnich programd, ktery meziro¢né
vzrostl 0 23,1 %. Vyznamny riist jsme zaregistrovali
také v oblasti datovych sluzeb, kde se jen pocet
uzivatel neomezenych datovych produktl zvysil
o neuveéfitelnych 40 %. Rist pravé v této oblasti ndm
pfitom potvrdil, Ze tim, na koho je tfeba pfi koncepci
novych sluzeb a tarifd myslet predevsim, je zakaznik.
Zvysujici se spokojenost a pocet zakaznikd se také
pozitivné promitly ve finan¢nich vysledcich. Trzby
loni doséhly vice nez 31 miliard K&, coz predstavuje
oproti roku 2006 nardst 0 9,1 %, a provozni vysledek
stoupl zhruba o0 34 %, tedy na témér 10 miliard K&.
Svdj Uspéch jsme si vSak nenechali jen pro sebe.

Rozhodli jsme se vyznamnym zplsobem rozsifit

aktivity v oblasti spole¢enské odpovédnosti. Spolu

s nami se tak z nasich Uspéchl mohli radovat i lidé

v naSem okoli, ktefi potfebovali pomoci. Velky Uspéch
zaznamenaly také kampané na podporu bezpecného
fizeni a recyklace mobilnich telefon(, kterych jsme

k ekologické likvidaci odeslali vice nez 20 000 kusd,
coz je 30x vice oproti roku 2006.

Ano, rok 2007 byl pro nas po vSech strankach tspésny
ataké nas dokazal mnohému naucit. Ukazal ndm, ze
cesta na vysluni dokaZze byt sice dlouhd, ale kdyZ se na
ni vydate se skveélym tymem lidi a naucite se pozorné
naslouchat ostatnim, pak po ni vzdy dojdete k cili. Jake
nas naucil, e cilem je ve skuteénosti pravé ona'cesta,
ktera se neustale méni podle potieb a prani zakazniku.
Lze po ni Uspésné kracet jen tehdy, kdyz se tyto potreby
nauc¢ime vcas rozpoznat a pfani pinit. A to je mozné jen

diky tomu, Ze jsme nasim zakazniklm prosté blz.

Michael Giinther
predseda pfedstavenstva
T-Mobile Czech Republic
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Jak to vidi management
Frontmens

Hlavnim ptedstaviteldm nasi spole¢nosti jsme polozili nasledujici otazky:
1. Co se podle vés spole¢nosti T-Mobile v lorfiském roce nejvice povedIo?

2.Coje vroce 2008 nejvétsi vyzva?

1.V lofiském roce se nam podafilo dosahnout i naseho druhého dlouhodobého cile: Stali jsme se
jednickou na ¢eském mobilnim trhu nejen v poctu zakaznikd, ale v poslednim ¢tvrtleti roku také

v oblasti trzeb. Je to vysledek mnoha let skvélé prace véech nasich zaméstnancd, kterym za néj patfi
velky dik.

2. Nejvétsi vyzvou pro nas bude dosahnout jesté lepsich vysledkl nez v roce 2007, nebot, jak fikal jiz

anticky filozof Hérakleitos, Panta rhei, vSe plyne. Neni tedy mozné z(stat stat na misté, byt je pro nas

momentalné mistem prvnim. ?

1. Prakticky véechno. Podivate-li se na spInéni cild spole¢nosti, tak je to myslim jednoznacéné. Zaroven
by bylo velmi troufalé vyzdvihovat jednu konkrétni véc, ktera se nam nejvice povedla. Bylo jich tolik, ze
bych je jednak vSechny nevyjmenoval a jednak nechci zadnou opomenout. Diky si zaslouzi vSechny

aktivity a vSichni jejich striijci.

2. Nejvétsi vyzvou bude zopakovat Uspéch lonského roku. K tomu nam vsem drzim palce!
/ !z y /
/éZf

1. Rok 2007 byl pro T-Mobile velmi tispé$nym rokem - podatrilo se ndm upevnit si pozici na ceském
mobilnim trhu, ziskat nové zakazniky a udrzet si spokojenost téch stavajicich. Vyborné obchodni

vysledky se pozitivné projevily i ve finan¢nich vysledcich.

2.V minulych letech jsme si nastavili vysokou latku v oblasti sluzeb nasim zakazniklm. Proto jako
nejvétsi vyzvu v roce 2008 vnimam udrzeni vysokého standardu a dalsi zlepseni nasich sluzeb,

pro které véfim, Ze mame spravné predpoklady.

1. Za nejvétsi uspéch povazuji, ze béhem lofiského roku doslo k potvrzeni nasi vedouci pozice na trhu
mobilnich komunikaci. Rok 2007 byl také ve znameni datovych sluzeb.

2. Letos pro nas bude nejvétsi vyzvou pokusit se ziskat maximum ze véech ddlezitych inovaci, které

l

jsme vloni proved|i v oblasti prodeje a rozsitovani nasich prodejnich kanald.

1. Uspésné jsme zavrsili celoro¢ni tah na branku v Usili stat se jedni¢kou nejen v poétu a spokojenosti
nasich zakaznik(, ale také v cili pfredbéhnout naseho hlavniho konkurenta - Telefonicu O2. Prvenstvi

jsme dosahli soustfedénim se na efektivitu prodeje a proménou zplsobd nasi péce o zakazniky.

2.V roce 2007 jsme se stali jedni¢kou v péci, spokojenosti, poctu zakaznikd a na konci roku také ve
vynosech. Byt jednic¢kou ale zaroven znamena drzet vedouci pozici a neptepustit ji nikomu jinému.

Sesazeni z tohoto trlinu neplanujeme. Nejvétsi vyzvou bude tedy toto prvenstvi udrzetiv roce 2008.

| SGs

1. Za nas usek mohu fici, Ze se ndm nejvice povedly v zasadé tfi véci - pomoci masivnimu rozvoji
datovych sluzeb a poctu jejich uZivatelll, optimalizovat IS/IT infrastrukturu a jeji spravu a pfipravit
podminky pro dal$i budouci technologicky rozvoj a technickou spolupréci napfi¢ mezinarodni
skupinou T-Mobile. VSechny tyto zmény se ptitom pozitivné promitly jak do nasich finanénich vysledkd,

tak do spokojenosti zakaznik(.

2. Nejvétsi vyzvou pro nas bude opét véas rozpoznat, jaké inovace a technologické zmény bude tieba

provést, abychom byli schopni i nadéle pInit doposud nevyslovena ptani nasich klientd.

1. Rok 2007 byl pro mne bezesporu jednim z nejvyznamnéjsich v mém Zivoté, nebot se mi narodil
syn, a proto jsem stravila 5 mésict doma na matefské dovolené. Avdak ani po tu dobu jsem neztratila
kontakt s dénim ve firmé. Uplynuly rok vnimam z pohledu lidskych zdrojli jako obdobi aktualizace
prostredkd, které jiz ve firmé byly del$i dobu pouzivané a bylo tfeba je zrevidovat, a jednak jako

rok pfiprav na leto$ni zavedeni novych ¢i upravenych néstrojd. Za kli¢ovou povazuiji i nadale préci
nadfizenych pracovnik( s jejich tymy - tzv. leadership -, kde jsme ptipravili celou fadu podpdrnych
aktivit a budeme v podpofe této oblasti pokracovat i nadale.

2. Do roku 2008 bych firmé rada poprala, aby byl neméné Uspésny nez ten uplynuly.

OO
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Milniky roku 2007

I_ohsky rok zacal pro zékazniky T-Mobile pfijemnym
darkem v podobé prichozich hovor( v fadé oblibenych
zimnich destinaci zcela zdarma. Od 15. ledna az do

31. brezna totiz nemuseli z&kaznici nasi spole¢nosti
platit u roamingového zvyhodnéni Cestovatel
sestavovaci poplatek. Zdarma tak byly pfichozi hovory
jak ve vSech sousednich statech, tak napfiklad ve
Velké Britanii, USA a také v dalsich zemich, kde najdete
T-Mobile.

Unor se zapsal do historie loriského roku zcela novou
generaci tarifd T-Mobile. Nové kreditni tarify pfinesly
fadu prijemnych zmén, v cené kreditu se vedle volani
ocitly také textové a multimedialni zpravy a nevyuzity
kredit se nové zacal prevadét do dal$ich zictovacich
obdobi zcela neomezené. Dalsi novinky pak ocenili
zejména nasi mladsi zakaznici. V inoru jsme totiz snizili
cenu MMS u tarifnich i pfedplacenych programt az

0 40 %. Kromé toho jsme také na hudebnim portalu
t-music predstavili zbrusu novou sluzbu t-music PLAY!,
umoznujici nakup hudebnich alb ¢i jednotlivych skladeb
prostrednictvim mobilniho telefonu. Zakoupenou hudbu
je pfitom mozné prehrat nejen v mobilnim telefonu,

ale také v pocitaci.

Jiz 3. ro€nik grantového fizeni Fondu T-Mobile,
realizovaného ve spolupraci s Nadaci VIA a Komunitni
nadaci Euroregionu Labe, se 5. bfezna otevrel
projektdim na zlep$eni socialniho, kulturniho a Zivotniho
prostfedi Ci na aktivity vytvarejici alternativni nabidku
komunitnich socialnich sluzeb. V lofiském roce do této
oblasti putovalo celkem pres 6 milionl korun.

Treti duben 2007 se zapsal do historie jako prvni Den
mobilni etikety v Ceské republice. T-Mobile se rozhodl
tento den slavit v ramci edukativniho projektu mobilni
etikety JaXmobilem. Datum bylo zvoleno u ptilezitosti
vyroci historicky prvniho hovoru prostrednictvim

celuldrniho mobilniho telefonu. V ramci Dne mobilni
etikety padl ¢esky rekord v malovani komiksu co
nejvétsim poctem lidi. Na vytvoreni obfiho komiksu

s tematikou mobilni etikety podle predlohy Stépana
Marese se podilelo celkem 1487 lidi.

Skvélé zpravy pro ty, ktefi si radi popovidaji po telefonu
se svymi prateli, prines| kvéten, kdy bylo pfedstaveno
tarifni zvyhodnéni Girls Talk. To umoZziuije telefonovat
v siti T-Mobile po tfeti provolané minuté zdarma a je
dostupné jak pro tarifni zakazniky, tak pro uzivatele
Twistu.

Léto ve znameni hudby zacalo loni jiz v ervnu, kdy byl
spustén novy komunitni portal pro hudebni nadsence
a muzikanty t-music Stage. Jen za prvni mésic provozu
se na portalu stage.cz registrovalo vice nez 500 kapel
ainterpretd.

Hudebni léto pokracovalo i v cervenci, béhem néjz

se v prazské Sazka Arené za podpory t-music konal
koncert svétové legendy rapu Snoop Dogga. Cervenec
se vSak také stal mésicem za bezpecnéjsi fizeni, kdy
T-Mobile spustil hned nékolik aktivit zamérenych na
bezpecné telefonovani za volantem.

V srpnu mohli zdkaznici nasi spole¢nosti jako prvni
vyuzit nového roamingového tarifu podle podminek EU.
Jesté tyz mésic si tento tarif aktivovalo na 30 000 z nich.
LevnéjSiho volani vsak mohli vyuzit nasi zakaznici

i doma, sluzba T-Mobile NEJ Nonstop totiZ pfinesla
moznost neomezené telefonovat a posilat textové
zpravy na vybrané telefonni &islo pouze za mésicéni
pausalni poplatek 150 K&.

Centrum Paraple, které pomaha lidem ochrnutym po
poranéni michy, se v zafi mohlo radovat hned trikrat.
Zakaznici T-Mobile mu prostfednictvim bodd z T-Mobile
Bonus programu vénovali témér 300 000 K¢ a stejnou
¢astku pridala i nase spole¢nost. Kromé toho v§ak

centrum ziskalo dal$ich 200 000 K¢, které putovaly

z prodeje hands-free sad v ramci kampané Bezpecné
za volantem.

Prosté bliz svym blizkym, tak by se dala vyjadfit hlavni
myslenka unikatni sluzby Mych5, kterou na éesky trh
uved! T-Mobile v Fijnu. Sluzba, jez spociva ve spojeni
tarifu se zvyhodnénou sazbou volani a SMS na pét
vybranych ¢isel z libovoIné sité a specidlni grafické
aplikace usnadriujici kontakt s blizkymi, pfiSla na nas
trh od partnerského T-Mobile USA, kde zaznamenala
velky Uspéch.

Ptes 220 000 klientl vyuzivalo v listopadu neomezeny
internet od T-Mobile, coz predstavuje oproti roku

2006 témér 40% nardst. K velké popularité mobilniho
internetu pritom prispély jak nové, vyhodnéjsi tarify, tak
neustalé rozsirovani pokryti sitt EDGE a UMTS.
Doslova fenomenalni Gspéch zaznamenal v prosinci
T-Mobile se svou kampani na podporu recyklace
mobild. Béhem pouhych péti tydnd trvani akce

s nazvem Recyklistek ziskal operator k recyklaci
celkem 20 000 pouZitych pfistrojd, coz je 30x vice
oproti roku 2006. Neméné uspésna byla také pravidelna
Charitativni aukce mezi nasimi zaméstnanci, ktera
neziskovym organizacim na zaveér roku pfinesla castku
ve vysi 150 000 K¢.
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.odnotami, které reprezentuje znacka T-Mobile,
jsou spolehlivost, jednoduchost a inovace. Nasi vizi je
prispivat k tomu, aby si lidé byli ,Prosté bliz" tj. pomahat
jim komunikovat a vytvaret vzajemné vztahy, at jsou
kdekoli. Abychom tuto vizi mohli realizovat, snazime
se byt vkazdém okamziku pfimi, otevieni, pratelsti,

optimistiCti a zaroven hravi a mladi duchem. Takové

vytvafime i nade sluzby a marketingové kampané. v Ceské republice byl vefejnosti predstaven ke konci banku a pro zakazniky pfipravujeme i srozumitelnéjsi i e

O tom, Ze se nam to skute¢né dafi, svédci mimo loriského roku. U vybranych telefon( je k tomuto nazvoslovi nasich sluzeb. Upravy probihaji postupné. Vol ¥ L . [ i == S ,

L . o . o . . , o v AR Lo | L i -

jiné fada ocenéni, ktera jsme v loriském roce ziskali. tarifu navic nainstalovana specialni graficka aplikace Na vSech mistech, kde se zdkaznik s nai znackou 1 - Wy v e _-' w
|

V soutézi Internet Effectiveness Awards pofadané s fotografiemi vybranych péti osob a jednoduchym setkd, by se finalni podoba nové korporatni identity ¥ -

vydavatelstvim Economia jsou kaZzdoro€né ocefovany volanim i posilanim zprav. Marketingové byl tento méla promitnout do konce bfezna 2008. Jde napt. . e

obchodni Uspéchy a inovace. T-Mobile se v ni hned
dvakrat umistil na prvnim misté. V kategorii Interaktivni
marketing a reklama zvitézil na$ microsite vénovany
tarifu pro mladé www.bavse.cz a v kategorii Zabava byl
ocenén projekt hudebniho portélu t-music. Dal$i cenu
jsme ziskali v soutéZi Sekce vydavatell internetovych
tituld iReklama. Prvni pfi¢ku zde obsadila viralni
reklamni kampan T-Mobile Cubeball, kterou jsme
realizovali v roce 2006 u pfilezitosti konani mistrovstvi
svéta ve fotbale. Porazila mimochodem dal$i reklamu
z dilny T-Mobile, kterd se taktéz probojovala do finéle,
ato na hudebni portél t-music Stage.

O tom, Ze s ndmi se vam svét prizplsobi, se loni mohli
presvedCit nasi zakaznici nejen pfi kazdodennim
vyuzivani sluzeb T-Mobile, ale také pfi Uspésné kampani
na zcela novou generaci kreditnich tarifd. Pravé nové
tarify se vloni staly vyznamnym nastrojem naplhovani
nasi vize. Trefou do ¢erného se stalo tarifni zvyhodnéni
Girls Talk. Vyuzily jej desitky tisic nasich zakaznikd, ktefi
tak od loriského roku volaji po 3. minuté v siti T-Mobile
zdarma. S velmi pozitivnimi ohlasy u divak( se pfitom

setkala i televizni reklama na tuto sluzbu, kteréa pfimo

Marketing (nejen) pro mladé

vyuzivala kli¢ové prvky osobnosti nasi znacky - byla
pfima, oteviena, pratelska, optimisticka, hrava i mlada
duchem.

L,Prosté bliz* se stalo také stézejnim motivem

nové sluzby kombinované s tarifem Mych5.

Tarif zvyhodriujici volani a esemeskovani na pét

vybranych Cisel z libovolné pevné ¢i mobilni sité

tarif komunikovan prosttednictvim vSech myslitelnych
nastrojd. Za zminku urgité stoji ozvucené a animované
citylighty, ply$aci nebo specialni sety pivnich tackd,
které se zamérovaly predevsim na mladsi zakazniky.

V lorském roce také vyrazné vzrostla popularita
mobilnich datovych sluzeb. Kampan, ktera probihala na
sklonku léta na podporu datovych novinek pro tarifni

i Twist zakazniky, si kladla za cil informovat je o tom, ze
s T-Mobile se mohou pripojit, jak chtéji. K vidéni pritom
byla vedle tradi¢nich médii také na netradi¢nich mistech
jako v menu restauraci ¢i na rychlovlacich Pendolino.
Nase dlouhodobad strategie dirazu na samotnou

sluzbu a jeji pfinosy, nikoliv na technologie a technické
prostredky, které jsou k jejimu vyuzivani zapotfebi

a které zékaznika Casto ani nezajimaji a zajimat
nemuseji, pfitom pfinesla své ovoce v podobé témér
40% meziro¢niho narlistu poctu uzivateld nékterého

z neomezenych datovych produktd.

V listopadu 2007 také zapocal ,rebranding®, resp.
oziveni vizualniho stylu znaCky T-Mobile. Jde

0 mezinarodné fizeny projekt. Prvni kampani v novém
stylu byla vy$e zminéna vano¢ni kamparn Mych5. Zména

se nedotkla loga T-Mobile jako takového, ale promitla

se do prace s nim, do jeho umisténi ve vizualech,
barevného slozeni a dopliiujici linie rizovych digitd.
Vlyrazna magenta - barva, ktera je tak typicka pro nasi
znacku - je nadale barvou kli¢ovou, silnym odliSujicim
prvkem od konkurence. Sjednotili a zmodernizovali
jsme firemni pismo, pouzivdme nové dopliikové

grafické elementy, nafotografovali jsme novou image

o kompletni nadlinkovou i podlinkovou komunikaci,
tiskoviny, autopark, letaky a zékaznické ¢asopisy,
internetové stranky, ale i interni a externi firemni
dokumenty, vizitky, dopisni papiry a podobné.

Rok 2007 tedy v Ceské republice znamenal pro znagku
T-Mobile vyznamny posun smérem k praktickym

a hmatatelnym vysledkim filozofie obsazené v mottu:
L,Prosté bliz." Nasi zakaznici diky srozumitelnym

a napaditym marketingovym kampanim ziskali
prilezitost dozvédét se o novych hlasovych a datovych
sluzbach, které jim umozni byt prosté bliz svym blizkym,
ptatelim, kolegtim i obchodnim partner(im. Rada

z nich, ale také rada uzivatel(l mobilnich telefond, ktefi
doposud nebyli nadimi zakazniky, se pfitom pro tyto
sluzby také rozhodla.
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PFi navrhu a vyvoji novych sluzeb se fidime predevsim
tim, co si zakaznici preji, a snazime se na svét divat
jejich o¢ima. Klademe ddraz na to, aby véechno, co
nabidneme, bylo maximalné srozumitelné a uzivatelsky
privétivé. Také v lonském roce se nam podafilo pfinést
fadu novinek.

Vlyznamnych zmén se v lonském roce dockaly nase
tarifni programy. Predstavili jsme totiz jejich Uplné novou
generaci v tzv. kreditni podobé. Ta pfichazi se zcela
novou logikou placeni za sluzby - zakaznik si kazdy
meésic v zavislosti na svém tarifu predplati urcity kredit,
ktery pak mlze Cerpat jak na vnitrostatni volani do vSech
sitf, tak na textové a multimedialni zpravy. Cim vy3si tarif
uziva, tim nizsi ceny hovorného plati. Pokud v daném
mésici klient kredit nevyuzije, automaticky mu ho
prevedeme do dalsiho mésice, a to i opakované. Nabidli
jsme tak jako prvni operator na ¢eském trhu neomezenou
prevoditelnost kreditu. Kromé toho je samozrejmé
mozné si ke kreditnim tarifim vybrat také novy telefon
za zvyhodnénou cenu nebo zvyhodnéni HIT.

Vedle kreditnich tarifi jsme na sklonku roku pod nazvem
Mych5 uvedli specialni sluzbu spojenou s tarifem,
kterou jiz ocenili zakaznici T-Mobile napfiklad ve
Spojenych statech ¢i v Némecku. Kombinuje v sobé
tarif se zvyhodnénym volanim a odesilanim SMS az na
pét &isel z libovolné pevné &i mobilni sité v Ceské
republice a unikatni grafickou aplikaci predinstalovanou
ve vybranych typech mobilnich telefonl. Diky tomuto
nenaro¢nému uzivatelskému prostfedi mohou byt
zakaznici T-Mobile jednodusSe v neustalém kontaktu

se svymi nejbliz§imi.

Tém, ktefi si radi po telefonu popovidaji se svymi

prateli, jsme vysli vstic tarifnim zvyhodnénim dlouhych
hovort s nazvem Girls Talk. Jeho uzivatelé mohou

telefonovat v siti T-Mobile po 3. minuté zdarma,

ato v kteroukoliv denni ¢i no¢ni dobu, kazdy den v tydnu.
Kdyz jsme v lonském roce pripravovali novinky v tarifech,
které by umoznily nagim klientdm byt si navzajem prosté
bliz, nezapomnéli jsme samoziejmé ani na predplacené
karty Twist. Prisli jsme proto hned se tremi novymi tarify,
jejichz nazvy nejlépe naznacuiji, jakym typtm uzivateld
jsou urceny. Twist Start prinasi nizké ceny za volani

do vsech siti, Twist Pro SMS se zalibi vsem, ktefi si chtéji
levné posilat textové zpravy, a Twist Tyden pak v sobé

za mirny tydenni poplatek kombinuje nizké ceny za volani
T-Mobile mezi Twist tarify.

Jesté vSak mozna stoji za zminku jeden darek, ktery jsme
v loriském roce zékazniklim T-Mobile nadélili - snizenf
cen za odeslani MMS do jakékoliv sité az 0 40 %, a to jak
pro uzivatele tarifG, tak Twistu. Diky tomuto kroku vzrostl
v obdobi, kdy nabidka platila, pocet odeslanych MMS
zprav o 28,8 %.

Nejenom volani a textové ¢i multimedialni zpravy nam
umoznuiji zGstat neustale v kontaktu. V dne$ni dobé se
velké popularité zacina tésit také elektronicka forma
komunikace, at jiz prostfednictvim e-mailu, chatu nebo
instant messagingu. Internet je zkratka ddleZitou sou¢asti
osobniho i pracovniho Zivota fady z nas, a prave proto
jsme na mobilni datové sluzby soustfedili vyznamnou
¢ast pozornosti.

Vroce 2007 jsme navysili investice do
vysokorychlostniho internetu o pGl miliardy korun

a rozsifili pokryti vysokorychlostni mobilni datovou siti
Internet 4G, vyuzivajici pokroCilou technologii UMTS
TDD, na podstatnou &ast populace v CR. U Internetu 4G
jsme dale vyznamné navysili FUP limity, ¢imz jsme vysli
vsttic zakaznik{m s velkou spotfebou dat.

Pro uzivatele Twistu jsme pfipravili neomezené surfovani

po internetu i WAPu v mobilu, které se stalo velice zadané

mezi uzivateli tarifnich program(. Pravé neomezené
datové produkty pfitom v loriském roce vykazaly enormni
narCst popularity a ke konci roku je vyuzivalo témer ¢trt
milionu zékaznikd. Velky Uspéch zaznamenaly také
datové balicky, zejména pak ty kombinujici notebook,
Internet 4G modem ¢i Internet 4G kombi kartu a SIM
kartu s nékterym z Internet 4G tarif(i. Notebookd Acer
spolu s Internetem 4G se béhem tfi mésict prodalo vice
nez 5000 kust.

V oblasti vyuctovani jsme vysli vstfic potfebam nasich
tarifnich zakaznikd, ktefi si prali mit vétsi kontrolu nad
svymi vydaji. V lofiském roce jsme uvedli na trh hned tfi
sluzby - Mdj ucet, Elektronické vyuctovani a Moje Utrata
- zaméfuijici se prave na problematiku rychlého ziskani
informaci o aktualnich vydajich za telekomunikacnf
sluzby, a to kdykoliv béhem ztctovaciho obdobi.

Rok 2007 se téz stal rokem, kdy T-Mobile vyznamnym
zpUsobem vstoupil do svéta hudby a na ¢eskou hudebni
scénu. Na portalu t-music jsme totiz predstavili zbrusu
novou sluzbu t-music PLAY!, ktera umoznuje on-line
nakup hudby a platbu pfimo mobilnim telefonem.
Hudbu je pfitom mozné zakoupit jak pomoci pocitace,
tak rovnou z mobilniho telefonu a zakoupené skladby
Ize piehravat za jednu cenu v obou téchto zatizenich.

To vSak nebyla jedina novinka. Pro hudebni nad$ence
jsme si prichystali jesté jednu pod ndzvem t-music
Stage. Jde o novy portal, ktery na adrese www.stage.cz
umozruje zdarma prezentaci stovkdm muzikantd, kapel
a DJs véech myslitelnych hudebnich zanr{.

A jaka byla reakce zakaznikd na nase aktivity? Na tuto
otazku Ize asi nejlépe odpovédét jednim Cislem: 6 miliard.
Oznacuje pocet minut provolanych v siti T-Mobile

vroce 2007 a prevysuje vysledek z roku predchoziho

o celych 16,6 %.




Technologie: zaklad uspéchu
Hi-tech music apparatus

.poleénost T-Mobile patfi jiz fadu let mezi leadery
v oblasti technologickych inovaci. Silné orientace
na potfeby a pozadavky zakaznik( ndm umoZziuje
spravné a dostate¢né v€as odhadnout, jaké technologie
atechnologicka feSeni budou v nasledujicich letech
zapotiebi k provozu sluzeb, které budou nasi zakaznici
pozadovat. Diky zkuSenému tymu expert( pracujicich
v Technologickém Useku tak mizeme prostrednictvim
mobilnich siti GSM/GPRS/EDGE a UMTS TDD (Internet
4G) poskytovat inovativni sluzby se $pickovou kvalitou,
kterou ocenuji nejen nasi zakaznici, ale téz nezavislé
instituce. Vloni tak napfiklad nezavislé méfeni kvality
sité, organizované pod patronatem Swiss Federal
Institute of Technology v Curychu, potvrdilo nasi
vedouci pozici v oblasti kvality v Ceské republice.
Rok 2007 se pro nés stal charakteristickym také
obrovskym nérlistem poptavky po mobilnich datovych
sluzbach, kteréd se pfirozené promitlai do prace celého
Technologického Useku. Datovy provoz v sitich T-Mobile
mezirocné vzrostl o 140 %, pticemz v letoSnim roce
byla drtiva vétsina provozu vygenerovana v siti UMTS
TDD (Internet 4G). Na tento nardst jsme v3ak byli
velice dobte pfipraveni a v pribéhu roku jsme zvysili
pocet zakladnovych stanic v siti UMTS TDD o vice
nez 65 %. Dale jsme dokondili optimalizaci patefni
pfenosové site, ktera pfinesla velmi vyraznou Usporu
provoznich nakladd a zaroven nam vytvorila prostor
k dalsi modernizaci a zvy$eni pfenosovych kapacit.
Pro budouci rozvoj jadra mobilni datové sité jsme
podepsali kontrakt se spole¢nosti Huawei, kterd se
stane dodavatelem dalSich SGSN a GGSN. Diky vsem
témto zménam se nam i pfes enormni nardst poctu
uzivatell i prend$enych dat v nasich mobilnich datovych
sitich podafilo zvysit spokojenost nasich zakaznikd

s témito sluzbami.

Technologicky Usek v roce 2007 také dokondil
outsourcingovy projekt zahajeny v roce 2005, v jehoz
ramci byla pfevedena sprava a provoz hardwarovych
platforem a aplikaci na sesterskou spole¢nost
T-Systems. Ta nyni pIné zodpovida za provoz IT
technologii ve spole¢nosti T-Mobile.

Vyznamnou ¢ast pozornosti jsme vénovali sluzbam

s pridanou hodnotou, zejména pak platformam, na
kterych se tyto sluzby provozuiji. V lofiském roce

jsme tak provedli modernizaci kli€¢ového middlewaru
a billingového systému, ktera predstavovala dalsi krok
v nasi strategii pfechodu na SOA (Service Oriented
Architecture) a pomohla nam snizit naklady na provoz
a spravu nasich systém0. SOA prinese vy$si flexibilitu IS
technologii pfi podpore obchodnich procest a sluzeb.
Jako prvni byla tato architektura aplikovana pro velice
Uspésnou sluzbu Mych5.

V roce 2007 jsme také prevzali technickou
zodpovédnost za sluzby videostreamingu v ramci celé
skupiny T-Mobile. Tym odbornik( z Ceské republiky
tak ma na starosti vyvoj a roz$ifovani sluzeb v oblasti
videostreamingu pro véech téméf 120 milionl
zakaznik( T-Mobile. V poloviné roku 2007 jsme déle
provedli rozsahly upgrade platformy zajistujici provoz
sluzby Uvitaci tény. Byl nezbytny, abychom mohli
zavést nové rozhrani pro ovladani této sluzby (pfes
WAP a internet), coz se v pfipadé ¢eského T-Mobile
stalo jesté pfed koncem roku. Za zminku téz stoji
implementace sluzby umoznujici zablokovat ukradeny
mobilni telefon.

V lofiském roce jsme také na mezinarodni konferenci
poradané spole¢nosti Comverse u italského jezera
Como ziskali cenu za inovaci v oblasti sluzeb s pfidanou
hodnotou za sluzbu MMS hlasovy kuryr. Ta pfinasi

funkcionalitu hlasové schranky v podobé MMS

s hlasovym vzkazem. MMS je doru¢ena uzivateli, ktery
nebyl k zastizeni, jakmile si zapne telefon. O tom, Ze
znalosti a schopnosti nasich zaméstnanct patii ke
Spickovym i v celosveétovém méfitku, svédéi podani
hned dvou patentovych Zadosti - jedné pro oblast
presmérovani SMS a druhé pro automatickou lokalizaci
mist v mobilni siti s vyskytem problémd s pokrytim.

V ramci aktivit zaméFenych na podporu snahy byt
priikopnikem v oblasti technologickych inovaci

jsme v budové v Praze-Roztylech usporadali pro
vSechny zaméstnance T-Mobile vystavu novinek

z oblasti technologii, sluzeb a mobilnich terminall

s nazvem Technology Pulse. Tato akce se konala
rovnéz v Bonnu, Hatfieldu, Vidni a Haagu a bylo na

ni pripraveno nékolik desitek stank( prezentujicich
nejrliznéjsi technologicka feseni a implementace,
jejichz podstatna ¢ast prezentovala lokalni fesent.
Paralelné s expozici probihaly v konferenéni mistnosti
také prezentace tykajici se dalSich aktualnich témat
Technologického tGseku. S ohledem na pozitivni ohlasy
od zaméstnancl budeme v letodnim roce v zapodaté
tradici pravdépodobné dale pokracovat.

Efektivnéjsi mezinarodni spolupraci pfi reseni
technologickych otazek v ramci skupiny T-Mobile
umozni zavedeni nové jednotné organizacéni struktury,
ke které doslo v ramci Technologického useku. Diky
tomu tak budeme schopni rychleji a pruznéji reagovat
na ménici se podminky na trhu, pfic¢emz vyuzijeme
schopnosti a znalosti odbornikd nejen z celé skupiny
T-Mobile. Umozni nam to pfinaset nasim zdkazniklim
ty nejmodernéjsi technologie v oblasti hlasovych

i datovych sluzeb. Nova organiza¢ni struktura
zaroven prinesla dal$i zlep$eni zpétné vazby mezi
Technologickym Usekem a nasimi zakazniky, o kterou

se stard nové vznikly Utvar Service Management.

)
op




My a nas zakaznik

Pro T-Mobile stoji zakaznik v samotném centru

pri vyvoji, tvorbé a poskytovani vsech nasich sluzeb.

Ve vysoce konkurenénim prostiedi, jakym je ¢esky trh,
je pritom ddleZité byt v péci o zakaznika vzdy o krok
napred a znat véechna jeho prani a potfeby jesté dfive,
nez je vyslovi. Gilem, ke kterému smétuji veskeré nase
aktivity, je proto maximalné naplfiovat motto ,Prosté
bliz*. A to se nam v lonském roce podafilo.

T-Mobile byl zakazniky v priizkumech CC&Shops
Satisfaction Benchmark, Customer Satisfaction
Tracking a Business Satisfaction Tracking vyhodnocen
jako nejuznavanéjsi poskytovatel sluzeb. V kvalité

péce o zakazniky jsme pak v pribéhu celého minulého
roku dosahovali mezi operatory stabilniho prvenstvi.
Zakaznik, ktery v lonském roce zatelefonoval do naseho
Zékaznického centra, ¢ekal na prihlaseni operatora

v priméru pouhych 43 sekund, a to i presto, Ze takovych
kontakt( jsme denné zaznamenali témér 18 tisic.
Operétofi pfitom obdrzeli od zakaznik{ v prizkumu
primérnou znamku 1,93 (na hodnotici $kale od 1 do 5,
kde 1 znamena vyborné hodnoceni). Vedle telefonickych
a e-mailovych dotaz(i sméfujicich na nase operéatory
pak kazdy den bylo dalSich zhruba 72 tisic pozadavkd
obslouzeno pomoci samoobsluznych transakei
(prosttednictvim IVR, pres web ¢i WAP nebo s vyuzitim
SMS), coz oproti roku 2006 predstavuje narlst o 32 %.
Na zakladé cetnych dotazl a prani nasich klientli jsme
v roce 2007 také zavedli hned tfi novinky zaméfené na
oblast vyuctovani. Mdj Gcet, Elektronické vyuctovani

a Moje Utrata od loriského roku zékaznikim T-Mobile
ulehéuiji vyuctovani sluzeb a zjednodusuiji pristup k fradé
informaci.

Rovnéz Zakaznické centrum v loriském roce prodélalo

zasadni zménu: Transformaci z kanalu zajistujiciho

péci o zakazniky v silny prodejni a servisni nastroj

s pomeérem aktivit péCe a prodeje 1 : 1. Tento krok, ktery
sivyzadal i vyznamny posun ve zptisobu prace a mysleni
pracovnikl celého Useku, pfinesl vyborné vysledky.

V oblasti prodeje loni Zakaznické centrum realizovalo
45 9% z celkového poctu prodlouzeni Gc¢astnickych
smluv, 44 % pozadavk{ na migraci od jiného mobilniho
operatora a zaznamenalo také 85% podil na aktivnim
prodeji dodate¢nych sluzeb a bali¢kd.

Za témito vysledky stoji tisice hodin tvrdé prace
zaméstnancll Zékaznického centra a fada inovaci.

V roce 2007 jsme napfiklad spustili novy intranet,

ktery znamena zasadni zménu v kvalité, rychlosti
ainformovanosti zaméstnanc(l. Prepracovali jsme
alternativni bonusovy systém a nastartovali novy
kariérni tad v Useku sluzeb zakaznik(im. V souvislosti

s transformaci jsme prebudovali systém variabilniho
odmeénovani - pracovnici jsou hodnoceni nejen za
spokojenost zakaznikd, ale také za individualni prodejni
vysledky. S ohledem na rostouci zajem o datové sluzby
jsme v dubnu 2007 zalozZili specializované zakaznické
oddeéleni. Jde o vybranou skupinu téch nejlepsich
asistent( v oblasti datové péce. Nasim zamérem je

tuto skupinu asistent(l postupné rozsitit do celého
Zékaznického centra, a v budoucnu tak preménit jejich
dnes nadstandardni znalosti v béZny standard. ZalozZeni
tohoto oddéleni pfitom pfineslo jiz béhem lonského roku
zvyseni kvality kontakt(l v oblasti datové péce ze 73 %
na 89 %.

Vyznamnym ocenénim nasi dlouhodobé prace v oblasti
péce o zakazniky bylo zalozeni Mezinarodniho centra
pro hlasové a mobilni sluzby zakaznikém v ramci Utvaru
rozvoje sluzeb zakaznikiim T-Mobile Ceska republika.
Naplni centra, které bude podporovat a metodicky ridit

technologicky rozvoj a know-how hlasovych a mobilnich

sluzeb v celé mezinarodni skupiné T-Mobile, se stane
predevsim zavadéni a koordinace technologii a jejich
vyvoj. Specialisté z T-Mobile Ceska republika tak jiz
nyni pomahaji budovat IVR a zakaznické samoobsluzné
systémy napriklad v T-Mobile Rakousko ¢i T-Mobile
Nizozemsko. Nase spolecnost tak mlize své zkusenosti
a znalosti ziskané béhem vice nez jedenactiletého

Usili o spokojenost ¢eskych zakaznikl prenaset i do
ostatnich zemi, v nichz T-Mobile plsobi.




Prodavat se musi umét

Music distribution

.ékoliv v Ceské republice v roce 2007 presahovala
penetrace trhu s mobilnimi telefony 115 %, podafilo
se i vtakovém prostfedi naSemu zkuSenému tymu
ziskat 222 000 novych zakaznikd. V siti T-Mobile tak
k 31. prosinci 2007 bylo registrovano 5,27 milionu SIM
karet. Za tyto Uspéchy vdééime predevsim neustalému
zkvalitiiovani péée o zakazniky, fadé novych hlasovych
i datovych sluzeb, rozsifovani pokryti, zejména
v pfipadé sité EDGE a Internetu 4G, a samoziejmé také
nasim prodejnim kanallim.
V loriském roce jsme posilovali prodejni sit. Otevreli
jsme $est novych znackovych prodejen, dalSich pét
jsme premistili a rozsifili. V desitce prodejen probéhla
celkova rekonstrukce, v jejimz ramci jsme predstavili
novy celoevropsky design komunikace sluzby Internet
4G. Velky Uspéch, na ktery jsme se rozhodli navazat
ivroce 2008, zaznamenala také prvni pilotni prodejna
v obchodnim fetézci Globus. V roce 2007 tak nasi
zakaznici méli k dispozici na 64 znackovych a 87
partnerskych prodejen a dalsich 1800 dealerskych
prodejnich mist. V nékterych znackovych prodejnach
jsme také zahajili spolupraci se znamou siti kavaren
Coffee Heaven. Zakaznici T-Mobile si tak mohou pod
jednou stfechou vyfidit vée, co potfebuiji, a zaroven
relaxovat u Salku skvélé kavy, sendvice ¢i sladkého
zakusku.
Velka ¢ast naSeho usili sméFovala téZ k modernim
alternativnim prodejnim a komunikaénim kanaldm.
Jmenujme napfiklad mezi zakazniky stale popularnéjsi

internetovy obchod a také nové vybudovany systém

prodeje prostrednictvim Zakaznického centra T-Mobile.

Rapidni nérlist zajmu v roce 2007 zaznamenaly
nejen hlasové, ale také datové sluzby, zejména
pak neomezené internetové produkty. Pro né

se jen v prvnich tfech ¢tvrtletich nové rozhodlo

pfes 60 000 zakaznikd. Pravé pro zajemce

o vysokorychlostni mobilni datové sluzby jsme
predstavili nové feSeni kombinujici v sobé notebook
Acer, datovou kartu a Internet 4G. Tato nabidka béhem
ti mésicl oslovila vice nez 5000 klientd.

V roce 2007 se nam opét podarilo vyznamné posilit
nasi pozici v oblasti firemnich zakaznik(. Jsme

velice radi, ze i na tak konkurenénim trhu, jakym je
Ceska republika, dokéazala nase nabidka oslovit fadu
vyznamnych spoleénosti, které s nami bud prodlouzily
stavajici ramcové smlouvy, nebo se staly nasimi

novymi zakazniky.

Novi firemni zakaznici (vybér)

American Express, spol.sr. 0.

Avia Ashok Leyland Motors, s. 1. 0.

CANON CZ,s.r. 0.

Ceska spofitelna, a. s.

Dalkia Ceska republika, a. s.

HENKEL CR, spol. sr. 0.

Jihomoravsky kraj

KNAUF Praha, spol. s . o.

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky
Moravskoslezsky kraj

Policie CR, Sprava Stredoteského kraje
RAVAK, a.s.

SCHENKER, spol.sr. 0.

Univerzita Karlova v Praze - Farmaceuticka fakulta v HK
Veletrhy Brno, a. s.

ZETOR TRACTORS, a. s.

Zékaznici s prodlouzenou rdmcovou smlouvou (vybér)
AVIVA Zivotni pojistovna, a. s.

Cesky rozhlas

FOXCONNCZ,s.r. 0.

IBM Ceska republika, spol. st. .

Kaufland Ceska republika, v. o. s.
NOWACO Czech Republic, s. 1. 0.
Pfizer, spol.sr. 0.

Prazska energetika, a. s.

Shell Czech Republic, a. s.
STUDENT AGENCY,s.r. 0.
UNIPETROL, a. s.

Ustecky kraj

VALEO AUTOKLIMATIZACE, k. s.
XEROX CZECH REPUBLIC, s.r. 0.
ZDB GROUP, a. s.
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Tym T-Mobile

v

Rfké se, ze zaméstnanci plni roli velvyslanct a jsou tim
nejcennéjsim, co firma ma. Je to hluboka pravda. Zadny
z Uspéchd, kterych jsme dosahli v loriském roce, by bez
skvélého tymu lidi v T-Mobile nebyl mozny. Proto jsme

i vroce 2007 vénovali znacné usili rozvoji lidskych
zdrojd a zlepSovani pracovniho prostiedi a firemni
kultury.

Pravé na zmény v oblasti firemni kultury se soustredily
hned dva rozsahlé projekty, kterymi se Usek

lidskych zdrojd v loriském roce zabyval. V ramci
prvniho z nich doslo k revizi vice nez 800 popist

prace a jejich naslednému zméteni a porovnani.

Na zékladé ziskanych udajd pak vznikla matice, ktera
rozdélila pracovni pozice do sedmi zaméstnaneckych
pasem. V navaznosti na né byly vytvoreny

a aktualizovany interni normy tykajici se odménovani

a zaméstnaneckych vyhod, sluzebnich vozidel,
mobilnich telefon( a vzdélavani. Spolu s nové vzniklou
smérnici 0 odménovani prisla také revize mezd, ktera
nahradila vérnostni odmény jinymi formami odménovani
a zaroven noveé nastavila vySe ro¢nich bonust. Soucasti
projektu se staly i Upravy nékterych pracovnépravnich
dokument(. Vysledky tohoto projektu jsou nyni
vyuzivany napf. pfi obsazovani volnych pracovnich
pozic v souladu se zrevidovanymi i novymi popisy
prace, stejné tak jako podklad pro aktivity souvisejici

s druhym projektem, kterym je tvorba a zavedeni
kompetencniho modelu.

Novy kompetenéni model je od roku 2007 standardni
soucasti systému hodnoceni zaméstnancd. Je plné
vélenén do systému fizeni vykonnosti, ktery vyuzivame
pro hodnoceni a kvantifikaci vykonu zaméstnanct i pro
pripravu jejich dalSiho osobniho rozvoje. Kompetenéni
model neboli soubor projevd chovanti, ktery je spolecny
pro véechny zaméstnance T-Mobile Ceska republika

(kromé top managementu) a jenz presné popisuje,
jakym zptsobem by méli nagi zaméstnanci vystupovat
ve vztahu k zakaznik(m, ke spolupracovnikim, v oblasti
komunikace, tymové prace nebo v oblasti sebefizent,

je zalozen na hodnotach spolecnych pro celou skupinu
T-Mobile. Reflektuje specifika jednotlivych pracovnich
pozic ve spolecnosti a sklada se z popistl standard
odbornych znalosti, dovednosti a chovani. Popis kazdé
kompetence obsahuje konkrétni pfiklady rozvojovych
potteb. Proto je kompetenéni model nastrojem pro
systematicky rozvoj zaméstnanc, slouzi jako podklad
pro dal$i rozvoj kariéry, identifikaci talent(, zkvalitnéni
naboru, pfipravu cilenych Assessment a Development
Center apod.

Obé tyto zmény navazuji na trend poslednich

let, béhem nichz se pfistup k hodnoceni vykonu
zaméstnanct posunul od striktni orientace na tzv. tvrdé
cile (tj. kvantifikovatelné vysledky prace) i k tzv. mékké
roviné vykonu zameéstnance. Ta napriklad popisuije,

jak zaméstnanec dosahuje svych cilti a jakych
osobnostnich ryst a kompetenci (tedy klicovych
chovani, dovednosti) k tomu pouziva. Zaméstnanci jsou
tak mimo jiné pfimo motivovani a hodnoceni na zakladé
zpUsobu, jakym se snazi vyjit vstiic nasim zakaznik(m

ajejich individualnim pranim a potfebam.

Odmeénovani a zaméstnanecké vyhody

V/ prvnim pololeti roku 2007 se ndm kromé vyse
zminénych aktivit a projektl podatilo zavést nové
technické feSeni systému zaméstnaneckych vyhod,
tzv. Cafeterie, sladit planovani a erpani personalnich
nakladli na jednotnou platformu a zavést zmény
souvisejici s novelou zékoniku prace.

Ve druhé poloviné roku jsme se predevsim pfipravovali

na reformu verejnych financi a jeji implementaci v roce

2008. Déle jsme zrevidovali zaméstnanecké vyhody

a pracovni pomticky, pfipravili novy koncept planovani
a cerpani personalnich nakladd s dirazem na zvyseni
transparentnosti, podileli jsme se na otevieni kavarny
v budove v Praze-Roztylech, uskutecnili tendry

na dodavatele, zorganizovali vano¢ni akéni nabidku
mobilnich telefon(l pro zaméstnance a dale pro né
zabezpedili vanocni darky a rozsifili poCty a velikost

slev u tfetich stran.

Vzdélavani a rozvoj

V ramci rozvoje zaméstnanc( spolecnosti byla
realizovana cela fada vzdélavacich programt a aktivit.
Novou iniciativou, jejimz cilem je zvySeni kultury
leadershipu ve spolecnosti, jsou od brezna loriského
roku tzv. Leadership Fora. Manazefi pfi nich maji
prilezitost setkat se s Uispésnymi leadery z jinych
spolec¢nosti nebo se svétoznamymi osobnostmi

z exekutivniho vzdélavani. K individualnimu rozvoji
vSech zaméstnanc( pfispiva také knihovna se stale Sirsi

nabidkou odbornych publikaci a asopisd, vyukovych

materialll i beletrie, véetné publikaci v anglickém jazyce.

V ramci plisobeni nasi spoleénosti v Kralovéhradeckém
kraji a nasich aktivit na podporu regionu se Usek
lidskych zdrojG také rozhodl ke sponzoringu Fakulty
informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové,
ktera se systematicky vénuje pripravé absolventl

s technicko-ekonomickym vzdélanim.

Z4dna z vy$e uvedenych aktivit neni samotcelna.
VSechny maji spole¢ného jmenovatele: spokojené
zaméstnance a diky tomu spokojené zakazniky.
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Nezijeme ve vzduchoprazdnu

Charitable concerts

.aée motto ,Prosté bliz“ dokaZe ve dvou slovech
vyjadfit to, na co by nestacila cela kniha. Je to filozofie,
ktera v sobé skryva nejen pfistup k zakaznikdm,
ale zaroven Fika, jak se chceme chovat ke svému okoli.
Protoze jsme jednou z nejvétsich firem pasobicich
v Ceské republice, bereme téma spole¢enské
odpovédnosti (Corporate Social Responsibility,
zkracené CSR) velmi vazné.

Abychom byli bliz tém, kdo potfebuji nasi podporu,
zalozili jsme jiz pfed nékolika lety darcovsky Fond
T-Mobile. Jeho prostfednictvim podporujeme
predevsim mista, kde T-Mobile plsobi, tedy Lounsko,
Kralovéhradecko a méstskou ¢ast Praha 11. Od roku
2005 jsme mezi neziskové organizace v téchto
regionech rozdélili vice nez 25 miliond korun.

Jen v loriském roce podpofil fond v rdmci otevienych
grantovych fizeni na 72 projekt( v hodnoté vice nez
&tyFi miliony korun. Skala Uspésnych projekti je velmi
pestra, nebot sahd od aktivit zaméfrenych na zlep$eni
socialniho, kulturniho a Zivotniho prostfedi az po
alternativni nabidky komunitnich a socialnich sluzeb.
Kromé toho bylo na zakladé doporuc¢eni zaméstnanc
T-Mobile vybrano dal$ich 27 projektl, mezi které
fond rozdélil dalsi dva miliony korun. Podporu v roce
2007 ziskaly predevsim projekty détskych koutkd,
hrist a sportovist pro déti a mladez. Nechybély ale

ani projekty, jejichZ cilem byla renovace chatrajicich
kulturnéhistorickych pamatek nebo rozvoj regionalni
kultury. Silnym tématem bylo také aktivni zaclenovani
zdravotné postizenych osob, senior(l a déti ze socialné
znevyhodnéného prostfedi do béZzného Zivota
prostfednictvim rehabilitaci, vzdélavacich, kulturnich
a sportovnich programt ¢i nakupu zdravotnickych

zafizeni a pomlicek.
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Z Fondu T-Mobile je financovan také zcela unikatni
projekt Malé granty, diky némuz maiji studenti

$anci ziskat penize na to, aby si splnili sv{j sen.

Na zaGétku byla série tfi vikendovych seminaid

pro 137 uditelt z Kralovéhradeckého, Usteckého

a Moravskoslezského kraje, které byly spolufinancovany
z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
Tym odbornikd pak ze viech Uspésnych absolventl
Skoleni vybral desitku nejlepsich kantor(, kterym

Fond T-Mobile poskytl celkem 660 000 K&. Pro kazdou
z vybranych $kol to tedy znamenalo 66 000 korun

na studentské projekty. Pilotni ro¢nik Malych grantd,
ktery T-Mobile organizoval ve spolupraci s obcanskym
sdruzenim AISIS, pfedil vesSkera ocekavani. Podporu
ziskalo celkem 72 studentskych projektd, do nichz

se zapojilo vice nez 11 000 mladych lidi. Studenti
napiiklad zalozili $kolni ¢asopis, obnovili lezeckou
sténu, usporadali informaéni kampan o holocaustu,
otdzkach rasismu a toleranci mensin nebo
zorganizovali 24hodinovy volejbalovy maraton.

Do darcovskych aktivit firmy se pravidelné zapojuji

i zaméstnanci T-Mobile. Firma pro né organizuje

jiz tradi¢ni Charitativni elektronickou aukci, béhem

niz mohou na intranetu drazit vyrobky zhotovené

v rliznych neziskovych organizacich, specialnich
Skolach a ob&anskych sdruzenich pfevazné

z Krélovéhradecka. Loni se do drazby zapojilo celkem
229 zaméstnanci a vytézek ve prospéch zucastnénych
organizaci dosahl rekordnich 76 930 korun. Tuto ¢astku
firma navysila na rovnych 150 000. Novinkou v roce
2007 byl Vano¢ni jarmark chranénych dilen, ktery

se uskutecnil v sidle spole¢nosti v Praze-Roztylech.
Néakupem svicek, adventnich vénca, keramiky, Sperkd
a dalsich rukodélnych pfedmét(i podpofili zaméstnanci
T-Mobile tfi chranéné dilny, které zaméstnavaiji lidi

se zvlastnimi potfebami, mentalnim postizenim nebo
drogovou zavislosti.

Byt nékomu prosté bliz vsak znamena nejen financni
pomoc, ale také kontakt lidi s lidmi. Proto T-Mobile
jizvroce 2005 spustil program Jeden den pro vas
dobry skutek, ktery umoznuje kazdému zaméstnanci
stravit jeden pracovni den v roce pomoci tém, ktefi to
pottebuiji. V tento den je pfitom placen UplIné stejné,
jako by byl v préaci. V lofiském roce se dobrovolnického
programu zUcastnily pres tfi stovky zaméstnancd.
Pracovnici T-Mobile tak napfiklad pfipravovali tabor
pro déti, pomahali pfi celodennim soutéznim klani

v Ustavu socialni pée pro postizené v Tuchoticich,
priloZili ruku k dilu pi vzniku relaxaéni zahrady v Prici
a &istili Sarecké a Dalejské udoli v Praze. Zaméstnanci,
ktefi se tohoto programu zucastnili, oceriuji zejména
fakt, ze mohou pomoci dobré véci, prerusit kazdodenni
pracovni rutinu a ziskat novy a ¢asto dosud nepoznany
pohled na zZivot a jeho hodnoty.

T-Mobile je také poradatelem charitativnich golfovych
turnajd T-Mobile Charity Golf Cup, které pofada ve
prospéch Nadacniho fondu manzelt Livie a Vaclava
Klausovych. Loni se diky pfispévku golfistll i pofadateld
podafilo ziskat 100 000 K¢&. S Nadaénim fondem Livie
a Vaclava Klausovych navic T-Mobile spolupracuje

na projektu Seniofi komunikuiji, jehoz cilem je zbavit
seniory strachu z novych technologii a presvédcit je,

7e mohou byt naopak jejich velkym pomocnikem.
T-Mobile v ramci projektu zajistuje vzdélavaci seminare
0 pouzivani mobilniho telefonu.

Vedle firemniho dércovstvi se T-Mobile v rdmci
spole¢enské odpovédnosti zaméfuje také na ochranu
zivotniho prostredi. Doslova fenomenalni tspéch
zaznamenala ekologicka akce, jejimz synonymem se
stal Recyklistek. Kampan, jez byla zacilena na recyklaci

mobilnich telefonl, nabizela vedle informacni ¢ésti
moznost ziskat vyménou za stary mobilni telefon

tzv. Recyklistek v hodnoté 200 K¢, ktery bylo mozné
uplatnit jako slevu pfi nakupu zbozi ve Znackovych
prodejnach T-Mobile. Vysledek byl ne¢ekany. Zatimco
v roce 2005 bylo v prodejnach T-Mobile k bezplatné
recyklaci odevzdano 372 kusd a o rok pozdéji 683 kusd
mobilnich telefond, béhem nékolika tydn{ trvani této
kampané prodejny T-Mobile pfijaly 20 000 pfistroj.
To je 30x vice nez v roce 2006.

Hned dvé kampané zaméfil T-Mobile na bezpecnost
silniéniho provozu, a to zejména na ¢asty neduh
nékterych fidica: telefonovani za jizdy bez hands-free
sady, ¢i dokonce ¢teni a psani SMS za volantem. Prvni
kampan, realizovana v ramci projektu JaXmobilem,

se zaméfila na vysvétleni rizik a na to, jakou sadu
hands-free vybrat a kde si ji zakoupit. Druh& kampan
nazvana Bezpecné za volantem, jejimz partnerem byl
Autoklub CR, se pak vydala cestou $okujiciho inzeratu
v novinach, ktery kromé obrazové informace obsahoval
i zapach smési spalené gumy, krve, exkrement(

a benzinu. T-Mobile se navic zavazal, Ze po dobu trvani
kampané vénuje 5 % z ceny kazdé hands-free sady
prodané ve Znackovych prodejnach T-Mobile Centru
Paraple, které pomaha lidem ochrnutym po po$kozeni
michy. Na konto centra tak po ukon&eni akce putovalo
187 000 K¢. Tato kampar mimochodem zvitézila na
mezinarodnim festivalu reklamy v Portorozi, kde ziskala
prestizni ocenéni Golden Watch.

Centrum Paraple mohou podpofit i zakaznici T-Mobile.
Firma jim totiz umoznuje, aby své vérnostni body

z T-Mobile Bonus programu proménili v charitativni
prispévek. V roce 2007 zakaznici T-Mobile

vénovali 300 000 K¢, které operator zdvojnasobil

na 600 000 korun. Ve prospéch Centra Paraple jde

také vytézek z prodeje Kalendare pro dobrou véc.
Ten jiz potreti vznikl z fotografii pofizenych zaméstnanci,
tentokrat na téma Krasy prirody. Zakaznici T-Mobile si
jej mohou pofidit za symbolickych 30 K¢ ve Znackovych
prodejnach.

Na ohleduplné chovani uzivatell mobilnich telefon( je
zaméfen projekt JaXmobilem, ktery T-Mobile pfipravuje
spole¢né se znamym kreslitem Stépanem Maresem.
Portal www.jaxmobilem.cz zdbavnou komiksovou
formou predstavuje zakladni desatero slusného chovani
s mobilem a obsahuje i sekce vénované napfiklad
recyklaci ¢i bezpecnému telefonovani pi fizeni
automobilu. V loriském roce se projekt posunul do nové
dimenze, a to presné 3. dubna, kdy se v Ceské republice
konal historicky prvni Den mobilni etikety. V tento den
se totiz v roce 1973 uskutecnil v New Yorku prvni hovor
z mobilniho celularniho telefonu. Oslavy Dne mobilni
etikety se konaly na prazském namésti Republiky
avyvrcholily zapisem do Ceské knihy rekordd. Zaslouzil
se 0 to komiks, ktery podle prediohy Stépana Marese

postupné namalovalo 1487 navstévnikd.
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T—Mobile neni jen telekomunikacnim operatorem.
Zamérujeme se na Siroké spektrum aktivit, které
naplnuji nas hlavni cil: Byt prosté bliz. Proto se snazime
prostrednictvim sponzoringovych aktivit priblizit

také nasim zakazniklm, a nejen jim. Diky stabilnimu
postaveni na trhu a pevnému finanénimu zdzemi
mlzeme jiz fadu let realizovat dlouhodobé sponzorské
programy zaméfené na podporu sportu a hudby, kterou
vyznavaji lidé napfic vékovymi skupinami.

Od roku 1999 je tak T-Mobile generalnim partnerem
ceskeé fotbalové reprezentace. Ani v loriském roce

jeho znacka nechybéla pfi nejvétsich uspésich
¢eského fotbalu doma i v zahranici a byla i pfi
triumfalnim vitézstvi Ceského tymu nad vicemistry svéta
v némeckém Mnichové. Diky usili ceského fotbalového
tymu nebude Ceska republika, a spolu s ni ani T-Mobile,
chybét na nejvétsim fotbalovém svatku letosniho roku,
na fotbalovém mistrovstvi Evropy Euro 2008.

Navic diky silnému partnerstvi s fotbalovou reprezentaci
se budou moci nasi zakaznici i letos tésit na exkluzivn{
fotbalové zpravodajstvi, zabéry a také zazitky, které jim
opét prinese T-Mobile. Ziskaji tak jedinecnou Sanci byt
déni na Euro 2008 prosté bliz.

Hudba je dalSi oblasti, na niz zamétrujeme svoji
pozornost, a to nejen ve sponzoringu. Oproti jinym
aktivitdm ma hudba unikatni vlastnosti - dokaze
sblizovat lidi rizného pohlavi, véku i vzdélani, nabizi
moznost, jak se uvolnit, relaxovat anebo dat prichod
svym pocitlim, a dokaze nas vzdy asporn na maly
okamzik zbavit vech starosti. Pravé proto T-Mobile
vénuje hudbé tolik pozornosti, coz velmi pozitivné
hodnoti predevsim mladi lidé do 25 let. Z priizkumu
Music Mapping , ktery si nase spole¢nost nechala loni
v prosinci vypracovat, vyplynulo, ze pro mladé lidi je

T-Mobile synonymem spolecnosti, kterd se na

Bavime (nejen) nase zakazniky

hudebnim poli angazuje nejvice. N&s jednoznacny
naskok je markantni zejména v porovnani s ostatnimi
mobilnimi operatory.

Toto vnimani T-Mobile je ovlivnéno fadou aktivit, které
Ize rozdélit do tii skupin: exkluzivni hitparada t-music
realizovand na rozhlasové stanici Evropa 2 a dfive také
Prima TV, fada koncertl a koncertnich $ndr prednich
¢eskych i zahrani¢nich interpretl a sponzoring stale
oblibengjsich letnich hudebnich festivalli. Specidlnim
fenoménem pak je spoluprace na projektu electronic
beats se spole¢nosti T-Mobile International.

Brand t-music loni dominoval vlastnimu hudebnimu
festivalu t-music Hip Hop Jam, ktery se konal pocatkem
srpna na letisti Hrad¢any u Mimoné. Zavitalo na néj
6500 navstévnika. Privezli jsme americké hvézdy hip
hopu, jakymi jsou David Banner ¢i The Game. Nechybél
bohaty doprovodny program zahrnujici snowboardové
zavody, leteckou show The Flying Bulls a BMX show
Kamila Feifera. Vrcholem festivalu byl pro hip hop
typicky free style battle ring, ktery u nav§tévnikd sklidil
obrovsky Uspéch.

V pribéhu letnich hudebnich festivalli jsme byli

jejich navstévnikim prosté bliz, a to diky t-music
zénam. V nich bylo vzdy pfipraveno pét stoprocentné
vytizenych notebookd s vysokorychlostnim pfipojenim
k internetu prostrednictvim sluzby Internet 4G. Kromé
toho predstavovaly internetovy portal stage.cz a lonskou
novinku v nasem portfoliu sluzeb: t-music PLAY! Pro ty,
ktefi zavitali do t-music zone, vSak byly pfipraveny i dalSi
sluzby, jako napfiklad velmi cenéna moznost dobiti
mobilniho telefonu. Viyuzily ji témér 2000 navstévnikd.
Nabizeli jsme také tisk fotografii z mobilnich telefonl
(vytiskli jsme jich pres 4700) a v neposledni fadé
praktickou pomoc nasim zakaznikdm od pracovnik

Zékaznického centra. Nejvétsi zajem ale byl, zejména

ve vecernich hodinach, o karimatky v barvach T-Mobile,
kterych bylo rozdano neuvéfitelnych 10 858 kusd.
T-Mobile, respektive hudebni znacka t-music, se

v lonském roce také stala synonymem pro ty nejlepsi
koncerty sezony. Do Ceské republiky diky nasi podpore
zavitaly hvézdy jako 50 Cent, Snoop Dogg nebo

My Chemical Romance. Kromé toho jsme podpofili
celorepublikové koncertni turné popularnich ¢eskych
skupin Vypsana fixa a United Flavour.

V ramci projektu electronic beats jsme méli Cest

hostit na Zizkovské vézi ivodni akci electronic beats
Tower Special, na niz navazala ti klubova turné.
Projekt electronic beats pfinasi unikatni spojeni fady
aktivit, jako jsou specializovany hudebni magazin,
webové stranky, vlastni médni kolekce obleceni,
marketingova spoluprace s vyrobci mobilnich

telefon( a samoziejmé také S$nlira hudebnich festivall

a klubovych akci napfi¢ Evropou.
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Odborny zivot v roce 2007

Critics, comments, symposiums,
ratings, workshops...

.poleénost T-Mobile, nejvétsi mobilni operator
na ¢eském trhu podle poétu zakaznik(, patii mezi
vyznamné hrace i po odborné strance. Ve svych fadach
ma Spickoveé experty, jejichz znalosti obohacuji nejen
know-how spole¢nosti, ale pfispivaji také k odborné
diskusi v Ceské republice. T-Mobile své zaméstnance
podporuje v U¢asti na prestiznich konferencich,
seminafich a setkanich. Formou partnerstvi pak
pomaha vzniknout fadé akci, které podporuji rozvoj
telekomunikaci i souvisejicich obor.
Vloni odbornici ze spole¢nosti T-Mobile nékolikrat
prezentovali napfiklad své know-how v oblasti fizeni
lidskych zdrojd. Zde je T-Mobile jiZ fadu let hodnocen
jako jeden z leader( trhu. Mezi populérni témata se
zafadila téZ problematika regulace, o niz se v roce
2007 siroce diskutovalo. Velkou pozornost véak
upoutaly i externi a interni marketingova komunikace,
spolec¢enska odpovédnost nebo sponzoring, v jejichz
ramci se dlouhodobé odehrava vyznamna ¢ast nasich
aktivit. Zaméstnanci T-Mobile byli také zadanymi
fecniky v oblasti partnerskych feSeni, ktera nam jiz
mnoho let pomahaiji pfindSet inovativni sluzby $ité
na miru potfebam zakaznik(l z nejrliznéjsich trznich
segmentd. Radu diskusi vyvolaly sluzby s pfidanou
hodnotou, mobilni obsah, a zejména mobilni televizni
vysilani prostfednictvim DVB-H. V dlouhém vyctu
aktivit nasich zaméstnanc( zaujaly vyznamné misto
také prednasky zamétené na finanéni fizeni ¢i neustale
diskutovanou problematiku bezpe¢nosti.
Neméné aktivni jsme byli v oblasti partnerstvi a podpory
nejrdznéjsich konferenci a odbornych for. V breznu
lonského roku vystupoval T-Mobile v roli partnera

prestizni konference Business & Information FORUM

2007 konajici se v prostorach Nové galerie Prazského
hradu. Akce se soustfedila na otazku: ,Zalezi na

ICT?* Ugastnici a navétévnici zde diskutovali nad
obchodnimi ptinosy ICT, metodami kvantifikace a také
nad novymi metodami investovani, které se v oblasti ICT
v poslednich letech objevuiji.

V dubnu se v prazském hotelu Diplomat konala tradi¢ni
konference potradana Ceskou asociaci elektronickych
komunikaci Czech Broadband Communications
(CACC). Hovotilo se o pfechodu z analogového vysilani
k digitalnimu, o posunu od telefonni sluzby na bazi
prepojovani okruhll k Voice over IP a také o nastupu
mobilnich siti tfeti generace. T-Mobile ani zde rozhodné
nemohl chybét.

Pravé prvni z vyse uvedenych témat - tedy digitalizace
televizniho vysilani - bylo stézejnim motivem dalsi jarni
konference, ktera se konala na pidé Ceské televize:
DIGImedia 2007. T-Mobile zde prezentoval sv(ij projekt
digitalniho vysilani pro mobilni telefony prostfednictvim
technologie DVB-H nazvany Televize v kapse.

Jiz fadu let se kona v Fijnu na brnénském vystavisti
veletrh informacnich a komunikac¢nich technologif
INVEX. Zagina bezprostfedné pred oficidlnim
otevienim bran akci nazvanou INVEX Férum, které se

i vloni zc¢astnila stovka hostll ze statni spravy a firem
zabyvajicich se komunika¢nimi technologiemi. V hlavni
panelové diskusi 0 novinkéach v této oblasti vystoupili
zastupci T-Mobile, Ministerstva primyslu a obchodu,
obou asociaci telekomunikacnich operatorli APVTS

a APMS a fada dalich.

Snad nejznaméjsi telekomunikaéni konferenci v Ceské
republice je listopadova TELEINFORMATIKA, kterou

kazdoro¢né navstivi vrcholni predstavitelé komeréni

a akademické sféry. Konference, jez byla slavnostné
zahdjena v Betlémské kapli na akademické padé
CVUT v Praze, se letos zaméfila na obsah elektronické
komunikace, perspektivni komunikacni sluzby, pravo
aregulaciv oblasti telekomunikaci. Pravé k poslednimu
tématu se svym pfispévkem vyjadfil i T-Mobile.

Mezi dlouhodobé projekty, které podporujeme,
bezpochyby patti pravidelnd setkani zastupcl
mobilnich operator(, vyvojard aplikaci, poskytovatel(
obsahu, vyrobcl koncovych zafizeni, konzultantd

a dalsich zastupcl svéta mobilnich a bezdratovych
komunikaci s nazvem Wireless Wednesday.

Prezident republiky, vrcholni predstavitelé ¢eské
politické scény a zastupci nejvétsich ceskych
prdmyslovych a obchodnich podnikd se pravidelné
setkdvaji na narozeninach tydeniku Euro. Do dvorany
prazského Rudolfina spolu s T-Mobile zavitali i vioni.
Neméné prestiznim setkanim je Strategické férum,
jehoz se na sklonku roku ztcastnila stovka vyznamnych
osobnosti politického i podnikatelského Zivota

v Ceské republice. Jedenacty roénik byl inspirovan
citdtem Theodora Levitta: ,Budoucnost patfi lidem,
ktefi vidi ptilezitosti dfive, nez je vidi ostatni.” Se svym
prispévkem zde vystoupil mimo jiné vykonny feditel
Obchodniho Useku T-Mobile CR Miroslav Rakowski.
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Jsme Clenem velké rodiny

T—Mobile je soucasti nadnarodni skupiny mobilnich
operatort T-Mobile International, ktera patii mezi
nejvetsi hrace na celosvétovém trhu mobilnich
komunikaci. V lonském roce obsluhovala téméf

120 milionG zakaznikl ve 12 zemich. Tato dcefina
spole¢nost koncernu Deutsche Telekom vznikla

v prosinci roku 1999, a zaradila se tak do silné rodiny
firem s pismenem ,T“ ve znaku. Do ni se kromé T-Mobile
fadi také spolecnost T-Systems, ktera nabizi ICT reseni
pro velké a stredni firmy a je zastoupena i v Ceské
republice, a znacka T-Home (respektive T-Com), ktera
sdruzuje moderni fixni telekomunikaéni sluzby pro
domacnosti v fadé zemi Evropy.

Znacku T-Mobile znaji miliony zakaznikd v Cerné

Hore, Chorvatsku, Madarsku, Makedonii, Némecku,
Nizozemsku, Rakousku, Slovensku, Spojenych statech
americkych a Velké Britanii. T-Mobile International také
vlastni majoritni podil ve spole¢nosti PTC, polském
mobilnim operatorovi, provozovateli sit¢ ERA. T-Mobile
Ceska republika tak ma k dispozici silné mezinarodni
zazemi, které umoznuje vyuzivat poznatk( $pi¢kovych
svétovych odbornikd pfi aplikaci novych technologii
zde v Ceské republice a zaroven dava moznost nasim
expertdim podilet se na vyzkumu a vyvoji sluzeb, jez
budou vyuZivat desitky milion( lidi v zemich, v nichz
T-Mobile plsobi.

Diky pfislusnosti k silné globalni skupiné maji nasi
zakaznici k dispozici Siroké spektrum vyhod i pfi svych
cestach do zahranici. Kromé specialnich roamingovych
bali¢k( je to také virtualni doméci prostredi (Virtual
Home Environment), které jim umozruje i pfi roamingu
vyuzivat vSech sluzeb stejnym zptsobem, jako by byli

v Ceské republice. Tato moznost, na jejimz vytvoreni
se spolu s T-Mobile podileli dalsi tfi vyznamni globalni

hraci sdruzeni v alianci FreeMove, patii mezi zakazniky

k vysoce cenénym. VSe, na co jsou zvykli, totiz mohou
vyuzivat stejné snadno jako doma.

Pravé dlraz na jednoduché pouZzivani a dostupnost
kdykoliv a kdekoliv je spolecnym jmenovatelem pfi
vyvoji novych sluzeb a produktd s logem T-Mobile.
Setkavaif se s nimi kazdy den i zakaznici v Ceské
republice. Sluzby jako Mych5 nebo Uvitaci tony,
exkluzivni pfistroje T-Mobile MDA nebo datové karty
do notebookll umoznuijici plynule pfechazet mezi
jednotlivymi mobilnimi datovymi sitémi, to vSe jsou
konkrétni prinosy nasi firemni filozofie, které ocenuji
zakaznici T-Mobile v fadé zemf svéta.

Diky spole¢nému Usili vSech operator( ze skupiny
T-Mobile jsou i ty nejmodernéjsi technologie pro
uzivatele srozumitelné a snadno pouzitelné. Nasi
zékaznici nemusi védeét, co je to GPRS, EDGE, UMTS,
HSDPA, Wi-Fi nebo WAP, ale védi, Ze kdyZ se chtéji
pripojit k internetu, precist si ve svém mobilnim
telefonu zpravy anebo poslat e-mail, staci stisknout
tlacitko a vSe funguije tak, jak ma, kdekoliv a kdykoliv.
Pi vyvoji novych technologii a sluzeb je pro nas totiz
klicovy pohled o¢ima zakaznika jako jejich budouciho
uZzivatele. T-Mobile International také klade velky ddraz
na to, aby kromé globalniho pohledu zlistal zachovan
i pohled lokalni. Pfani a potreby lidi v kazdé zemi jsou
do jisté miry odlisné a specifické. T-Mobile jim prinasi
sluzby na miru s globalni kvalitou a spolehlivosti.
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Final cutdown

Uéetni uzavérka za rok 2007
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
AKCIONARDM SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS.
Zprava o OSetni zivirce

Cwdlill jame philadenou Oletni zéwirku spolefnost T-Mobile Czech Republic a.s. (déle
JSpolednoal’), i, rezvahu k 31. prosing 2007, vikaz zisku a sirdty a pfehled o pendinich
tecich za rok 2007 a pfilohu, vietnd popisu pedstatnych Gletnich pravidel (ddle Odetni
ziwdrka’). (daje o Spoleénosti jsou uvedeny v bodd 1 plohy 1éta Gietni ziverky,

Odpoviidnast pladstavenstva Spolednosli 2a Glat rhvérky

Za sestaveni a wirné zobrazen| ddetni zdvitrky v souladu s Seskimi Géatnimi predpisy
odpovidd pledstavenstve Spolednosti. Soubdsti thto odpovednasti j& navrhnout, zavest g
Zajlatl vnithni kontrolu nad sestavovinim a vimym zobrazenim Géetni zéwvérky tak,

aby necbsahovala viznamné nesprivnosti zplsobend podvodem neba chybau, zvolit a
uplatfoval vhodna Gtetni pravidia a providét dané situaci phiméfend Ocetni odhady.

(Hohs audiora

Naki Glohou je vydal na zakladé provedendho auditu virok k thto Gietni zdwkrce,

Audit jsme provedli v souladu se zékonem o audiiorech platrym v Ceské republice,
Mezindrodnimi standandy auditu a scuvisejicimi aplikaénimi doleEkami Komary auditort
Ceshé republicy, V souladu s tmit pledpisy jsme povinni dodrioval etické padadavicy
@ napldncvat a provést audit tak, abychom ziskali pfiméfencu jistotu, 2e (etni zavirka
reobaahupe viznamnd nesprivnosti,

Proileruooteloopen A, 10, M Hee Kaiapl 400085, 120 00 Praha 7, K 43788531, & e i e
mm-m.#cmmhr——mmuwm publicy pod cuwidtenie)
EJ08 Proswmmrtenasloopi &, ur o VEschna priws vhiiseas P i pogsie ™ st i
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Akcionaim spobeinost T-Mobile Coech Republic as.
Zpriva nesivisiého awdiora

Uiiehar suditons (pokradovdni)

Audit zahmuje provedeni auditerskych postupd, jejichE cllem je ziskat dikazni informacs
o Chstikbch a informacich uwedenych v Glein| zévérce. Vibér audiorskych postupd zévisi
na (sudky auditors, wetnd posouzeni rizika vipnamné nesprivnosti Odajl uvedenjch

v Gdatni zdvirce zplsobend podvodem nebo chybou, P posuzavan thehbo rizik auditar
zohiadfuje wnithni kontroly relevantni pro sestavend a vimé zobrazeni Glatni zdvérky,
Cilem tohalo posouzend je navrimout vhodné auditorské poslupy, nikoli vyjadfit se

k ddinnesti wnithnl kontroly. Audit th2 zahmuje posouzeni vhodnosti pousitych Gletnich
pravidel, pfiméfencsti Gletnich odhadd provedenych vedenim i poscuzeni caliové
prezentace Gbetni zdwldy.

Jsme plesvidben, ke ziskand dikaznl informace poskytuji dostatelny a vhodny zdklad
pro wyjdfeni nadeho viroku,

Vyrok

Podie nadeho ndzon oletni zévlrka poddva vlmy a poctivy obraz finandni pozice
Spolelnosti k 31, prosingi 2007, jejiho hospodateni a pend2nich tok za rok 2007
v souladu s Ceskymi Odetnimi pledpisy.

Zpriva o virolni zprivé

Diide jsme ovidili soulad virolni zprivy Spolatnosti k 31, prosinci 2007 s Gbetnd zévlrkou,
kterd jo obsadena v 14to virodni zprive na strandch 36 - 59, Za sprdwnost wirobnl zpedvy
cdpovida pledstavenstvo Spoletnosti. Madim dkolem je vydat na zaklacs provedendho
ovifeni virok o souladu wirodnl zprivy s Glatni zédvlrkou,

Crelifeni [sme provedi v souladu s Mezindrodnimi standardy audiiu a souvisejici apikaéni
doledkou Kemory auditoni Ceské republiky. Tyto normy vyZaduji, aby suditer naplnoval
a proved! owifen| tak, aby ziskal pliméfencu jistoly, 2e ifformace obsadend ve vjrobnl
zprévi, kierd popisuji skubednosti, jek jsou tid pledmbtemn zobrazen! v Ofatni zdvérce,
j#ou ve viach viznamnych ohiedech v souladu s plisiutnou GSetni sivérkoy, Jsme
plesvidieni. ba provedend ovéleni poskytuje pliméfeny podkiad pro vyjddieni nadeha
wiroku.

Podie nalaho ndzoru [sou informace uvedend ve virolnl zprive Spolenost

k 31. prosingi 2007 ve vach vyznamnych ohledech v souladu 8 wide uvedenou Gbetni
zavbriou,

(2

PRICEVATERHOUSE(COPERS @

Akchonkiim spolebnostl T-8obils Crech Repubs o8,

Zpriva o provérce zprivy o vztazich

Dile jsme provedi proviru phlokand zpeivy o velazich mezi Spolednosti a jeji oviddajicl
cscbou & mezi Spolednosti a ostatnimi osobami oviddanymi stejnow oviddajicl osobou

za rok kondici 31. progince 2007 (dile Zpriwa®), Za Upinost a sprivnost Zprivy
odpovida pledstavenstvo Spoletnosti. Madi Olohou je provfit sprivnost Odajd uvedenych
v Zprded.

Prowirku jsme provedii v sculadu 8 Mazindrodndm standandam pro prowviiky &, 2400

a souvisejicl apliatni dolodiou Komory auditord Ceské republiy k provires zprivy.
Tyto nonmry podadu)l, aby auditor napianoval a proved! provibiku s cilem ziskat stfednl
miru jistoty, be Zprava necbsahuje vyznamné nesprivnosti. Provlirka je omezena
pledeviim na detarovini zamésinanch Spolednosti, na analytické postupy a vbrowjm
zplmobem provedend provifen] weoné sprivnosti Odajl. Proto provérica poskytuje niddi
stuped piloty ned audit. Audit jsme neprovadil, a proto nevyddvime auditorsky wrok.

Na zikladd nadl proviy jsme nezjists Eddné viznamné viené nesprivnosti v ddagich
wwedenych ve Zprivd sestavend v soulsdu & podadavky §88a cbehadniha makoniky

16, kvéitna 2008

R

Ing. Pavel Kuthavy
sudor, osviden] £, 153
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Rozvaha

ROZVAHA - AKTIVA

ROZVAHA - PASIVA

Brutto Korekce
‘ tis. K& tis. K& ‘ tis. K& ‘ tis. K& ‘ ‘ tis. K& ‘ tis. K¢ ‘

Dlouhodoby majetek 47,943,506 -27,551,854 20,391,652 22,344,047 A.  Vlastni kapital 25,680,719 24,521,101

B. . Dlouhodoby nehmotny majetek 10,359,871 -5,543,459 4,816,412 5,046,120 A.l. Zakladni kapital 520,000 520,000
B.1. 1. Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 287,052 -279,069 7,983 17,575 A.l. 1. Zéakladni kapital 520,000 520,000
2. Software 4,731,086 -4,292,856 438,230 533,841 A.ll. Kapitélové fondy 5,364,044 5,348,787

3. Ocenitelna prava 4,875,028 -971,534 3,903,494 3,802,749 A.ll. 1. Emisni zio 5,344,110 5,344,110

4. Nedokonc¢eny dlouhodoby nehmotny majetek 466,172 0 466,172 691,422 2. Ostatni kapitalové fondy 8,020 8,020

5. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 533 0 533 533 3. Ocenovaci rozdily z precenéni majetku a zavazk( 11,914 -3,343

B. Il. Dlouhodoby hmotny majetek 37,583,635 -22,008,395 15,575,240 17,297,927 A. lll. Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku 104,000 104,000
B.Il. 1. Pozemky 17,511 0 17,51 16,810 A.lll. 1. Z&konny rezervni fond/Nedélitelny fond 104,000 104,000
2. Stavby 7,784,941 -2,785,029 4,999,912 4,862,020 A. V. Vysledek hospodareni minulych let 11,870,050 12,846,388

3. Samostatné movité véci a soubory movitych véci 26,555,841 -19,184,416 7,371,425 8,349,786 A. IV. 1. Nerozdéleny zisk minulych let 11,870,050 12,846,388

4 Jiny dlouhodoby hmotny majetek 760 0 760 760 A. V. Vysledek hospodareni bézného tcetniho obdobi 7,822,625 5,701,926

5. Nedokonc¢eny dlouhodoby hmotny majetek 3,224,582 -38,950 3,185,632 4,056,598 B. Cizi zdroje 7,463,030 8,071,061

6. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 0 0 11,953 B.I. Rezervy 1,128,453 1,162,534
Obézna aktiva 17,444,886 -3,836,598 13,608,288 11,232,517 B.1. 1. Rezervy podle zvlastnich pravnich predpist 2,250 4,858

C.l. Zésoby 654,931 -156,756 498,175 284,156 2. Rezerva na dari z prijml 352,368 348,491
C.1. 1. Materidl 149,797 -79,342 70,455 77,434 3. Ostatni rezervy 773,835 809,185
2. Zbozi 505,134 -77,414 427,720 206,722 B. Il. Dlouhodobé zavazky 752,741 1,409,860

C. IIl. Dlouhodobé pohledavky 23,284 0 23,284 23,852 B. Il. 1. Zavazky z obchodnich vztah 13,353 1,325
C.Il. 1. Pohledavky z obchodnich vztahl 15,289 0 15,289 15,315 2. Dlouhodobé prijaté zalohy 11,310 237,051
2. Dlouhodobé poskytnuté zalohy 7,995 0 7,995 8,537 3. Odlozeny danovy zavazek 728,078 1,171,484

C. lll. Kratkodobé pohledavky 8,978,104 -3,679,842 5,298,262 4,138,644 B. lll. Kratkodobé zavazky 5,581,831 5,498,667
C. lll. 1. Pohledavky z obchodnich vztah( 7,056,134 -3,679,842 3,376,292 2,484,902 B. Ill. 1. Zavazky z obchodnich vztah 1,465,074 1,039,704
2. Pohledavky za spolecniky, ¢leny druzstva a za Ucastniky sdruzent 10,548 0 10,548 13,198 2. Z&vazky k akcionartim a spole¢nikiim 88 7

3. Stat - danové pohledavky 1,538 0 1,538 19,866 3. Zavazky k ¢lentim druzstva a Ucastnikdim sdruzeni 17,060 104

4. Kratkodobé poskytnuté zélohy 69,886 0 69,886 99,910 4., Zavazky k zaméstnanciim 72,287 77,751

5. Dohadné Ucty aktivni 1,791,871 0 1,791,871 1,480,867 5. Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 51,578 66,749

6. Jiné pohledavky 48,127 0 48,127 39,901 6. Stat - dariové zavazky a dotace 80,864 41,981

C. IV. Kratkodoby finan¢ni majetek 7,788,567 0 7,788,567 6,785,865 7. Kréatkodobé prijaté zalohy 99,032 333,788
C.IV. 1. Penize 43,719 0 43,719 72,825 8. Dohadné Ucty pasivni 3,770,344 3,915,168
2. Uéty v bankach 635,690 0 635,690 1,061,867 9. Jiné zavazky 25,504 23,345

3. Kratkodobé cenné papiry a podily 7,109,158 0 7,109,158 5,651,173 B. IV. Bankovni Gvéry a vypomoci 5 0

D.I. Casové rozlideni 0 B. IV. 1. Kratkodobé bankovni tvéry 5 0
D.I. 1. Naklady pfistich obdobf 39,898 0 39,898 48,772 C. Casové rozligeni 896,881 1,033,480
2. Pfijmy pfistich obdobi 792 0 792 306 C.l. 1.Vydaje pristich obdobi 83 0
AKTIVA CELKEM 65,429,082 -31,388,452 34,040,630 33,625,642 2. Vlynosy pristich obdobi 896,798 1,033,480
PASIVA CELKEM 34,040,630 33,625,642
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Vlykazy zisku a ztraty Prehled o penéznich tocich

Rok kongici 31. prosince

2007 2006 2007 2006

tis. K¢ tis. K¢ ‘ ‘ tis, K& ‘ tis. K& ‘
LN jceicboc] fkesedoee Rleteeo Penézni toky z provozni ¢innosti
A. Naklady vynaloZené na prodané zbozi 2 811 005 2 417 658 S o .v "
+  Obchodni marse _1 478 479 1265433 UCetni zisk z bézné ¢innosti pfed zdanénim 10 148 562 7595776
Il Vykony 30 407 999 27 941 303 A.1. Upravy o nepenézni operace: 5346 260 5670324
II. 1. Trzby za prodej vlastnich vyrobkd a sluzeb 30353 531 27 880 412 A. 1.1, Odpisy stalych aktiv 4268 399 5314 960
2. Aktivace 54 468 60 891 A.1.2. Zména stavu rezerv a opravnych polozek 763 068 384 316
B.  Vykonova spotf 12 797 960 11 941 054 i ) o )
. » ; A.1.3. Zisk (-) / Ztrata (+) z prodeje stalych aktiv -4 149 88 531
B. 1. Spotieba materialu a energie 599 000 581 919
2. Sluzby 12198 960 11359 135 A. 1.4, Vyuctované ndkladové a vynosové Uroky a vynosy z kratkodobého finanéniho majetku -185878 -159 823
Ptidana hodnota 16 131 560 14 734 816 A.1.5. Upravy 0 ostatni nepenézni operace 504 820 42 340
C.  Osobni naklady 2236229 2157 358 A*  Cisty penézni tok z provozni ¢innosti pred zdanénim, zménami obéznych prostredkii 15494 822 13266 100
C. 1. Mzdové néklady 1577 585 1499 752 a mimoradnymi polozkami
2. Odmény ¢lentim organ( spole¢nosti a druzstva 1282 1487 A.2  Zmény stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitélu: -7795352 76 281
3. Néklady na socidini zabezpeceni a zdravotni pojisténi 585 991 558 263 A.2.1. Zména stavu pohledavek a prechodnych Gétd aktiv -2423259 ~1142199
4. Socidlni naklady 71371 97 856 B} ) L . .
A.2.2. Zména stavu kratkodobych zavazk(l a prechodnych uétd pasiv 129918 435238
D. Dané a poplatky 272 569 252 138
E.  Odpisy diouhodobého nehmotného a hmotného majetku 4268399 5314 960 A.2.3. Zména stavu zasob ~240439 125705
ll.  Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materidlu 48 865 87 549 A.2.4. Zména stavu kratkodobého finan¢niho majetku -5261572 657 537
IIIl. 1. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 48 422 82018 A**  Cisty penézni tok z provozni ¢innosti pred zdanénim a mimotadnymi polozkami 7699 470 13 342 381
2. Trzby z prodeje materidlu 443 5531 A.3. Uroky vyplacené _755 -1010
F.  Zlstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 190 759 ., B
- . ; ; . A.4.  Uroky piijaté 175 624 158 508
F. 1. Zlstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 44273 170 550
2. Prodany materil 20209 A.5.  Zaplacena dan z pfijmd za béZnou Cinnost -2 765 466 -2945235
G.  Zména stavu rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti 763 068 384 315 A***  Cisty penézni tok z provozni ¢innosti 5108 873 10 554 644
QBT ol 462 029681 B.1. Vydaje spojend s nabytim staljch aktiv 2742 956 ~3670 844
Provozni vysledek hospodareni 9989 449 7435301 P T i 3039 008
‘ VI.  Trzby z prodeje cennych papirt a podilt 3350000 ‘ 900 000 ‘ B.2._Prijmyz prodeje staljch akiiv ° 1 1°
J. Prodané cenné papiry a podily 3350000 900 000 B***  Cisty penézni tok z investi¢ni ¢innosti -2 712 561 -3570029

|
<
<
<

‘ VIl Vynosy z kratkodobého financniho majetku 83739 ‘ 80290 ‘ Penézni toky z financni ¢innosti
‘ IX.  Vynosy z precenéni cennych papirCi a derivat 17 991 ‘ 3369 ‘ C.2. Vyplacené dividendy _6678 264 ~7 684 489
L. Naklady z precenéni cennych papir(i a derivatt
X.  Vynosové troky 102 894 ‘ 80 543 ‘

C***  Cisté penézni toky z finanéni &innosti -6 678 264 -7 684 489

Cisté snizeni penéznich prostiedki a penéznich ekvivalent -4 281 952 -699 874

N.  Nakladové uroky 1010

‘ Xl.  Ostatni finanéni vynosy 178 540 ‘ 148 040 ‘
0. Ostatni finanéni naklady 191 858 115 760

Stav penéznich prostiedkt a penéznich ekvivalentl na poéatku roku 5141 356 5841 230

Stav penéznich prostiedkl a penéznich ekvivalentl na konci roku 859 404 5141 356
*  Finan¢ni vysledek hospodareni 159 113 160 475

Q. Dan z pijml za béznou Einnost 2325937 1893 850
| Q1. - splatna 2769343 | 2444670 |
" 2.-odlozend -443 406 | -550820 |
**  Vysledek hospodareni za béznou ¢innost 7822 625 5701926
*** Vysledek hospodareni za icetni obdobi 7 822 625 5701 926
****  Vysledek hospodareni pred zdanénim 10 148 562 7595776
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1. Obecné udaje

1.1. ZalozZeni a charakteristika spolec¢nosti

Spolecnost T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale jen ,Spole¢nost”), se sidlem

Tomickova 2144/1, Praha 4, byla zalozena dne 15. tinora 1996 jako akciova spole¢nost
plisobici v Ceské republice.

Spolec¢nost provozuje vefejnou mobilni komunikacni sit a poskytuje mobilni komunikacni
sluzby v rozsahu a podle podminek uvedenych v osvédéeni Ceského telekomunika&niho
aradu (,CTU") &. 310 ze dne 29. srpna 2005, opraviiujiciho k podnikani v elektronickych
komunikacich, resp. k vykonu komunikacnich ¢innosti spoCivajicich v zajistovani vefejnych
mobilnich siti a k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. V souladu s osvéd&enim
CTU ¢.310/1 ze dne 16. listopadu 2007 doslo k rozsiteni komunika&ni &innosti o zajistové-
ni verejné pevné sité elektronickych komunikaci a poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejné pevné sité elektronickych komunikaci.
K '31. prosinci 2007 byla organizaéni struktura tvofena sedmi Useky - Usek generéiniho
feditele, Usek marketingu, financni Usek, obchodni Usek, Usek sluzeb zakaznikdm, techno-

logicky Usek a Usek lidskych zdroj.

1.2. Vlastnicka struktura Spolecnosti

Vlastnicka struktura Spole¢nosti byla k 31. prosinci 2007 nasleduijici:

Akcionar Pocet akcif Splaceny zakladni kapital

tis. ks tis. K¢ %
CMobil B.V. 316 316 000 60,77
TMCZ Holdco Il (Lux) S.f.r.l. 204 204 000 39,23
Celkem ‘ 520 ‘ 520000 ‘ 100,00

Vlastnicka struktura Spolecnosti se fidi ustanovenimi akcionarské smlouvy ze dne

3. prosince 2002, uzavené mezi spole¢nostmi CMobil B.V. a CESKE RADIOKOMUNIKA-
CE, a. s, ktera nahradila akcionafskou smlouvu ze dne 19. fijna 2000 ve znéni dodatku
ze dne 22. ¢ervence 2002. V roce 2005 se pravnim nastupcem spolecnosti CESKE
RADIOKOMUNIKACE, a. s. stala spole¢nost JTR Management, a. s., ktera ve stejném roce
zménila obchodni firmu na RADIOKOMUNIKACE, a. s.*

Okamzikem registrace prevodu akcii Spole¢nosti ze spole¢nosti RADIOKOMUNIKACE
HOLDINGS, a. s. (pravni nastupce spole¢nosti RADIOKOMUNIKACE, a. s.*), na spole¢nost
CESKE RADIOKOMUNIKACE S.f.r.l.** ve Stiedisku cennych papird vstoupila spole¢nost
CESKE RADIOKOMUNIKACE S.f.r.l.** do prav a povinnosti spole¢nosti RADIOKOMUNI-
KACE HOLDINGS, a. s. stanovenych akcionafskou smlouvou, a to na zakladé uzavieni

dohody oznacené jako Adherence Agreement dne 13. listopadu 2006.

Kone¢nou matefskou spolecnosti T-Mobile Czech Republic, a. s., je Deutsche Telekom AG
(,DTAG"), ktera ovlada CMobil B.V. prostfednictvim spolecnosti T-Mobile International AG
(dfive T-Mobile International AG&Co.KG, ,TMO*).

1.3. Licence a ochranné znamky

Spoleénost ma k 31. prosinci 2007 v drzeni tyto pfidély radiovych kmitocti:

= piidél radiovych kmito¢tl pro zajistovani vefejné mobilni sité elektronickych komunikaci
ve standardu GSM v kmito¢tovych pasmech 900 MHz a 1800 MHz na dobu platnosti
20 let (po prodlouzeni pozbyva platnosti v roce 2024),

= pridél radiovych kmitoCtd pro zajistovani verejné mobilni sité elektronickych komunikaci
ve standardu UMTS v kmitoGtovém pasmu 2,1 GHz a 28 GHz na dobu platnosti 20 let
(pozbyva platnosti v roce 2024),

= pridél radiovych kmito&td pro zajistovani vefejné mobilni sité elektronickych komunikaci
v kmitoctovém pasmu 872 MHz na dobu platnosti 10 let (pozbyva platnosti v roce 2015).

Pidély radiovych kmitoctl jsou dale v textu Ucetni zavérky zkracené nazyvany licencemi.
Dodrzeni povinnosti uréené v UMTS licenci nabyté v roce 2001 bylo potvrzeno CTU dopi-
sem ze dne 23. kvétna 2006. Tato povinnost spocivala v zahajeni poskytovani mobilnich
komunikacnich sluzeb verejné sité elektronickych komunikaci ve standardu UMTS v Praze
nejméné na 90 % jejiho tzemi nejpozdéji do 1. ledna 2007.

V rejstitku vedeném Uradem priimyslového viastnictvi CR je Spole¢nost zapsana jako maji-
tel Sedesati jedné registrované ochranné znamky, navrhy na zépis dalsich ¢ty ochrannych
znamek do rejstiiku ochrannych znamek, z nichz tfi jsou ve fazi zvetejnéni, ma Spolecnost
fadné podany.

Na zakladé sublicencni smlouvy uzaviené mezi Spolecnosti a TMO je Spole¢nost opravné-
na uzivat rovnéz prisluéné ochranné znamky zaregistrované v Ceské republice spole¢nosti
DTAG.

1.4. Statutarni a dozorc¢i organy

Personalni obsazeni predstavenstva k 31. prosinci 2007 bylo nasleduijici:

V roce 2007 bylo zapsano do obchodniho rejstiiku ¢lenstvi v predstavenstvu novych ¢lend
(Terrence Edward Valeski, Murat Erkurt, Craig Nimrod Butcher), které vzniklo 11. prosince

2006. Dne 16. unora 2007 rezignovali na svoji funkci ¢lena predstavenstva Thomas Georg
Winkler a Hamid Akhavan-Malayeri. Dale na svoji funkci predsedy predstavenstva rezigno-
val Timotheus Hottges. Novi ¢lenové predstavenstva Michael Ginther, Katharina Elizabeth

Hollender a Otakar Kral byli zvoleni s U¢innosti vzniku funkce ke dni 16. inora 2007.

Personalni obsazeni dozorci rady k 31. prosinci 2007 bylo nasleduijici:

Frank Stoffer predseda dozorci rady
Barna Papay mistoptredseda dozorgi rady
Monika Vobofilova ¢len dozor€i rady
Tomas Svoboda ¢len dozor¢i rady
Thomas Konschak ¢len dozor¢i rady
Antonius Joseph Zijlstra ¢len dozor¢i rady

V roce 2007 bylo zapsano do obchodniho rejstiiku ¢lenstvi do dozordi rady novych clend
Moniky Vobofilové a Tomase Svobody, které vzniklo 14. listopadu 2006.

Dne 20. ¢ervna 2007 byl na valné hromadé odvolan z funkce ¢lena a mistopfedsedy
dozor¢i rady Tomas Tomiczek a zvolen novy ¢len dozoréi rady Spolecnosti Barna Péapay,
ktery byl 23. srpna 2007 zvolen mistopfedsedou dozoréi rady. VSechny zmény ve slozeni

dozor¢i rady provedené v roce 2007 byly zapsany do obchodniho rejstfiku.

Michael Giinther predseda predstavenstva
Terrence Edward Valeski mistopredseda predstavenstva
Murat Erkurt ¢len predstavenstva
Craig Nimrod Butcher ¢len pfedstavenstva
Katharina Elizabeth Hollender ¢len predstavenstva
Roland Mahler ¢len predstavenstva
Otakar Kral ¢len predstavenstva
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2. U&etni metody a obecné Uéetni zasady

2.1. Zasady ucetnictvi

Uetni zavérka je sestavena v souladu s iéetnimi predpisy platnymi v Ceské republice
a Ceskymi Ugetnimi standardy. Ucetni zavérka je sestavena v historickych cenach. Deriva-

ty a cenné papiry jsou vykazany v realné hodnoté.
2.2. Zplsoby ocenéni
2.2.1. Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je ocenén potizovaci cenou snizenou o kumu-

lované odpisy a o opravnou polozku. Pofizovaci cena zahrnuje cenu pofizeni, dopravné,

clo, poplatky za instalaci a ostatni souvisejici naklady. Urokové naklady z Gvérd, které sou-

viseji s pofizenim dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, jsou do okamziku

aktivace zahrnovany do pofizovaci ceny.

Dlouhodoby nehmotny majetek predstavuje nasledujici polozky:

i) Licence UMTS

Licence UMTS predstavuje pravo provozovat mobilni komunika&ni sité na izemi Ceské
republiky ve standardu UMTS. Licence zacala byt komeréné uzivana v fijnu 2005. Licen-
ce je odepisovana linedrné po dobu predpokladané Zivotnosti. Dobou Zivotnosti licence
se predpoklada obdobi od okamziku, kdy je licence komeréné uzivana, do konce jeji

platnosti v roce 2024.

ii) Licence GSM

Licence GSM predstavuje pravo k poskytovani komunikaénich sluzeb na tizemi Ceské
republiky a k vystavbé a provozovani komunikacniho zafizeni ve standardu GSM. Licence
je vykazana ve i ceny potizeni zaplacené Ministerstvu hospodarstvi Ceské republiky
(nyni Ministerstvo priimyslu a obchodu). Licence je odepisovana linearné po dobu pred-
pokladané Zivotnosti. Dobou Zivotnosti licence se predpoklada obdobi od okamzZiku, kdy

je licence komeréné uzivand, do konce jeji platnosti v roce 2024.

iii) Software

Kapitalizované naklady na software zahmuiji licenéni poplatky za uzivani softwaru a nakla-
dy na poradenské sluzby spojené s implementaci softwaru. Software je odepisovan po
dobu o¢ekavané vyuzitelnosti, tzn. dva tfi roky nebo po dobu trvani smlouvy. Naklady

na poradenské sluzby, které vznikaji po zatazeni pfislusného softwarového systému do
uzivani a nesplnuji kritéria pro kapitalizaci, jsou tc¢tovany do nakladd v okamziku vzniku.

Viydaje na vyvoj jsou obecné vykazovany jako naklady v dobé jejich vzniku. Tyto naklady

jsou kapitalizovany, pouze pokud jsou vytvofeny vlastni ¢innosti k obchodovani s nimi
anebo nabyty od jinych osob. Naklady na vyvoj jsou odepisovany rovnomérnym zp(-
sobem po dobu oéekavaného komeréniho vyuziti, ne vak déle nez pét let. Spole¢nost

neprovadi vyzkum.

Naklady na opravy a tdrzbu dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku jsou v oka-

mziku vynaloZeni UGtovany do nakladd. Rezerva je tvofena pro opravy, které bude podle
odhadu vedeni Spolec¢nosti treba provést v budoucich Gcetnich obdobich v souladu se
zakonem o rezervach.

Technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného majetku a dlouhodobého nehmotného
majetku presahujici 40 000 K¢ za rok je aktivovano. Jestlize technické zhodnoceni tuto

Castku neprevysi, je Uctovano pfimo do nakladd.

2.2.2. Finan¢ni investice

Spolec¢nost rozdéluje cenné papiry a podily, které nejsou majetkovou Ucasti, do nasledu-
jicich kategorii: cenné papiry k obchodovani, realizovatelné cenné papiry a cenné papiry
drzené do splatnosti.

Cenné papiry se pfi pofizeni ocenuiji pofizovaci cenou (tj. véetné napf. poplatk( a provizi
maklériim nebo burzam). Soucasti pofizovaci ceny nejsou Uroky z Gvéru na pofizeni

cenného papiru a ndklady spojené s jeho drzbou.

2.2.3. Zasoby

Nakoupené zasoby jsou ocenovany v pofizovacich cenach. Pofizovaci cena zahrnuje
zejména cenu pofizeni a ostatni naklady spojené s dodanim zasob na misto uskladnéni.
Tyto naklady zahrnuji zejména clo, skladovaci poplatky pfi dopravé a dopravné za dodani
na misto skladovani.

Pro veskeré tbytky nakoupenych zasob uziva Spole¢nost metodu vazeného priméru.
2.3.0dpisovy plan
Spoleénost odepisuje dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek linearné na zakladé

ro¢nich sazeb dle odborného odhadu doby Zivotnosti. Odepisovani zatina v mésici, kdy

jsou splnény véechny pravni a technické pozadavky v souladu s ¢eskou legislativou.

Ucetni doby zivotnosti pro hlavni skupiny majetku jsou nasledujici:

Kategorie majetku

Doba Zivotnosti (v letech)

\lydaje na vyvoj 2-5
Software 2-3

8-20

Ocenitsina prava Slicence nebo podle doby platnosti licence

Budovy, stavby a technicka zhodnoceni 10-50
pronajatych budov nebo podle doby prondjmu
Provozni zafizeni:

- Technologicka zafizeni sité (GSM, UMTS) 3-10

- Dopravni prostiedky, vypocetni technika
a kancelarské vybaveni

3-13
Spole¢nost neodepisuje pozemky.
Pro dafiové odpisy je pouzivana metoda linearniho odepisovani s vyjimkou zafizeni sité

GSM, které je pro danové ucely odpisovano zrychlenou metodou.

2.4. Zplsob stanoveni opravnych polozek k majetku a rezerv

2.4.1. Opravné polozky

Opravné polozky k dlouhodobému hmotnému a nehmotnému majetku

V pfipadg, Ze zlistatkova hodnota majetku pfesahuje jeho odhadovanou zpétné ziska-
telnou hodnotu, je zlistatkova hodnota snizena o opravnou polozku tak, aby odpovidala

zpétné ziskatelné hodnoté tohoto majetku.

Opravna polozka k pohledavkam

Spolecnost vytvafi opravnou polozku k pohledavkam na zakladé vékové struktury
pohledavek a na zakladé informaci tykajicich se platebni moralky zakaznik( a obchod-
nich zéstupcd. Opravna polozka je vytvofena procentni ¢astkou z celkovych pohledavek
v rozsahu od 2 % do 100 %. Zalohy zaplacené zakazniky na zacatku smluvniho obdobi
se zapocitavaji s pohledavkami po Ihité splatnosti. Opravné polozky nejsou tvofeny

k pohledavkam v ramci konsolidacniho celku.

Opravna polozka k zasobam
Opravné polozky k zasobam jsou vytvareny na zakladé obratkovosti a inventarizacnich

vysledkl procentni ¢astkou z prislusného typu zasob se zohlednénim moznosti, ze dana

polozka zasob nebude pouzita nebo bude prodana za cenu nizsi, nez je pofizovaci cena.

2.4.2. Rezervy

Spole¢nost tvofi rezervy v ptipadé, kdy existuji souc¢asné smluvni nebo mimosmluvni
zévazky Spolecnosti v diisledku minulych udélosti a je pravdépodobné, Ze k vyrovnani
téchto zavazk( bude nezbytné vynaloZeni prostredkd, a Ize provést spolehlivy odhad vyse
téchto zavazk(. Spole¢nost déle vytvaii rezervy na vyznamné budouci opravy dlouhodo-
bého majetku v souladu se zakonem o rezervach.

Spolecnost vytvafi rezervu souvisejici s pozitky pfi ukonceni pracovniho poméru, ke kte-
rym se Spole¢nost smluvné zavazala vaci vybranym ¢lendim vedeni a dalim klicovym
zaméstnanclm. Zisky nebo ztraty vyplyvajici z Gprav a zmén odhad( jsou vykazovany na
vrub nebo ve prospéch vykazu zisku a ztraty po dobu zbyvajici prdimérné doby pracovni-

ho poméru pfislusnych zaméstnanc.

2.5. Zachyceni vynost

Hlavni ¢ast vynosU tvoii vynosy z hlasovych sluzeb, mezi néz patii zejména vynosy za
vnitrostatni ¢i zahrani¢ni (roaming) hovorné zakaznikd a vynosy za propojeni hovor(
zékaznikU ostatnich operatorl komunikacnich siti do sité Spole¢nosti.

Viynosy z propojeni hovord jsou Uctovany na zakladé platnych smiuv. V pfipadé, kdy
Spole¢nost neméa uzavienou platnou smlouvu a kdy nebyly sepsany cenové dohody, jsou
vynosy zauctovany na zakladé odhadu vedeni Spole¢nosti. Jakékoli nezbytné opravy jsou
zauctovany v obdobi, kdy dojde k dohodé o cenovém vyrovnani.

Dal$i vyznamnou ¢ast vynos( tvoii mésiéni pausaly zakaznik(, vynosy z nehlasovych
sluzeb, mezi néz patfi zejména SMS, datové prenosy a MMS, a vynosy z prodeje telefon-
nich pistrojli a pfislusenstvi.

Viynosy od tarifnich zakaznikl se Gctuji na zakladé skute¢ného provozu a jsou zalctovany
v mési¢nich zuctovacich cyklech.

Vynosy z prodeje predplacenych karet jsou ¢asové rozliSeny a zauctovany v okamziku,
kdy je sluzba skute¢né poskytnuta.

Aktivacni poplatek zahrnuty ve vynosech z predplacenych sad a od tarifnich zakazniké je
rozeznan v obdobi, kdy si zakaznik kartu aktivoval.

Viynosy z prodeje telefonnich pfistrojli a pfislusenstvi jsou vykazany v okamziku prodeje
zbozi zakaznikovi i nezavislému obchodnimu zastupci.

Urokovy vynos se vykazuje ¢asové rozliseny s pouzitim metody efektivni tirokové sazby.




2.6. Prepocty cizich mén

Transakce v cizi méné jsou ocenény kurzem Ceské narodni banky platnym v den
transakce. Kurzové zisky nebo ztraty vznikajici z téchto transakci a z prepoétu penéznich
aktiv a zavazk vyjadrenych v cizich ménach sménnym kurzem Ceské narodni banky
platnym k rozvahovému dni se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty. Viyjimkou jsou kurzové
zisky a ztraty vzniklé z transakci, pro jejichz zobrazeni ve finan¢nich vykazech Spole¢nost

aplikuje zajistovaci Ucetnictvi, které jsou vykazany ve vlastnim kapitalu.
2.7. Odlozena dan

OdloZend dan je vypoctena na zakladé prechodnych rozdilé mezi Gc¢etni a dariovou
zlistatkovou hodnotou aktiv a pasiv s pouzitim oéekavané zakonné sazby dané z pfijm(
platné pro rok, v némz bude uplatnéna. Odlozena dan z pfijmd Gctovana do vykazu
zisku a ztraty je stanovena jako zména €isté odlozené danové pohledavky nebo Cistého
odlozeného danového zavazku souvisejiciho s dani z pfijmd béhem roku. Pfechodné
rozdily vznikaji predevsim z rozdill Ucetnich a darnovych odpist dlouhodobého majetku,
ze zmény stavu danové neuznatelnych opravnych polozek a nedanovych rezerv a z pre-

cenéni ostatnich aktiv a pasiv.
2.8. Rizeni finanénich rizik

Principy fizeni financnich rizik

Z ¢innosti Spolecnosti vyplyva fada financnich rizik, zejména riziko z pohybu ménovych
kurzd, urokovych sazeb a trznich cen ovliviiujicich jeji aktiva, zavazky a planované
transakce. Celkova strategie fizeni rizik Spole¢nosti se soustfedi na nepredvidatelnost
finan¢nich trhd a snazi se minimalizovat potencialni negativni dopady na finanéni vysled-
ky Spolecnosti prostrednictvim béznych provoznich a finanénich aktivit. Za timto Ucelem
jsou na zakladé vyhodnoceni rizika pouzity vybrané derivatové a nederivatové zajisto-
vaci nastroje. Derivaty jsou uzivany vyhradné jako zajistovaci nastroj, nikoli jako nastroj

k obchodovani a spekulacim. Za U¢elem fizeni Gvérového rizika jsou zajiStovaci transakce
obecné uzavirany s institucemi, které splfiuji pozadavky Investi¢ni a Zajistovaci strategie
Spole¢nosti na minimalni Gvérové hodnocen.

Rizeni finan&nich rizik provadi oddélent treasury Spoleénosti podle postupt a smérnic
stanovenych pfedstavenstvem Spole¢nosti s vyjimkou Gvérového rizika vyplyvajiciho

z obchodniho styku, které fidi oddéleni fizeni kreditnich rizik.

Trzni rizika

a) ménové riziko

Spole¢nost operuje na mezinarodnich trzich a je vystavena ménovému riziku zejména

ve vztahu k EUR. Ménové riziko vznikd z budoucich obchodnich transakci, aktiv a zavaz-
kd denominovanych v cizich ménach.

Spole¢nost pro zajisténi ménového rizika spojeného s cizoménovymi dodavatelsko-odbé-

ratelskymi vztahy pouziva financéni nastroje, zejména ménové forwardové smlouvy.

b) urokové riziko

Spole¢nost nema zadné vyznamné financ¢ni zavazky citlivé na zménu trokové miry. Citliva
na zménu Urokové miry nejsou ani finanéni aktiva Spole¢nosti, kterd maiji fixni trokovou
miru a jsou kratkodobého charakteru. Spole¢nost o¢ekava priméreny rdst kratkodobého
konce CZK vynosové kfivky. Z toho dlivodu se neciti vystavena vyznamné mite Urokového
rizika, a proto proti Urokovému riziku neprovadi ani zadné zajisténi. Zajisténi rizika pohybu
rokové sazby u portfolia finan¢nich aktiv a penéznich ekvivalentd Spole¢nosti by pficha-

zelo v Gvahu pouze za predpokladu vyznamné zmény v sou¢asném trendu.

Uvérové riziko

Spole¢nost neméa vyznamné koncentrace Uvérového rizika.

Viybér protistran pro finan¢ni transakce s hotovosti je omezen na vysoce bonitni finanéni
instituce a je regulovan podle postupd a smérnic stanovenych ptedstavenstvem Spolec-
nosti, které jsou obsazeny v jeji Investi¢ni strategii. Spole¢nost provadi finan¢ni transakce
s finan¢nimi institucemi, které maji hodnoceni tvérové zpasobilosti dané nezavislymi
ratingovymi agenturami alespon na stupni A-/ A 3.V pfipadg, kdy protistrana tGvérové
hodnoceni globalni ratingové agentury nema, je kreditni bonita zajistovana jinym kon-
venénim zplsobem, respektive posouzena v kontextu fizeni Gvérového rizika na trovni
DTAG.

Uvérové riziko spojené s protistranami obchodnich transakei fidi Spole&nost za pouziti
rliznych nastrojd, jako jsou pojisténi, bankovni zaruky, kreditni limity, depozitni politika,

diferencovany vymahaci proces apod.

Riziko likvidity

Obezfetné tizeni rizika likvidity pfedpoklada udrzovéani dostate¢né trovné hotovosti

a obchodovatelnych cennych papirll, dostupnosti financovani z pfiméfeného objemu
uvérovych produktl urcenych k tomuto éelu a schopnosti uzavfit trzni pozice. Cilem
oddéleni treasury je udrzet pruznost financovani prostrednictvim stalé dostupnosti Uvéro-
vych produktd uréenych k tomuto ucelu.

Spole¢nost udrzuje likvidni rezervu ve formé kontokorentni a flexibilni Gvérové linky

(viz Pozndmka 3.9. Bankovni Gvéry a vypomoci), kterd zabezpecuje platebni schopnost

a finanni flexibilitu Spole¢nosti. Historicky Spole¢nost generuije k zajisténi platebni
schopnosti a financni flexibility dostatek penéznich prostiedkd, proto se neciti byt

vyznamné vystavena riziku likvidity.

Odhad realné hodnoty finanénich nastrojt

Redlna hodnota finan¢nich nastroji obchodovanych na aktivnich trzich (napfiklad
vefejné obchodovanych derivatt, cennych papiri uréenych k obchodovani a realizo-
vatelnych cennych papirQ) je stanovena na zakladé kdtovanych trznich cen platnych

k rozvahovému dni. Pokud pro dané financni aktivum nebo finanéni zavazek neni trzni
cena k dispozici, Spole¢nost uréuje realnou hodnotu na zékladé diskontovanych penéz-
nich tok{ s pouzitim Grokovych sazeb béznych pro vklady s podobnym tvérovym rizikem

a zbyvajici splatnosti.

Uétovani derivatovych finanénich nastrojii

Derivatové finanéni nastroje jsou prvotné vykazany v rozvaze v reélné hodnoté k datu
uzavieni smlouvy a nasledné jsou pfeceneny na redlnou hodnotu k rozvahovému dni.

Pti stanoveni realné hodnoty pouziva Spole¢nost fadu metod, jako je napfiklad sou¢asna
hodnota odhadovanych budoucich penéznich tokd a budouci hodnota penéznich tokd
za predpokladl vychazejicich z trznich podminek, které existovaly k datu rozvahy.

Pro v8echny drzené derivatové finanéni nastroje pouziva Spolec¢nost metodu vykazovani
ke dni vyporadani obchodu.

Derivaty vloZzené do jinych finanénich nastrojli jsou vykazovany jako samostatné derivaty
v pfipadé, Ze jejich rizika a charakteristiky Uzce nesouvisi s riziky a charakteristikami hos-
titelské smlouvy a hostitelska smlouva neni vykazana v realné hodnoté, s dopady zmén
realné hodnoty do vykazu zisku a ztraty.

Spolecnost pouziva forwardové cizoménové smlouvy k zajisténi ocekavanych penéznich
tok( a k zajidténi realné hodnoty existujicich rozvahovych polozek. S Gc¢innosti od 1. led-
na 2004 se Spolecnost rozhodla aplikovat na tyto derivaty zajistovaci Gcetnictvi v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. V disledku toho se realna hodnota nékterych derivatd
vykazuje v ramci Ocenovacich rozdilG z pfecenéni majetku a zavazkd. Redlna hodnota
derivatd se pak rozpousti do vykazu zisku a ztréty ve stejném obdobi jako zajistovana
polozka.

Od 1. ¢ervence 2005 Spolecnost neaplikuje zajistovaci Gcetnictvi na kontrakty, které
zajistuji kurzova rizika a neptesahuji hodnotu ekvivalentu 15 000 000. EUR. Takové
transakce jsou Uctovany jako derivaty k obchodovani, kdy zmény realné hodnoty jsou

Uctovany do vykazu zisku a ztréty.

2.9. Financni a operativni pronajem

Pofizovaci cena majetku ziskaného formou finanéniho a operativniho pronajmu je
Uctovana do naklad(i rovnomérmné po celou dobu trvani pronajmu. Budouci leasingové
splatky, které nejsou k rozvahovému dni splatné, jsou vykazany v pfiloze k Ucetni zavérce,

ale nejsou zachyceny v rozvaze.

2.10. Prehled o penéznich tocich

Prehled o penéznich tocich Spolecnosti je pfipraven s pouzitim nepiimé metody.
Ekvivalenty penéznich prostredk( predstavuiji zlistatky na bankovnich tctech, bankovni
depozita a jejich sekuritizované ekvivalenty a kontokorentni Gcty. Odsouhlaseni Kratko-
dobého finan¢niho majetku a penéznich ekvivalent je uvedeno v bodé 3.4. Kratkodoby

finan¢ni majetek.

2.11. Nasledné udalosti

Dopad udélosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem podpisu Ucetni zavérky, je
zachycen v Ucetnich vykazech v ptipadé, Ze tyto udalosti poskytly doplfujici informace

o skute¢nostech, které existovaly k rozvahovému dni.

V pfipadé, ze mezi rozvahovym dnem a dnem podpisu Ucetni zavérky doslo k vyznam-
nym udalostem zohlednujicim skute¢nosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou diisled-
ky téchto udalosti popséany v priloze Gcetni zavérky, ale nejsou zauctovany v Gcetnich

vykazech.
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3.1. Dlouhodoby majetek

daje k rozvaze a vykazu zisku a ztraty

3.1.1. Dlouhodoby nehmotny majetek

Pofizovaci cena

Nehmotné vysledky

Ocenitelna prava -GSM/

Nedokonéeny dlouhodoby

(v tis. K¢&) vyzkumu a vyvoje Slitelte UMTS ajiné licence gep}:)'zf;?n\ﬁ%aggiy Celen

1.1.2006 283 100 4911 608 4 495 382 977192 10 667 282
Prevody 2584 828 360 49 350 -858 056 22238
Prirdstky 0 0 120 581 878 581998
Ubytky -3521 -1482914 0 -9059 -1495494
31.12.2006 282 163 4 257 054 4544852 691 955 9776024
Prevody 7817 552 997 330176 -889 033 1957
Prirdstky 0 0 0 667 772 667 772
Ubytky -2928 -78965 0 -3989 -85882

31.12.2007

Opravky/opravné polozky

(vtis. KE)

Nehmotné vysledky
vyzkumu a vyvoje

287 052

Software

4731086

4875028

Ocenitelna prava - GSM/
UMTS ajiné licence

466 705

Nedokonéeny dlouhodoby
nehmotny majetek Celkem
a poskytnuté zalohy

10 359 871

1.1.2006 241 221 4083033 526 273 0 4850 527

Prevody -827 1167 -340 0 0

Odpisy 27715 1121900 216170 0 1365785

Ubytky -3521 -1482887 0 0 -1486 408
0

|

31.12.2007

Ucetni zistatkova hodnota

(v tis. K&)

31.12.2006
31.12.2007

Nehmotné vysledky
vyzkumu a vyvoje

279 069

Software

4292 856

533 841
438 230

971 534

Ocenitelna prava - GSM/
UMTS ajiné licence

3802 749
3903 494

Nedokonéeny dlouhodoby
nehmotny majetek Celkem
a poskytnuté zalohy

691 955
466 705

Prevody 0 540 0 0 540
Odpisy 17 409 648 020 229 431 0 894 860
Ubytky -2928 -78917 0 0 -81845

5543 459

5046 120
4816 412

3.1.2. Dlouhodoby hmotny majetek

Pofizovaci cena

Movité véci a jiny dlouhodoby hmotny

Nedokonc¢eny dlouhodoby

(v tis. K&) ELEloi Sl e DaZEly majetek hmotny majetek a poskytnuté zalohy Celkem

1.1.2006 6719 989 24 536 852 3366 598 34623 439
Reklasifikace * 0 0 419 971 419 971
Prevody 520 891 1785119 -2 328 248 -22 238
Prirdstky 0 2 351 2869 636 2871987
Ubytky -37 336 -1285 456 -206 715 -1529 507
31.12.2006 7203 544 25038 866 4121 242 36 363 652
Prevody 623 300 1911323 -2 536 580 -1957
Prirdstky 3282 6290 1688 756 1698 328
Ubytky -27 674 -399 878 -48 836 -476 388

31.12. 2007

7802 452

26 556 601

3224 582

37 583 635

* K 1.1. 2006 byla provedena zména klasifikace nakoupenych aktiv GSM/UMTS v pofizovaci cené 419 971 000. K& a opravné polozky 128 873 000. K& ze skladu technologickych zasob do dlouhodobého hmotného majetku.

Opravky/opravné polozky
(v tis. K¢)

1.1.2006

Budovy, stavby a pozemky

1904 120

Movité véci a jiny dlouhodoby hmotny
majetek

14 427 008

Nedokonc¢eny dlouhodoby hmotny
majetek a poskytnuté zalohy

26189

Celkem

16 357 317

Reklasifikace * 0 0 128 873 128 873
Prevody 1 541 -1 541 0 0
Odpisy 447 695 3501 480 0 3949175
Ubytky -28 642 -1238 627 0 -1267 269
Opravné polozky 0 0 -102 371 -102 371
31.12. 2006 2324 714 16 688 320 52 691 19 065 725
Prevody 524 -1 064 0 -540
Odpisy 486 712 2886 828 0 3373540
Ubytky -26 921 -389 668 0 -416 589
Opravné polozky 0 0 -13 741 -13 74

31.12.2007

2785029

19184 416

38950

22008 395

* K 1.1. 2006 byla provedena zména klasifikace nakoupenych aktiv GSM/UMTS v pofizovaci cené 419 971 000. K& a opravné polozky 128 873 000. K& ze skladu technologickych zasob do dlouhodobého hmotného majetku.

Utetni zdistatkova hodnota
(v tis. K¢&)

31.12.2006
31.12.2007

Budovy, stavby a pozemky

4878830
5017 423

Movité véci a jiny dlouhodoby hmotny
majetek

8 350 546
7372185

Nedokoné&eny dlouhodoby hmotny
majetek a poskytnuté zalohy

4 068 551
3185632

Celkem

17297 927
15 575 240

1
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3.1.3. Financ¢ni pronajem

Z&vazky z titulu budoucich plateb souvisejicich s uzavienymi smlouvami o finanénim

pronajmu automobilll jsou k 31. prosinci 2007 a 31. prosinci 2006 nasledujici:

3.3. Pohledavky

3.3.1. Kratkodobé pohledavky

3.4. Kratkodoby finanéni majetek

Kratkodoby finanéni majetek Ize analyzovat takto:

3.5. Casové rozliseni

3.5.1. Naklady pfistich obdobi

Naklady pfistich obdobi v roce 2007 zahrnuji predevsim naklady na pronajem

Splatnost (vtis. K¢) 31.12.2007 | 31.12.2006 (vtis. K&) 31.12.2007 | 31.12.2006 . o o o 5 /
kancelarskych prostor a objektl pro umisténi komunikacnich technologii placené
Pocet Pohledavky z obchodnich vztaht Pokladni hotovost, penize na cesté a Uéty v bankach 679 409 1134692 y X . e , . , e , . .
s ((Jlotj r&k}; r(wa? 1 &Ql; (CslkeKrrj) / [TIOTOVOSt, pentz et predem. Tyto naklady jsou Uctovany do nakladl na zakladé vécné a Casové souvislosti
v tis. K& v tis. K& v tis. K& _ ; 0 ; ; ; -
smiuv ve splatnosti nebo do 180 dnii po splatnosti 3809 831 2502527 Kratkodobé cenné papiry 7109 158 5651 173 s danym Géetnim obdobim. Jejich celkov wie k 31. prosinci 2007 &inila 39 898 000 K&
31. prosince 2007 495 71 799 54 486 126 285 - vice nez 180 dn( po splatnosti 3246303 2873 447 Celkem kratkodoby financni majetek 7788 567 6785865 (k 31. prosinci 2006 &inila 48 772 000 K&).
31. prosince 2006 516 74 005 63275 137 280 Pohledavky z obchodnich vztaht (brutto) 7056 134 5375974 k[))ebketnl’ §arl‘d9 péinﬁho Uctu zahrnuté v béznych -5 0
ankovnich Uvérec
Opravna polozka k pohledavkam -3679 842 -2891072
. o » . ; ; i Hypotecni zastavni listy -5416 605 0
V roce 2007 bylo zaplaceno v souvislosti s finan¢nim pronajmem 83 833 000 K¢ Pohledavky z obchodnich vztaht (netto)* 3376292 2 484 902
(v roce 2006: 88 094 000 K&). ) Specializovany investi¢ni fond -1512553 0
* Castka pohledavek z obchodnich vztaht (netto) k 31. prosinci 2007 a 2006 obsahuje i ¢astky souvisejici Komeréni papiry 0 ~1 644 509
se soudnim sporem se spole¢nosti CESKY TELECOM, a. s., nyni Telefénica 02 Czech Republic, a. s., ve
3.2. Zasoby véci vyrovnani propojovacich poplatkl za vzajemné poskytnuté sluzby v roce 2001. Souvisejici ¢astka se Celkem penézni prostredky a penézni ekvivalenty 859 404 5141 356
sklada z 512 499 000 K¢ pohledavek z obchodniho styku a 433 932 000 K¢ opravné polozky k pochybnym
pohledavkam a predstavuje tedy pohledavku z obchodniho styku (netto) ve vysi 78 567 000 K¢. Spole¢nost
(v tis. K&) 31.12. 2007 31.12.2006 zaroven eviduje zavazek souvisejici s timto soudnim sporem ve stejné vysi.
Telefony a pisludenstvi 505 134 240500 ) o o s ;
Pohledavky po splatnosti dosahly k 31. prosinci 2007 celkové vySe 4 366 083 000 K&
Technické zésob 138 973 153180
SennIeie zasehy (k 31. prosinci 20086 &inily 3 847 603 000 K&). 3.6. Vlastni kapital
Ostatnizasoby 10824 20804 Pohledavky z obchodnich vztahtl se tykaji zejména pohledavek za uzivateli komunikacni
Celkem zasoby brutto 654 931 414 484 sité, pohledavek za ostatnimi poskytovateli komunika&nich sluzeb, pohledavek za partnery Pohyby vlastniho kapitalu Spoleénosti:
Opravna polozka -156 756 -130328 elektronického dobijeni Twist karet a pohledavek za nezavislymi obchodnimi zastupci. Hosoodarek
) ) o 5 ) ] ) R . . ospodaisky
Celkem zasoby netto 498175 284 156 Pohledavky po splatnosti se tykaji predevim neuhrazenych propojovacich poplatk v tis, K] Z4Kladn! kapitd EEE Ostatni kapitalové E}g‘;ﬁ?ﬁ”' Zakonny rezervni | Nerozd&leny zisk | wysledek ve Sl
a neuhrazenych pohledavek za zékazniky ze sluzeb elektronickych komunikaci. fondy a zavazkd fsine et 5 ?ézp?lovac'm
Zménu opravné polozky k zastaralym zasobam a k zasobam s pomalou obréatkou Ize Zmény opravné polozky k pochybnym pohledavkam Ize analyzovat takto:
1.1.2006 520000 5344110 104 000 15783 996 4746 881 26 499 866
analyzovat nasledovné:
Pfecenéni
(vtis. K¢) 2007 2006 AnEn|
it ) 2007 2006 fmz:ncmchto 0 0 3798 0 0 0 3798
- k1 leg 120928 316755 Pocatecni ziistatek k 1. lednu 23891072 2 407 876 nstrumentd
ocatecni zUstate .lednu .
” ‘ Tvorba opravné polozky ‘ 2505386 ‘ 1633766 ‘ Dividenda 0 0 0 0 -2 937608 -4 746 881 -7 684 489
fekasiiace ° 188 ‘ Zruseni/rozpusténi opravné polozky ‘ -1716 616 ‘ -1150570 ‘ HlospodéFsky'
Tvorba opravné polozky 52 837 15808 vysledek roku 0 0 0 0 0 5701926 5701926
Koneg&ny ztistatek k 31. prosinci 3679842 2891072 2006
Zruseni/rozpusténi opravné polozky -26 409 -73363
31.12.2006 12 846 388 5701 926 24 521 101
Koneény zistatek k 31. prosinci 156 756 130328 Dohadné ¢ty aktivni zahmuiji zejména poskytnuté a k datu Ucetni zavérky nevyictované Precenani
sluzby komunikacni sité zakaznikm Spolecnosti, nevytctované propojovaci poplatky financnich 0 0 15257 0 0 0 15 257
. - . . , o instrumentd
a nevyuctované sluzby poskytované roamingovym partnertim.
Dividenda 0 0 0 0 -976 338 -5701926 -6 678 264
3.3.2. Dlouhodobé pohledavky Hospodarsky
vysledek roku 0 0 0 0 0 7822625 7822625
Dlouhodobé pohledéavky zahrmuiji zejména zalohy na najemné a pohledavky z prodaného 2007
dlouhodobého majetku, které jsou zapotitavany s protipinénim. 31.12. 2007 520 000 5344 110 8020 11 914 104000 11 870 050 7822625 25680719
o L —— [ = = L —— [ =
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3.6.1. Zakladni kapital a kapitalové fondy

Akcie Spole¢nosti maji nominalni hodnotu 1 000 K&, jsou zaknihované, na jméno

a vefejné neobchodovatelné. Schvaleny a upsany zakladni kapitél je pIné splacen.
Emisni azio ve vysi 5 344 110 000 K¢ bylo splaceno akcionafi Spole¢nosti

v souladu se Smlouvou o zalozeni spoleéného podniku mezi spole¢nostmi CESKE
RADIOKOMUNIKACE, a. s., a CMobil B.V. ze dne 25. bfezna 1996 a dale Smlouvou mezi
Ministerstvem hospodaistvi CR (nyni Ministerstvo priimyslu a obchodu) a spole¢nostmi
CMobil B.V. a CESKE RADIOKOMUNIKACE, a. s.,* ze dne 25. bfezna 1996. Sougasti
emisniho zia je ocenitelné pravo k poskytovani komunikaénich sluzeb v GSM standardu.
Zakonny rezervni fond Spole¢nosti predstavuje zdroj, ktery Spole¢nost musi tvofit

v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Pouziti zdkonného rezervniho fondu je omezeno

zakonem a stanovami Spole¢nosti.

3.6.2. Dividendy

Na zakladé rozhodnuti valné hromady konané 20. ¢ervna 2007 rozdélila Spole¢nost zisk
roku 2006 a ¢ast nerozdéleného zisku minulych let svym akcionaftim ve formé dividendy
v celkové wsi 6 678 264 000 K¢ (CMobil B.V. 4 058 330 000 K¢ a TMCZ Holdco Il (Lux)
S.irl. 2619 934 000 K¢).

3.7. Rezervy

3.8. Kratkodobé zavazky

Zavazky z obchodnich vztahi

(vtis. K&) 31.12. 2007 31.12. 2006

Zavazky z obchodnich vztaht

- tuzemské zavazky 1429277 1009 215
- zahrani¢ni zavazky 35797 30489
Celkem zavazky z obchodnich vztaht 1465 074 1039704

Zéavazky po splatnosti dosahly k 31. prosinci 2007 vy$e 31 631 000 K¢ (k 31. prosinci 2006:

Rezerva na

Rezervy

109 862 000 K¢).

Zavazky po splatnosti neobsahuji Zadné zavazky pojistného na socialni zabezpeéeni

a prispévkl na statni politiku zaméstnanosti ani zavazky vefejného zdravotniho pojisténi.

Zéavazky za Ucastniky sdruzeni predstavuji pfijaté zalohy ¢lenl sdruzeni, kterd byla

zalozena za Ucelem vybudovani telekomunikacni infrastruktury. Zavazky za ucastniky
sdruzeni k 31. prosinci 2007 ¢inily 17 060 000 K¢ (k 31. prosinci 2006: 104 000 K¢).

Dohadné ucty pasivni

Dohadné ucty pasivni obsahuji zejména hodnotu zbozi a sluzeb, které byly v i¢etnim

obdobi dodany, ale nebyly k datu Gcetni zavérky vyfakturovany.
Prehled dohadnych Gétd pasivnich dle druhu k 31. prosinci 2007 a 31. prosinci 2006:

(v tis. K¢&) < . Celkem
splatnou darn - ostatni o

(vtis. K¢) 31.12. 2007 31.12.2006

1.1.2006 849 056 752 998 1602 054 Dohadnd polosk (ad i d
ohadna polozka na naklady na propojeni do

Tvorba rezerv 348 491 571133 919 624 siti ostatnich operatord 1646027 11532660
Zruseni / Cerpani rezerv -849 056 -510 088 -1359 144 Dohadna polozka na provozni vydaje 1277802 1 310 386
31.12.2006 348 491 814 043 1162 534 Dohadna polozka na investi¢ni vydaje 387 498 671 314
Tvorba rezerv 352 368 562 352 914720 Dohadna polozka na osobni naklady 459 017 400808
Zrugeni / Cerpéni rezerv -348 491 -600 310 -948 801 Celkem dohadné ucty pasivni 3770344 3915168
31.12. 2007 352 368 776 085 1128 453

Jiné zavazky

Spolecnost vytvorila k 31. prosinci 2007 rezervu ve vysi 519 758 000 K¢ na pravdépodob-

Jiné kratkodobé zavazky mély k 31. prosinci 2007 a 31. prosinci 2006 nasledujici zstatky:

né budouci naklady spojené s ¢erpanim programu T-Mobile Bonus, a to pro alokované,

3.9. Bankovni Givéry a vypomoci

Spolecnost méa k dispozici kontokorentni a flexibilni Gvérové linky v celkovém limitu
3000000 EUR (79 860 000 K¢&) a 800 000 000 K.

Spolec¢nost k 31. prosinci 2007 ¢erpala kontokorentni Gvér ve vysi 5 000 K¢; k 31. prosinci
2006 Spolecnost necerpala zadny bankovni ani kontokorentni Gvér.

3.10. Financni instrumenty

Zajisténi trokovych a ménovych rizik Spole¢nosti je provadéno v souladu se zajistovaci

strategii Spole¢nosti, schvalenou predstavenstvem (viz téz bod 2.8. Rizeni finan¢nich rizik).

Forwardové smlouvy

Spole¢nost méla ke konci roku 2007 oteviené ménové forwardové smlouvy v celkové
nominalni hodnoté 315 680 000 K¢ (k 31. prosinci 2006: 170 534 000 K&). Tyto transakce
jsou zaméreny na fizeni ménovych rizik v souvislosti se splacenim zavazk( Spole¢nosti
vyplyvajicich z obchodniho styku a denominovanych v EUR. VSechny ménové forwardové
smlouvy k 31. prosinci 2007 byly otevieny v roce 2007. V roce 2007 byly vypofadany
smlouvy v celkové nominalni hodnoté 5 929 218 000 K¢ (v roce 2006: 6 328 989 K¢).

Oteviené ménové forwardové smlouvy 31.12. 2007 31.12. 2006

(v tis. K&)

Oteviené ménové forwardové smlouvy
zajiStujici ostatni cizoménové zavazky:

3.12. Podminéné zavazky a podminéna aktiva

Finan¢ni tfad je opravnény provést kontrolu Gcetnich knih a zaznama kdykoli v priibéhu
Ctyt let nasledujicich po vykazovaném danovém obdobi a v ndvaznosti na to mize
dodateéné vyméfit dan z pfijmu a pendle. Posledni kontrola dané z pfijm0 probéhla v roce
2006 a 2007 za obdobi 2003. Vedeni Spolecnosti si neni védomo zadnych skute¢nosti,
které by v budoucnosti mohly vést ke vzniku vyznamného potencialniho zavazku
vyplyvajiciho z téchto kontrol.

K 31. prosinci 2007 a 2006 uzaviela Spole¢nost smlouvy s hlavnimi dodavateli v oblasti

technologii a sluzeb v nasledujicich hodnotach:

Kladna reélna hodnota 4549 5739
Zapornd realna hodnota -1357 -6 354
Celkova realna hodnota forwardovych smluv 3192 -615

3.11. Casové rozliseni

3.11.1. Vydaje pristich obdobi

Spolec¢nost Casoveé rozlisuje predevsim najemné placené zpétné.

3.11.2. Vynosy pristich obdobi

(vtis. K&) 31.12.2007 31. 12. 2006
do 1 roku 1350933 1689 907
1-3 roky 1056 698 884 900
3-5let 938535 772645
nad 5 let 432 899 59397
Celkem 3779065 3406 849

Budouci minimalni zavazky ze splatek operativnich pronajm{ mikrovinnych spojd,

komunikacnich zakladnovych stanic, ostatnich budov a kancelafskych prostor jsou

nasledujic:
(v tis. K¢) 31.12.2007 31.12. 2006
do 1 roku 445271 438 954
1-3 roky 610 688 637 727
3-5 let 535370 577 462
nad 5 let 1415920 1716 450
Celkem 3007 249 3370593

3.13. Zaruky a garance

Z povéreni Spolec¢nosti byly na jeji vrub vystaveny bankovni garance ve prospéch pronaji-

matelll komercnich prostor a nemovitosti k 31. prosinci 2007 v celkové astce

. . .. , . . (vtis. KE) 31.12. 2007 31.12. 2006 Vynosy piétich obdobi tvof zejména Easové rozliseni vynost z hovorného u predplace- 70680 000 K& (k 31. prosinci 2006: 67 887 000 K&).
ale ke konci roku nevycerpané vérnostni body (k 31. prosinci 2006: 459 322 000 K¢). , . ) , . , . - . L )
‘ Forwardové ménové smlouvy 1357 ‘ 6354 ‘ nych sluzeb Twist. Zavazky z titulu dovoznich cel jsou k 31. prosinci 2007 ruceny bankovnimi zarukami v cel-
\ e 24 147 \ 16991 \ kové wi 50 370 000 K& (k 31. prosinci 2006: 50 370 000 K&).
Celkem jiné zavazky 25 504 23345 Ostatni zaruky k 31. prosinci 2007 &inily 40 000 K¢ (k 31. prosinci 2006: 5 500 000 K¢).
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3.14. Vynosy a naklady z provozni ¢innosti

3.14.1. Provozni vynosy podle hlavnich ¢innosti

3.15. Vynosy a néklady z finanéni ¢innosti

(vtis. K&) 2007 2006

Provozni vynosy podle ¢innosti (v tis. K¢) 2007 2006 \lynosy z financnich operaci a vynosové troky 3473199 990 886

‘ Prodej mobilnich telefon( a pfislusenstvi ‘ 1332526 ‘ 1152225 ‘ Finanéni vynosy - ostatni 259 965 221 356

‘ Poskytovani sluzeb komunikacni sité ‘ 30353 531 ‘ 27880 412 ‘ Néklady zfinan¢nich operaci a nakladové 3350755 -901 010
Celkem 31686 057 29032 637 oKy

Finan¢ni naklady - ostatni -223 296 -150 757

Financni vysledek hospodareni 159 113 160 475

Pro zajisténi srovnatelnosti s vykazovanym obdobim Spole¢nost reklasifikovala ve

srovnavacim obdobi ¢ast vynost, které byly v uplynulém Gcetnim obdobi vykazany

v kategorii Trzby za prodej vlastnich vyrobk( a sluzeb, do kategorie Ostatni provozni

vynosy. Tato reklasifikace ¢inila 61 758 000 K¢ a neméla zadny dopad na hospodaisky

vysledek ani vlastni kapital.

3.14.2. Provozni vynosy a naklady

(v tis. K¢) 2007 2006
Provozni vynosy z bézné ¢innosti 31686 057 29032 637
Ostatni vynosy 2172 411 1690593
Vynosy celkem 33858 468 30723230
Néaklady vynalozené na prodané zbozi 2811 005 2 417 658
Spotteba materialu a energii 599 000 581 919
Sluzby 12198 960 11359135
Osobni naklady 2236229 2157 358
Odpisy dllouhodlobého nehmotného 4968 399 5314 960
a hmotného majetku

Ostatni provozni naklady 1755426 1456 899

Provozni naklady celkem

Provozni hospodarsky vysledek

23869019
9989 449

23 287 929
7435 301

Sluzby zahmuiji zejména pronajmy linek, propojovaci néklady, naklady na externi

marketingové sluzby a ndgjemné.

3.16. Transakce a zistatky viéi spfiznénym osobam

Nasledujici transakce se tykaji akcionait a ostatnich spfiznénych osob:

(v tis. K&)

Ceské Radiokomunikace, a. s.*:

Ngkoupgné sluiby (pronajaté okruhy, 279110 277 392
najemné a ostatni)
gﬁggjng, propojeni a souvisejici nakoupené 469 714 388327
Ostatni nakoupené sluzby a hmotné dodavky 219797 246 788
Prefakturace 505010 514 147
T sluzby 548 030 466 984
Nakupy cizi mény - zajisténi 884 148 1367 879
Nakupni transakce celkem 2898 809 3261517
\ |
Ceské Radiokomunikace, a. s.*:

‘ Prodané sluzby GSM a propojeni ‘ 81359 ‘ 64 811 ‘
Ro§ming, propojeni a souvisejici prodané 439 174 424 462
sluzby
Rebranding - prefakturace 16 019 16 019
PFijem z prodeje dlouhodobého hmotného
a nehmotného majetku 14 716 13 007
Prefakturace 315515 364 253

Prodejni transakce celkem 866 783 882 552

* Spoleénost Ceské Radiokomunikace, a. s. je spfiznénou osobou spoleénosti TMCZ Holdco Il (Lux) S.f.r.l.

Pohledavky za spiiznénymi osobami:

(vtis. K¢) 31.12.2007 31.12.2006

Ceské Radiokomunikace, a. s.*:

‘ Pohledavky ze sluzeb GSM a ostatnich sluzeb ‘ 21862 ‘ 14 840 ‘

Skupina DTAG:
Pohledavky z roamingu, propojeni
a souvisejicich poskytnutych sluzeb 423056 497 454
Pohledavky a poskytnuté zalohy z ostatnich 249 276 166 888
sluzeb a slev
Pohledavky z derivatd 1387 5739
(zména redlné hodnoty)

Celkem pohledavky za spfiznénymi osobami 688 581 684 921

Zavazky vici sptiznénym osobam:

(vtis. K¢) 31.12. 2007 31.12. 2006

Ceské Radiokomunikace, a. s.*:

Zéavazky z pronajatych okruh( a ostatnich
orongjmi 21053 24 969

Skupina DTAG:

Zavazky z roamingu, propojeni a souvisejicich

nakoupenych sluzeb 649 615 797 456
Zévazky z ostatnich sluzeb a slev 393 816 405 449
Zéavazky z derivatd (zména realné hodnoty) 440 6196

1064 924 1234070

Zavazky vici spfiznénym osobam celkem

Spole¢nost nema k 31. prosinci 2007 a 2006 zadné plijcky ve skupiné DTAG.
Dlouhodoby uvérovy ramec poskytnuty Deutsche Telekom International Finance B.V.
s celkovym limitem 3 823 077 000 K¢ a splatnosti 31. prosince 2011 nebyl

k 31. prosinci 2007 ani k 31. prosinci 2006 ¢erpan.

3.17. Dané
3.17.1. Splatna dan z pfijmu pravnickych osob

Spole¢nost oéekava, Ze vysledky tykajici se splatné dané z pfijm( v bézném roce budou

nasledujici:

(vtis. K¢) 2007 2006
Vlysledek hospodareni pred zdanénim 10 148 562 7595776
Danové neuznatelné vydaje 1356 969 1502 448
Nezdarnované vynosy -1282 495 -516 965
Rozdil mezi Ucetnimi a danovymi odpisy 1136 240 1674284
Danovy zéklad pfed odpocty 11 359 276 10 255 543
Uznatelné dary -21913 -13 988
Vrdceny 10% investi¢ni odpocet 13000 20000

Upraveny zaklad dané

Splatny darovy naklad

11 350 363
2724 087

10 261 555
2462773

Dodatec¢né zvyseni/snizeni dané za minula
obdobf

45256

2769 343

-18 103

2444670

Danovy naklad bézného roku

‘ Zaplacené zalohy -2371 719 ‘ -2 114 282 ‘
Danovy zavazek 352 368 348 491
3.17.2. Odlozena dan
(v tis. K¢&) 31.12.2007 31.12. 2006
Rozdil mezi dahovpu a L’Jé‘etni zlistatkovou 5276597 6449512
cenou dlouhodobého majetku
Rozdil mezi dariovou a Ucetni hodnotou zasob 156 756 130 328
Rozdil mezi danovou a G¢etni hodnotou
pohledavek 601 788 630 372
Ostatni rezervy 770750 807 630

Prechodné rozdily celkem

Cisty odlozeny dariovy zavazek

-3 747 303
-728 078

-4 881182
-1171 484

* Spoleénost Ceské Radiokomunikace, a. s. je spfiznénou osobou spoleénosti TMCZ Holdco Il (Lux) S.f.r.l.

Cisty odlozeny dafiovy zavazek k 31. prosinci 2007 je vypodten s pouzitim sazeb dané z pfijmi

pravnickych osob, uvedenych v nasledujici tabulce, v zavislosti na dobé, kdy bude uplatnén:

Obdobi Sazba dané

2008 21 %
2009 20 %
2010 a dale 19 %

Odlozeny danovy zavazek k 31. prosinci 2006 je vypodten s pouzitim 24% sazby dané

z ptijm0 préavnickych osob.
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4, Zamestnanci a ridici pracovnicl

Vyvoj osobnich nakladu (idaje v tis. K&, pokud neni uvedeno jinak):

Celkem z toho fidici pracovnici

2007 2006 2007 2006
Prlimérny pocet zaméstnancd 2503 2532 45 44
Mzdové naklady 1577585 | 1499752 127 006 130775
Oogrgsgy ¢lentim statutarnich 1282 1487 0 0
Socialni a zdravotni pojisténi 585 991 558 263 48 262 45771
Ostatni osobni naklady 71371 97 856 1561 8023
Celkem osobni naklady 2236229 | 2157358 176 829 184 569

Plnéni poskytnuté statutarnim organiim nebo jejich ¢lentim a élentim dozoréich

organd v roce 2007:

(v tis. K&) Prijmy celkem Penézité prijmy | Naturalni ptijmy
Ptedstavenstvo 708 708 0
Dozoréi rada 574 574 0

PInéni poskytnuté statutarnim organtim nebo jejich ¢lentim a ¢lentim dozorcich

organt v roce 2006:

(v tis. K&) Prijmy celkem Penézité prijmy | Naturalni prijmy
Predstavenstvo 908 908 0
Dozortirada 579 579 0

Pocet zaméstnanct vychazi z priimérného prepocteného stavu pracovnik za cely rok.

Pod pojmem ,fidici pracovnici® se rozumi vykonni feditelé a feditelé Spole¢nosti.
Spole¢nost od roku 2002 poskytuje zaméstnancdm prispévek na penzijni pripojisténi,

v roce 2007 doséhl vyse 33 806 000 K¢ (v roce 2006: 33 567 000 K¢).

Spole¢nost v roce 2007 a 2006 neposkytla zadné pajcky ¢lenlim statutarnich organd.
Spolecnost poskytuje ¢lentim vedeni automobily ke sluzebnim i osobnim G¢ellim. Celkova
hodnota vozidel, které vedeni Spole¢nosti pouzivalo k 31. prosinci 2007, je 48 001 000 K&
(k 31. prosinci 2006: 45 320 000 K¢&). Od roku 2004 Spolec¢nost poskytuje uzsimu vedeni
Spole¢nosti Uhradu benzinu pro soukromé tcely. V roce 2007 dosahl tento prispévek vyse
1178 000 K¢ (v roce 2006: 1 152 000 Kg).

5. Udalosti po datu ucetni zaverky

18. dubna 2008 obdrzela Spolecnost platbu ve vysi 2 003 mil. korun od spole¢nosti
Telefonica O2 Czech Republic, a. s. (déle Telefonica). Tato Castka souvisi s probihajicim
soudnim sporem o vySi propojovacich poplatk( za obdobi od 1. ledna do 26. listopadu
2001 veetné Urokd z prodleni. Soudni spor o Ghradu propojovacich poplatkd stéle probiha
ajeho vysledek je nejisty.

Prijata castka nijak nesouvisi s Cistym ziskem za rok koncici 31. prosince 2007 a vzhledem
k tomu, Ze vysledek sporu z{stava vysoce nejisty, je tato okolnost povazovana v souladu

s principem vérného a poctivého obrazu za naslednou udalost bez vlivu na bézné obdobi.

Schvaleni ucetni uzavérky

Tato Gcetni uzavérka byla schvalena predstavenstvem Spolec¢nosti 16. kvétna 2008.

A oA I Qe bl

Michael Giinther Roland Mahler
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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Royalty, fees and others

/prava o vztazich mezi propojenymi osobami za rok 2007
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V souladu s ustanovenim § 66a odst. 9 zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik,
predstavenstvo spolecnosti T-Mobile Czech Republic, a.s., se sidlem Tomickova 2144/1,
149 00 Praha 4, IC 64949681, ktera je zapsana do obchodniho rejstiiku u Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787 (déale jen ,TMCZ"), zpracovalo za Gcetni obdobi roku
2007 zpravu o vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou a o vztazich mezi ovladanou
osobou a ostatnimi osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou.

TMCZ byla béhem tGcetniho obdobi souc¢asti koncernu spolecnosti Deutsche Telekom
AG, se sidlem Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn, Némecko (dale jen ,DTAG").

1. Prehled propojenych osob

Ovladajici osobou TMCZ byla v roce 2007 spole¢nost CMobil B.V. (podil 60,77 %).
Ovladajici osobou spole¢nosti CMobil B.V. byla spole¢nost T-Mobile Global Holding

Nr. 2 GmbH (podil 100 %). Ovladajici osobou této spolecnosti byla spole¢nost T-Mobile
International AG' (podil 100 %). Tuto spole¢nost v roce 2007 ovladala DTAG
spolecnost T-Mobile International AG', se sidlem Landgrabenweg 151, 53227 Bonn,
Némecko.

Spole¢nost TMCZ v t¢etnim obdobi neovladala zadny podnikatelsky ani jiny subjekt.

Prehled obsahuje osoby ovladané DTAG, se kterymi mél TMCZ v icetnim obdobi obchodni vztahy, jakoZz i nékteré osoby,

které jsou ve strukture koncernovych podnikd nad ¢i pod témito osobami.

DTAG

100,00 % Stonebridge A.D. Skopje (Makedonie)

51,00 % Makedonski Telekomunikacii A.D. Skopje (Makedonie)

100,00 % T- Mobile Macedonia A.D., Skopje (Makedonie)

76,50 % Crnogorski Telekom A.D. Podgorica (Cerna Hora)

100,00 % T-Mobile Crna Gora D.0O.0. Podgorica (Cernd Hora)

51,00 % Slovak Telecom, a. s. Bratislava (Slovensko)

100,00 % T-Mobile Slovensko, a. s. Bratislava (Slovensko)

51,00 % HT Hrvatske Telekomunikacije d.d. Zahteb (Chorvatsko)

100,00 % T-Mobile Hrvatska d.0.0. Zahteb (Chorvatsko)

100,00 % T-Systems Enterprise Services GmbH Franfurkt nad Mohanem (Némecko)
100,00 % T-Systems PragoNet, a. 5. Praha x

(Dne 8.8.2007 doslo ke sloudeni se spoleénosti Gedas CR, s.r.0., a T-System PragoNet, a. s.% se stal jejim pravnim nastupcem) (CR)

100,00 % T-Systems Czech, s.r.o., Praha (CR)

100,00 % T-Systems GEI GmbH Aachen (Némecko)

49,00 % CTDI Nethouse Services GmbH Malsch (Némecko)

100,00 % Deutsche Telekom Training GmbH Bonn (Némecko)

100,00 % T-Mobile International AG', Bonn (Némecko) Osoby uvedené v piehledu budou dale oznacovany jako ,propojené osoby”.
100,00 % T-Mobile Deutschland GmbH, Bonn (Némecko)
70,50 % PTC Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., VarSava (Polsko) X L . .
- : - 2. Smlouvy, které byly s propojenymi osobami uzavieny v roce 2007
100,00 % T-Mobile Poland Holding Nr. 1 B.V. Amsterdam (Nizozemsko)
22,50 % PTC Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., VarSava (Polsko) Deutsche Telekom AG
100,00 % T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH Bonn (Némecko)
100,00 % CMobil B.V., Amsterdam (Nizozemsko) Nazev smlouvy Platby (v tis. K&) Sluzby, zbozi
60,77 % T-Mobile Czech Republic, a. s., Praha (CR) TMCZ poskytl TMCZ prijal TMCZ poskytl TMCZ prijal
100,00 % T-Mobile Austria Holding GmbH, Vider (Rakousko) naklady v ramci spolu-
100,00 % T-Mobile Austria GmbH, Viden (Rakousko) Smlouva o zajisténi spoluprace se zahrani¢nimi experty 625 prace se zahrani¢nimi
100,00 % T-Mobile Global Holding GmbH Bonn (Némecko) experty
100,00 % T-Mobile Holdings Ltd., Londyn (Velka Britanie) . .
. : : I . S T-Mobile International AG'
100,00 % T-Mobile United Kingdom Limited Hertfordshire (Velka Britanie)
100,00 % T-Mobile (UK) Ltd. Hertfordshire (Velka Britanie) NEVEY smlouvy Platby (V tis K(v)) Sluiby zbo3i
. )
o T Mk
10000%T MObf'e USA, Inc., Be”e"ule . (USA) TMCZ poskytl TMCZ pijal TMCZ poskyt TMCZ pfijal
100,00 % T-Mobile Netherlands Holding B.V., Den Haag (Nizozemsko) Smlouva o zachovani divérnosti informac (. 018965-000-00)
T .
V00 0/0 IRStdafis e iheindis i, (18 e (erozemsko) Smlouva o zachovani dGvérnosti informaci (¢. 019043-000-00)
(1)00,00 /o. Orange Nlederlancli N.V. (leovzemsko) Smlouva o zachovani divérmosti informaci (¢. 019044-000-00)
100,00 % T(;MOblle Worldwide HOIdI?g GmbH, Bonn (Némecko) Smlouva o zachovani dlivérnosti informaci (¢. 019045-000-00)
DO olhlols Db Yelo o i (Polsko) Smlouva o zachovani dGvémosti informaci (&, 019046-000-00)
? .
IOOQOSO/S/PSTDS?Z Skpi‘icf) Yar;ava o v (E":St") Smlouva o zachovni divémostiinformac (¢. 019052:000-00)
' .0 os a Telefonia Cyfrowa Sp. 2 0.0, Varsava ( IOS IO) Amendment No. 1 o the Service Agreement- Service Description,
100,00 % T-Mobile International UK Ltd., Londyn (Velka Britanie) Cost Allocation Scheme (&. 016889-101-00)
100,00 % MagyarCom Holding GmbH Bonn (Némecko) Smlouva o zachovani divérnosti informaci (¢. 017808-000-00)
59,21 % Magyar Telecom Rt. Budapest (Madarsko)
' Diive T-Mobile International AG&Co.KG
2 Nyni T-Systems Czech Republic, a. s.
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Framework Agreement for the Supply and Maintenance of Equip- Smlouva o spolupraci pfi realizaci verejné zakazky
ment (¢. 990024-000-00) (¢. 018280-000-00)

Smlouva o zajisténi sluzebni cesty 88 649 | Sluzebni cesta Sluzebni cesta Dohoda o zachovéni déivérnosti informaci (€. 018292-000-00)
Dodatek ¢. 3 - Addendum to T-Zones Agreement (¢. 012876-103-00)
Inbound Service Arrangement 2007 (¢. 013243-103-00)

Outbound Service Arrangement 2007 (¢. 013244-104-00)

Dohoda o postoupeni prav a pievzeti zavazkd (¢. 018325-000-00)

Dohoda o postoupeni prav a pievzeti zavazkd (¢. 018336-000-00)
Confidentiality Agreement (¢. 018411-000-00)

T-Mobile UK Ltd. Dohoda o postoupeni prav a pievzeti zavazkd (€. 018413-000-00)

y g = v v Dohoda o udéleni opravnéni ze smlouvy ¢. 001237-000-00
Nézev smlouvy Platby (v tis. KC) Sluzby, zboz (. 018454-000-00)

Dohoda o udéleni opravnéni (¢. 018455-000-00)
Dohoda o udéleni opravnéni (¢. 018543-000-00)

TMCZ poskytl TMCZ prijal TMCZ poskytl TMCZ prijal

Sub-licence Agreement (¢. 014442-000-00)

Project Service Agreement for International eSales Solution (IneSS) 7804 nakup a udrzba platformy

(¢.018008-000-00) e-shop Dohoda o udéleni opravnéni (¢. 018603-000-00)

Smlouva o nakupu softwaru 1773 SW SAP APO system Authorization Agreement - udéleni opravnéni ke smlouve
¢.001429-000-00 (¢. 018624-000-00)

T-Mobile International UK Ltd. Authorization Agreement (Service Ag. No. 012764-000-00)

(¢. 018625-000-00)

Nazev Sm|OUVy P|atby (V tis. Ké) S|U2bY: zbozi Authorization Agreement - udéleni opravnéni ke smlouve

TMCZ poskytl TMCZ piijal TMCZ poskytl TMCZ piijal €. 001027-000-00 (€. 018637-000-00)
Dodatek &. 53 ke smlouvé & 001406-000-00 (Content Reseller Dohoda o postoupeni prav a prevzeti zavazkd spojenych se SW
agreement) - Engagement Form - video download - Mobix Content (€. 018653-000-00)

(¢. 001406-153-00)

Smlouva o spolupraci pfi poskytovani vybranych sluzeb el. komuni-
kaci (¢. 018800-000-00)

T-Systems PragoNet, a. s.?

Prodej hmotného

Final Consolidation Agreement Il (¢. 018835-000-00) 548 030 14 716 3 . Sluzby - IT outsourcing
) ; . " W a nehmotného majetku

Nazev smlouvy Platby (v tis. K&) Sluzby, zbozi - -

- - Dodatek €. 2 ke smlouvé na Global Intranet GPRS Roam. eXchange

TMCZ poskytl TMCZ piijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal (€.010109-102-00)

Dodatek ¢. 1 k Final Consolidation Agreement ¢. 014626-000-00 Dodatek ¢. 2 k Rdmcové smlouvé o poskytovani sluzeb telekomuni-
(¢. 014626-101-00) kacniho spojeni (¢. 010300-102-00)
Dokt | s Sirlonrsome]in 04 E-D0I e, U =00 Smlouva o zajigténi DSL sluzeb (¢. 019266-000-00) 1106 DSL sluzby
Ramcova smlouva - projektové dodavky (realizace projektl typu 3 : N
TEE) ¢. 017167-000-00 Smlouva na IT outsourcing 6271 ztngk;y v oblasti outsour
Smlouva o dodavkach hardwaru 20760 drobny hardware Smlouva na nakup hardware a software 10 810 hardware a software
Dodatek ¢. 3 ke sml. ¢. 010109-000-00 Global Roaming eXchange
(GRX) (¢. 010109-103-00) T-Systems Enterprise Services GmbH

Dodatek ¢. 9 ke smlouvé o propojeni (¢. 010530-109-00)
Dodatek ¢. 2 k podnajemni smlouvé (¢. 014779-102-00)

Nazev smlouvy Platby (v tis. K¢) Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl TMCZ prijal TMCZ poskytl TMCZ prijal
Amendment No. 1 to the National Agreement (¢. 016480-101-00)

‘ Smlouva o zaji$téni softwarovych sluzeb 2328 ‘ ‘ Softwarové sluzby

Dodatek ¢. 1 ke smlouvé o dilo (¢. 017107-101-00)

Smlouva o zachovani diivérnosti informaci (¢. 018044-000-00)

Data Room Instructions (¢. 018254-000-00)

2 Nyni T-Systems Czech Republic, a. s.
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Magyar Telekom R.t.

Platby (v tis. K&)
TMCZ poskytl TMCZ prijal

‘ Roaming Agreement for Public Wireless Lan Services (Hungary) ‘ ‘

Nazev smlouvy

(¢. 018026-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl

TMCZ pfijal

CTDI Nethouse Services GmbH

Nazev smlouvy Platby (v tis. KC)
TMCZ poskytl TMCZ piijal

Framework Purchase Contract (¢. 018498-000-00) 5397 ‘

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl

TMCZ pijal

GSM zafizeni

T-Mobile Austria GmbH

Platby (v tis. K&)
TMCZ pijal

Nazev smlouvy

TMCZ poskytl

Addendum to the International GSM Roaming Agreement - SMS
Interworking Agreement (Rakousko) (¢. 000551-101-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl

TMCZ pfijal

Addendum to the International GSM Roaming Agreement
(GPRS and/or 3GSM Roaming Addendum) (¢. 000551-102-00)

Slovak Telecom, a. s.

Platby (v tis. K&)
TMCZ poskytl TMCZ prijal
Smlouva o poskytovani sluzby VAS (¢. 010198-000-00) ‘

Nazev smlouvy

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl

TMCZ piijal

3. Smlouvy s propojenymi osobami trvajici v roce 2007, na jejichz
zakladé bylo poskytnuto plnéni

Deutsche Telekom AG

Nazev smlouvy Platby (v tis. KE)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl TMCZ prijal TMCZ poskytl TMCZ piijal
Letter of Understanding (¢. 010003-000-00) 16019 | Rebranding
Master Agreement for Derivate Contracts (¢. 016323-000-00) 884 148 Nékup cizich mén - zajisténi
Agreement on Bilateral MMS eXchange (¢. 016451-000-00) 864 31 | MMS interworking MMS interworking
Smlouva o zajiéténi préizkumu cen IT zafizeni a T sluzeb na trhu 3372 U el 2

T-Mobile International AG'

Nazev smlouvy

Platby (v tis. KC)

TMCZ poskytl

TMCZ ptijal

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl

TMCZ piijal

Sublicence Agreement (¢. 010091-000-00) 49986 licence

Sublicence of TIBCO Software Licence Agreement -

(€. 011269-000-00) 2769 TIBCO Enterprise licence
T-Zones Agreement (¢. 012876-000-00) 50036 Uzivani znacky T-zones

Framework Cooperation and service Agreement (Inbound)
(¢.013243-000-00)

1575

Sluzby v oblasti spolecen-
ské odpovédnosti firmy
(poskytovani podpory pfi
fizeni a organizaci aktivit

v ramci spolec¢enské odpo-
védnosti firmy, pfi vytvare-
ni, rozvoji, vyhodnocovani
aimplementaci strategie

v této oblasti)

Framework Cooperation and service Agreement (Inbound)
(¢.013243-000-00)

1951

Sluzby v oblasti péce

0 z&kazniky (pfiprava
roadmapy v oblasti rozvoje
technologii péce o zakaz-
niky a obchodu, integrace
strategickych smérd
rozvoje péce o zakazniky
a obchodu v jednotlivych
zemich skupiny T-Mobile
(International)

Framework Cooperation and service Agreement (Inbound)
(¢.013243-000-00)

3816

Sluzby v oblasti lidskych
zdrojti (koordinace

a vedeni programu ,One
Company*“ v ramci skupiny
T-Mobile International

Framework Cooperation and service Agreement (Inbound)
(¢.013243-000-00)

1070

Sluzby v oblasti marke-
tingu (poradenstvi pfi
standardizaci, definici,
vytvareni datovych model(
aimplementaci sbéru dat
pro T-Mobile International,
podpora a poradenstvi pfi
vyvoji databdzi pro potfeby
marketingu, podpora pfi
ad hoc marketingovych
analyzach)

Framework Cooperation and service Agreement (Inbound)
(¢.013243-000-00)

84 971

Sluzby v oblasti technology
(vytvafeni a planovani
rozvoje IS technologif

a sité, rozvoj stavajicich

a vyvoj novych funkcionalit
v ramci IS technologii, sité
a sitovych prvka)

' D¥ive T-Mobile International AG&Co.KG
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glggsayz\;l?kblzsgbﬁéoedu Service Agreement Concerning the Performance of Melody 20757 E;esfalgtlgréicc?unélzlt?gr?nu
V! Services (&. 014973-000-00) Spolecnou p
(poradenstvi a podpora v ramci projektu Melody
v mezinarodnich nakup- o . o .
) , nich tendrech, tvorba Smlouva o spolupraci pfi poskytovani roamingovych sluzeb 68533 195 110 PInTm ppskytmga VﬂfaE“C,' le?m p,oskytméta Vﬂfaf“c.'
Framework Cooperation and Service Agreement (Outbound/Alloca- 36272 a fizeni smluv s ostatnimi (&. 015878-000-00) spoluprace s jeanotiivymi spoluprace s jednoflivymi
tion) (€. 013244-000-00) operatory, podpora operatory operatory
a poradgnStVI Iokalplho Project Service Agreement for Troja: Prevention Solution Maintenance fee Troja
prodejniho personalu, (€. 016592-000-00) 2465 Project
podpora a poradenstvi pro '
2vySovani efektivity pfi péci Roaming Agreement for Public Wireless LAN Services . .
0 zakazniky) (WLAN -Némecko) (. 016882-000-00) 688 376 WLAN roaming WLAN roaming
Sluzby v oblasti marketin- Project Service Agreement (Remote Device Management) ;
gu (poskytovani vysledk Release 1A (&. 016886-000-00) 7664 RDM services
marketingovych vyzkumi,
poradenstvi v oblasti Project Service Agreement (WLAN Central Service Area (CSA) .
e e ~HotSpot) (¢. 016928-000-00) 1807 WLAN services
Framework Cooperation and Service Agreement (Outbound/Alloca- 87 606 sdileni nakladt na spolec- .
tion) (€. 013244-000-00) né marketingové kampané Smlouva o vyvoji, podpofe a Gdrzbé IBMD 192 408 Vyvoj, Udrzba a podpora
v ramci skupiny T-Mobile iBMD
International, podpora . . .
ofi jednanich s jinymi gggllocoe)nse Agreement for micro payment platform XTC (¢. 016434- 6791 platforma XTC
operatory v oblasti rozvoje i
roamingu)
Sluzby v oblasti tech- PTC Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.
nology (poradenstvi pfi )
optimalizaci architektur Nazev smlouvy Platby (v tis. K¢) Sluzby, zbozi
informacnich systém,
Framework Cooperation and Service Agreement (Outbound/Alloca- 048 262 mobilnich zafizeni, sluzeb TMCZ poskytl TMCZ pfijal TMCZ poskyt TMCZ prijal
tion) (€. 013244-000-00) s pfidanou hodnotou ) : ; i
a poradenstvi v nastaven, International GSM Roaming Agreement (€. 011455-000-00) 27181 63 161 E?:rr:vgiiggms E?:rTvlor‘i;sms
rozvoji a Udrzbé mobilni
sité sméfujici k ndkladové Sl o Srslup i ssdsimnitrrliseien sl @ PInéni poskytnutéa v ramci PInéni poskytnuta v ramci
a funkéni efektivité) 015878-000-00) -14 690 -44 091 2?)(:%?(;?;6 s jednotlivymi Zzzlr:\?(;?;e s jednotlivymi
Smlouva o spolupraci pfi poskytovani roamingovych sluzeb PITIT[EO e  ec] Plinei [ Sy et
(&. 014585-000-00)* 166 907 -247 348 spoluprace s jednotlivymi spoluprace s jednotlivymi
' operatory operatory T-Mobile Austria GmbH
Service Agreement (¢. 016189-000-00) 571 Interni audit Nazev smlouvy Platby (V e Ké) Sluiby ~bo3
Service Agreement (¢. 016190-000-00) 683 Interni audit TMCZ poskyt TMCZ pfial TMCZ poskyt TMCZ pijal
Agreement on the Provision of Services in the area of TMO " ; ;
(€ 017472-000-00) 6794 Alokace pojistneho International GSM Roaming Agreement (& 011417-000-00) 71222 51170 E‘t’:mil; ome ﬁ]?:rmi; ome
T-Mobile Deutschland GmbH Interconnection Agreement (¢. 013609-000-00) 9314 17 488 propojeni propojeni
o - . ’ N PInéni poskytnuta v ramci PInéni poskytnuta v ramci
2 . v v v/ Smlouva o spolupraci pfi poskytovani roamingovych sluzeb B N p . P p . L
Nézev smlouvy Platby (v tis. K&) Sluzby, zbo? (¢.015878.000.00) 39450 34364 | spoluprdce sjecrafimi | spolupréce s jechativfmi
TMCZ poskytl TMCZ prijal TMCZ poskytl TMCZ prijal —— ad
. . refakturace naklad
Interconnection Agreement (¢. 001776-000-00) 52 040 70963 propojeni propojeni gerv!ce Agvree]rér;e%%onceémng the Performance of Melody 3471 na spole¢nou platformu
. ) L ervices (€. 014973-000-00) v ramci projektu Melody
Project Service Agreement for Subscription Server 9017 Subscriotion Server
(¢.016046-000-00) P
. . . Ty Roaming +sms Roaming +sms
International Roaming Agreement (&. 016485-000-00) 143 591 296 600 interworking interworking
* Pozn.: VySe uvedené platby (jak pfijaté, tak poskytnuté) se li$i od tidajd pouzitych pro Prilohu k Géetni zavérce za rok 2007 z toho diivodu, Ze zahrnuiji i pfipady, kdy je T-Mobile International AG' pouze zprostiedkovatelem platebnich
transakei s tfetimi osobami.
! Dfive T-Mobile International AG&Co.KG
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T-Mobile UK Ltd.

Nazev smlouvy

Service Agreement Concerning the Performance of Melody

TMCZ poskytl

Platby (v tis. KC)

TMCZ ptijal

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl

Prefakturace nakladd

TMCZ piijal

interworking

Services (¢. 014973-000-00) 2680 C?ésnﬁgilzcrgfeukﬁja&g&i
e -~ . , . PInéni poskytnuta v ramci PInéni poskytnuta v ramci
(Sém(lﬁg\éa?;g%%l}é%r)a(n Pfi paskytovan( roamingovych sluzeb -18 282 -32 861 spoluprace s jednotlivymi spoluprace s jednotlivymi
' operatory operatory
International GSM Roaming Agreement (&. 000338-000-00) 36996 46652 | hoaming+sms Roaming + sms

interworking

T-Mobile International UK Ltd.

Nazev smlouvy

Content Reseller Agreement (¢.01406-000-00)

TMCZ poskytl

Platby (v tis. K&)

17 505 ‘

TMCZ piijal

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl

TMCZ pijal

‘ Sluzby VAS

T-Mobile Netherlands B.V.

Nazev smlouvy

TMCZ poskytl

Platby (v tis. KC)

TMCZ ptijal

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl

TMCZ pfijal

International GSM Roaming Agreement (&, 000537-000-00) 16 636 18353 :Tw?:rn\;/gg(i;gsms ﬁ]‘t):r’:v'g‘rgki;sms
Service Agreement Concerning the Performance of Melody 1355 E;esleéﬁgréancfun;g?gﬁnu
Services (¢. 014973-000-00) v rémai projektu Melody
o (o . ’ N PInéni poskytnuta v ramci PInéni poskytnuta v ramci
(Sém(lﬁg\éa?g_a%%{%%;am pii poskytovani roamingovych sluzeb -8 371 -13273 spoluprace s jednotlivymi spoluprace s jednotlivymi
' operatory operatory

Magyar Telekom R.t.

Nazev smlouvy

TMCZ poskytl

Platby (v tis. KC)

TMCZ ptijal

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl

TMCZ piijal

T-Mobile Slovensko, a. s.

Nazev smlouvy

Platby (v tis. KC)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl TMCZ prijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal
International GSM Roaming Agreement (¢. 000178-000-00) 124 530 99 829 Boammg +sms Boammg +sms
interworking interworking

Smlouva o spolupraci pfi poskytovani roamingovych sluzeb Pl poaig iy A Plinei ol eliet
(&, 015878-000-00) -61 886 -50 474 spoluprace s jednotlivymi spoluprace s jednotlivymi

' operatory operatory
Interconnection Agreement - Smlouva o propojeni . Lo
(€. 016452-000-00) 53756 31768 Propojeni Propojeni

T-Mobile Hrvatska d.o.o.

Nazev smlouvy

Platby (v tis. KC)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl TMCZ prijal TMCZ poskytl TMCZ prijal
International GSM Roaming Agreement (¢. 011422-000-00) 81 211 10 325 ﬁw?:rn\;/gii;;ms E?:rr:vg‘i;sms
— g - . e PInéni poskytnutéa v ramci PInéni poskytnuta v ramci
(Sém(l)c;g\éex?g_(s)%%l}é%r)am it s yiseinil el Mol el el -21 374 -5434 spoluprace s jednotlivymi spoluprace s jednotlivymi
' operatory operatory

T-Mobile USA

Nazev smlouvy

Platby (v tis. K&)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl TMCZ prijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal
International GSM Roaming Agreement (¢. 016180-000-00) 21 054 36 747 ﬁi’é"?&?&?éms E?:r'\?vg‘rgki;;ms
L e p p . PInéni poskytnuta v ramci PInéni poskytnuta v ramci
(Sém(lﬁtg\é?g_gz%l_%%;am o1t s st e vl L el -5429 -20 766 spoluprace s jednotlivymi spoluprace s jednotlivymi
' operatory operatory

T-Systems PragoNet, a. s.

Nazev smlouvy

Platby (v tis. K&)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl TMCZ piijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal
- - . , . PInéni poskytnutéa v ramci PInéni poskytnuta v ramci P .
(Sém(l)?lé\ée;gf)%%{%%r)am pii poskytovani roamingovych sluzeb -7529 =31 797 spoluprace s jednotlivymi spoluprace s jednotlivymi Rémcova smlouva o propojeni siti (¢. 001111-000-00) 11 473 Spézcg:.?gl,“:efof.lgﬁ%
‘ operétory operatory jici's propoj
T 5T I maEa— Global Intranet GPRS Roaming eXchange (GRX) (¢. 010109-000-00) 1398 Sluzba GRX
International GSM Roaming Agreement (¢. 011437-000-00 15 815 44 583 h . . .
979 ( ) interworking interworking Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb telekomunika¢niho spojeni 9287 Pronajem optickych vlaken
(¢. 010300-000-00) alinek
Smlouva o propojeni telekomunikacnich siti (¢. 010530-000-00) 97 6337 propojenti propojent
o L —— [ — L —— [
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Smlouva o poskytovéni mezindrodnich telekomunikanich sluzeb 55 157 1481 ropajent opojent Zprava o vztazich neobsahuje smlouvy pInéné mezi propojenymi osobami v roce 2007,
(€. 012866-000-00) u nichz celkovéa hodnota plnéni ptipadajici na jednu smlouvu nepresahla 500 000 K&.
Smlouva o poskytovani sluzeb prenosu dat a telekomunika¢niho 2373 Sluzby prenosu dat a tele- Téchto smluv je za rok 2007 celkem 50. Celkova vyse pinéni, které TMCZ na zékladé
spojen (€. 001356-000-00) it téchto smluv pfijal, ¢ini 2 970 000 K¢&; celkova vyse pInéni, které TMCZ na zékladé téchto
Smlouva o poskytovani sluZeb prenosu dat a telekomunikacnino 3235 Sluzby prenosu dat a tele- smiuv poskytl, &ini 5 979 000 K&. Na zakladé 2adné z téchto smiuv nevznikla TMCZ
spojeni (¢. 011189-000-00) komunika¢niho spojeni

jetkova Ujma.
Podnéjemni smlouva (& 014776-000-00) 2838 | Podndjem + sluzby majetiova yyma
Podnajemni smlouva (¢. 014778-000-00) 1327 Podnajem + sluzby L B L

4. Jiné pravni ukony v zajmu nebo na popud propojenych osob

Podnajemni smlouva (¢. 014779-000-00) 8768 Podnajem + sluzby
Smiouva o ngjmu (€. 014781-000-00) 3616 Najem + sluzby TMCZ neucinil v roce 2007 zadné jiné pravni ukony, které by byly u¢inény v zdjmu nebo
Smlouva o dilo - tisk, posta a obalkovani (¢. 017107-000-00) 500 smluvni pokuta na popud propojenych osob.
Smlouva o poskytovani GSM sluzeb a prodeji handset( 7122 GSM sluzby a handsety

5. Ostatni opatreni v zajmu nebo na popud propojenych osob
T-Mobile Macedonia A.D. Skopje

Nazev smlouvy Platby (v tis. K¢&) Sluzby, zbozi TMCZ v roce 2007 nepfijal ani neuskute&nil Z4dna jin opatteni v zajmu nebo na popud
TMCZ poskytl TMCZ prijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal propojenych osob ve smyslu ustanoveni obchodniho zakoniku upravujicich zpravu

Roaming + sms
interworking

Roaming + sms o0 vztazich.
interworking

International GSM Roaming Agreement (¢. 000362-000-00) 643 1124

6. Posouzeni primérenosti plnéni a protiplnéni ze smluv s propojenymi osobami,
T-Mobile Crna Gora D.0.0. p p protip propojeny

jinych pravnich kon( a ostatnich opatieni uskutec¢nénych v zajmu nebo na popud
Nazev smlouvy Platby (v tis. KC) Sluzby, zbozi propojenych osob

TMCZ poskytl TMCZ prijal TMCZ poskyt TMCZ pijal

Roaming + sms V Ucetnim obdobi byla na zakladé smluv s propojenymi osobami poskytovana pIinéni

interworking

interworking

2174 148 Roaming + sms

International GSM Roaming Agreement (¢. 011470-000-00)
a protipInéni na Urovni podminek obvyklych v obchodnim styku a za ceny obvyklé, které

T-Systems GEI GmbH odpovidaly poskytnutému pInéni. PInéni a protiplnéni byla vzdy poskytovana v souladu
s pravnimi pfedpisy na ochranu hospodarské soutéze a neméla charakter dohod, které
Nazev smlouvy Platby (v tis. KC) Sluzby, zbozi by mohly vést k naruseni hospodérské soutéze ve smyslu zakona ¢. 143/2001 Sb.,
TMCZ poskytl TMCZ prijal TMCZ poskytl TMCZ prijal 0 ochrané hospodaiské soutéze.

Software Maintenance Agreeement (¢. 017408-000-00) 91889 ‘ Udrzba softwaru V roce 2007 nevznikla TMCZ v souvislosti se vztahy s propojenymi osobami Zadna Gjma.

T-Systems Enterprise Services GmbH

Nazev smlouvy Platby (v tis. K¢) Sluzby, zbozi 7. Zavérecné prohlaseni
TMCZ poskytl TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal
Pegabase - Software Maintenance and Evolution Agreement 6629 Pegabase - tidrzba Udaje uvedené v této zprévé byly zpracovany s péci fadného hospodare
(¢.990005-000-00) softwaru ajsou pravdivé a Gplné.
Software Maintenance Agreeement 6892 Udrzba softwaru
| L
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T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4,
Zakaznické centrum T-Mobile +420 603 603 603, 4603 (ze sité T-Mobile), - 'r_F' - S

E-mail: info@t-mobile.cz, Internet: www.t-mobile.cz




