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JSME CLENEM VELKE RODINY

== Spolec¢nost T-Mobile Czech Republic, a.s., byla zalozena
vroce 1996 (tehdy jesté nesla nazev RADIOMOBIL, a.s.).

Od samého zacatku nabizela mobilni telekomunikacni sluzby
prostiednictvim GSM sité pod nazvem - jak si mnozi jisté

jesté pamatuji - Paegas. V roce 2002 doslo ke zméné znacky

a posléze i ndzvu spole¢nosti na T-Mobile. V sou¢asné dobé
jsme operatorem mobilni sité dvouapdlté generace GSM/GPRS/
EDGE a mobilni sité treti generace UMTS. K 31. prosinci 2008
jsme v Ceské republice obslouzili celkem 5,42 milionu
zakaznik.

= \/edle tarifnich programd nabizime také predplacené
sluzby pod znac¢kou Twist. Nase nabidka zahrnuje Siroké spek-
trum sluzeb pro domacnosti a profesionalni reseni pro firemni
klientelu i vefejné instituce. Zakaznici vyuzivaji kromé hlaso-
vych sluzeb a textovych zprav v ¢im dal vétsi mite nehlasové
sluzby, jako jsou datové prenosy prostrednictvim technologii
GPRS, Wi-Fi, EDGE a UMTS. Velké oblibé se tési i MMS zpravy
¢i multimedialni sluzby na portalu t-zones. Sit T-Mobile Czech
Republic v soucasné dobé pokryva pres 99,7 % ceské
populace.

== NaS$i pfedni pozici v oblasti inovaci a pfinos k rozvoji
mobilniho trhu v minulosti potvrdila fada doméacich i mezina-
rodnich ocenéni. Od svého zalozeni ptitom klademe dliraz na
kvalitu nabizenych sluzeb. Také za tento pfistup jsme ziskali

v posledni dobé nékolik uznani. Na konci roku 2003 T-Mobile
jako jediny ¢esky mobilni operator obdrzel ocenéni kvality
podle evropskych méritek - Committed to Excellence (Odhod-
lani k uspéchu). Na sklonku roku 2004 spole¢nost dosahla
druhého stupné nazvaného Recognised for Excellence (Uznani
za Uspéch), poté co ji Rada CR pro jakost udélila nejvyznam-
néj$i ocenéni za management kvality - Narodni cenu Ceské
republiky za jakost. T-Mobile v Ceské republice také ziskal fadu
ocenéni za péci, kterou vénuje svym zaméstnancim a jejich
rozvoji. Béhem poslednich ¢tyf let se nase spole¢nost rovnéz
vyznamné soustfedila na oblast spole¢enské zodpovédnosti
(CSR) a pomoci potfebnym, a v soucasné dobé nabizime vice
nez desitku program( zamérenych na zlepSovani zivotnich
podminek téch, ktefi to nejvice potrebuiji.

== Jsme ¢lenem mezinarodni telekomunikaéni skupiny
T-Mobile International. Hlavni pfinosy ¢lenstvi jsou evidentni:
globalni zna¢ka, moznost sdilet cenné znalosti a zkuSenosti
a v neposledni radé efektivné postupovat pfi spolecném
nakupu, vyvoji a uvadéni novych sluzeb. Zakaznici diky
mezinarodnimu zazemi T-Mobile mohou i za hranicemi
pocitat s dostupnosti sluzeb, na néz jsou zvykli zdomova,

a vyuzivat jednotné vyhodné ceny volani.

== Nadnarodni skupina mobilnich operatori T-Mobile Inter-
national v lonském roce obslouzila pres 128 milion( zakaznik(
ve 12 zemich svéta. Tato dcefina spolecnost koncernu Deutsche
Telekom poprvé spatrila svétlo svéta v roce 1999, a zaradila se
tak do silné rodiny firem s T ve znaku. My v Ceské republice se
samoziejme hrdé radime mezi né! Kromé znacky T-Mobile do ni
patii i T-Systems, kterd serviruje ICT feSeni velkym a strednim
firmam (a je zastoupena i v Ceské republice), a T-Home (resp.
T-Com), jez sdruzuje moderni pevné telekomunikacni sluzby

pro domacnosti napfi¢ Evropou.

= 7nacku T-Mobile tak divérné znaji nejen zakaznici

v Ceské republice, ale i v Cerné Hote, Chorvatsku, Madarsku,
Makedonii, Némecku, Nizozemsku, Rakousku, Slovensku,
Spojenych statech americkych a Velké Britanii. T-Mobile
International také ovlada majoritni vétSinou polského operatora
PTC, provozovatele sité ERA. Mame k dispozici neochvéjné
mezinarodni zazemi, které nam zajistuje pravidelny prisun
informaci, poznatkl a synergii. Nasi experti maji také moznost
stat se spolutcastniky vyzkumu a vyvoje sluzeb, které budou
vyuzivat desitky miliond lidi po celém svété. A musime se
pochlubit: Rada nasich dfivéjsich zaméstnanct se diky této
mezinarodni spoluprdci uz usadila do manazerskych kresel

v sesterskych spolec¢nostech v zahranici.

== NasSe globalni sit hraje do noty zakaznik(m, ktefi tak
mohou vyuzivat celé fady vyhod pfi svych cestach do zahranici.
Kromé specialnich zvyhodnénych roamingovych balickd jim
pfihravame virtualni domaci prostredi (Virtual Home Environ-
ment), jez jim i pfi roamingu umoznuje vyuzivat véech sluzeb
stejné jako v Ceské republice. Tuto moznost, kterou jsme uvedli
do Zivota spolec¢né s dalSimi hraci z aliance Freemove, si zakaz-
nici hlasité pochvaluji. Veskery komfort, na néjz jsou zvykli, si
ted mohou vychutndvat i béhem cestovani.

== Jednoduchost a dostupnost kdykoli a kdekoli. Téhle véty
se svefepé drzime, jak mohou dosvédcit i nasi zakaznici. Sluzby
typu t-zones, web’n’walk, Mych5 nebo Uvitaci tony a pfistroje
T-Mobile MDA, T-Mobile G1 ¢i datové karty do notebookd umoz-
nuji plynule poletovat mezi jednotlivymi datovymi sitémi, aniz by
s tim mél uzivatel sebemensi praci. A presné tomu se podrizuje
celda nase firemni filozofie.

== Nechceme zatézovat zakazniky pojmy jako GPRS,

EDGE, UMTS, HSDPA, WiFi nebo WAP. Ty k zivotu nepotiebuji.
Snazime se jim jen jednodusSe vysvétlit, ze kdyz se chtéji pripojit
k internetu a prec¢ist nebo poslat e-mail ze svého mobilu, staci
stisknout tlacitko. Vzdycky, kdyz vyvijime novou sluzbu nebo
vyrobek, totiz premyslime jako budouci zakaznik: Nebude mé
sluzba spi$ omezovat? Jak to udélat co nejjednoduseji? Dlouze
také pfemitame o tom, co bude pfinosné pro nase ¢eské zakaz-
niky. Prani a potreby se v rliznych zemich lisi a to co vyhovuje
jednomu narodu, nemusi uvadét v nadSeni jeho sousedy.
Veskeré naSe snazeni potom mifi k jedinému cili: Aby nasi
zakaznici mohli rychle a bez sebemensiho Gsili sdilet zazitky
se svymi blizkymi - kdykoli a kdekoli.
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HISTORICKE MILNIKY

Dne 14. bfezna 1996 se konsorcium CMobil stalo vitézem nabidkového Fizeni Ministerstva hospodarstvi
na mezinarodniho partnera Ceskych radiokomunikaci.

Spole¢nost RadioMobil byla v ¢ervnu registrovana u obchodniho soudu a 30. zafi zahéjila provoz sité
mobilnich telefon(i Paegas.

Ke konci roku prekrocil pocet majiteli mobilnich telefon Paegas 30 000.

Z prestizni soutéze CZECH TOP 100 si RadioMobil odnesl prvni misto jako nejdynamictéji se rozvijejici spole¢nost.
Nové sluzby, pfipojeni k internetu a viibec prvni predplacené karty vyuzivalo koncem roku jiz 173 000 zakaznik(.

Bylo predstaveno mnoho prevratnych novinek (napft. Paegas Internet Call, Paegas Info, GSM Banking).

V soutézi Ceskych 100 nejlepsich se RadioMobil umistil na prvnim misté v kategorii Nejobdivovanéjsi telekomunikaéni firmy v CR.

Sluzeb sité Paegas vyuzivalo jiz 373 000 zakaznikd - o celych 115 % vice nez v roce 1997.

Z mezinarodniho kongresu operator(i GSM v Cannes se spole¢nost vratila s titulem nejlepsiho svétového
operatora GSM v kategorii Technické inovace.

Jako jedna z prvnich siti na svété umoznila sit Paegas uzivatelim predplacenych karet Twist odesilat

a prijimat kratké textové zpravy.

Provoz zahajilo nové call centrum v Lounech, které koncem roku poskytovalo sluzby jiz 875 000 zakaznikd.

Sit Paegas zacala vyuzivat vysilace i v pasmu 1800 MHz. Spojenim sluzeb internetu a moznosti mobilniho
telefonu vznikl novy komplexni portal Paegas Click.

Jako prvni na svété (spolu s némeckou siti D1 operatora T-Mobile) nabidla spole¢nost twistovym zakaznik(im
primé volani v zahrani¢nich sitich.

Pocet uzivatelll sité Paegas se ke konci roku pfiblizil hranici 1 865 000.

Byl zahajen provoz vysokorychlostnich datovych prenosd GPRS a ziskana licence na provozovani technologie
sité treti generace UMTS.
Na veletrhu Invex obdrzela spole¢nost dvé ocenéni: titul The Best of Invex za sluzbu Paegas Navigator

Spolec¢nost oteviela regionalni centrum v Hradci Krélové a polozila zakladni kdmen nového sidla v Praze-Roztylech.
Sit obstala béhem srpnovych povodni, preéislovani telefonnich siti v CR i béhem listopadového summitu NATO v Praze.
Pocet zakaznik( prekrocil hranici 3,5 milionu.

PIné v barvach T-Mobile: Spole¢nost pfijala nazev T-Mobile Czech Republic, a.s.

Nastoupil mobilni portal t-zones, multimedidlni zpravy MMS a piistroje urcené exkluzivné pro zakazniky T-Mobile.
Vytycili jsme si cil stat se jednickou na ¢eském trhu. Nabizime specialni tarify pro réizné cilové skupiny

(napf. studenty, cizince) a nejvyhodnéjsi mobilni pfipojeni k internetu.

Druhy rok po sobé ziskal T-Mobile nejvice novych klientl. K 31. prosinci prekrocil pocet uzivateld hranici 3,9 milionu.

Nasim novym sidlem se stala administrativni budova v Praze-Roztylech.

Pod zastitou T-Mobile probéhl evropsky sampionat ve fotbale.

Nové tarifni programy pro pausalni zakazniky prinesly nejvyhodngéjsi ceny za minutu volani do vSech siti.
Nejrychlejsi internet v mobilu umoznila technologie EDGE a spusténi se do¢kala sluzba T-Mobile HotSpot.
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Stali jsme se generalnim partnerem hudebniho poradu t-music; na jeho podporu vznikl i stejnojmenny internetovy portal.
V dubnu jsme prekonali magickou hranici 4 milion(i zakaznikd. Ke konci roku se pocet zakaznik( vy$plhal na 4,36 milionu
a treti rok po sobé jsme tak ziskali nejvice novych klient(.

Rovnéz nejvice firem spoléhalo na T-Mobile.

K poslednimu ¢ervnu jsme evidovali v porovnani s ostatnimi mobilnimi operatory nejvice zakaznikd.

Pod nazvem Internet 4G spustil v Fijnu T-Mobile prvni sit UMTS v Ceské republice, a dale tak rozsiil portfolio datovych sluzeb.
Cyklisticka staj T-Mobile si dojela pro celkové prvenstvi v soutézi druzstev na Tour de France. Hudbu nejen v mobilu
ovladla skupina Chinaski, jejiz turné jsme podpofili, a v mezinarodnim méfitku jsme ohlasili vyhradni partnerstvi

s Robbiem Williamsem.

Pocet zakaznik( dosahl na konci roku 4,63 milionu a potvrdila se vedouci pozice v oblasti firemnich klientd.

Predstavujeme novy slogan ,prosté bliz*, vyjadiujici snahu byt bliz zakaznik({im a pfinaset jim to, co skute¢né potiebuji.
Zaroven jim umoziujeme byt v kontaktu jak v osobnim, tak pracovnim Zivoté.

Mobilni pfistup k internetu pod nazvem web’'n’walk, pilotni projekt Televize v kapse, nejvyhodnéjsi volani v zahranici

za ceny témér jako doma, unikatni tarif pro mladé BAV SE - to je jen nelplny vycet novinek uvedenych v roce 2006.
Diky sponzoringu fotbalové reprezentace mohli byt zakaznici takika v centru déni mistrovstvi svéta. V charitativni
oblasti si svoji Uspésnou premiéru odbyl Fond T-Mobile pro zaméstnance.

Na konci roku prekrocil poéet uzivatel(i sité T-Mobile - pocitdno s ohledem na aktivni SIM karty - hranici péti miliond.
K 31. prosinci vyuzivalo nase sluzby 5,049 milionu zakaznik(.

Predstavili jsme novou generaci kreditnich tarifd, které prinesly moznost neomezeného prenosu nevycerpaného kreditu do
dalsich ztctovacich obdobi. Nabidku tarifd v pribéhu roku doplnil specidlni tarif Mych5 a tarifni zvyhodnéni Girls Talk.

Rok 2007 se stal rokem novinek v oblasti mobilni hudby. V Ginoru se hudebni portal t-music rozrostl o novou unikatni
sluzbu t-music PLAY! umoznujici nakupovat jednotlivé pisnicky ¢i cela alba prostrednictvim mobilniho telefonu

a prehravat si zakoupenou hudbu jak v mobilnim telefonu, tak v poéitaci. Cerven pak dal vzniknout novému hudebnimu
portalu t-music Stage, ktery zdarma umoznil prezentaci stovkdm hudebnich skupin a interpreta.

Vyznamného rozmachu se také dockala oblast spolecenské odpovédnosti. Vedle tradi¢nich grantovych programd
Fondu T-Mobile a podpory Centra Paraple jsme pftipravili prvni Den mobilni etikety, ktery se konal 3. dubna 2007,
kampané za bezpecné fizeni, z nichz jedna ziskala prestizni cenu Golden Watch v mezinarodni soutézi Golden Drum
ve Slovinsku, a kampané podporujici recyklaci a ekologické chovani. Diky tomu T-Mobile odeslal k recyklaci 20 000
mobilnich telefond, coz predstavuje tricetinasobny narlst oproti roku 2006.

Pocet zakaznik( k 31. prosinci 2007 dosahl 5,27 milionu, a potvrdil tak pro T-Mobile prvni pficku v poctu zakaznikd
mezi mobilnimi operatory. Vice jak 2 miliony z nich pfitom vyuzivali nékterého z tarifnich program.

Adoptovali jsme nové motto nasi matefské spole¢nosti Deutsche Telekom ,Pro spolec¢né zazitky“. Spolu s nim jsme také
prinesli nové sluzby a tarifni dopliky zamérené na komunikaci uvnitf komunit a na moznosti levné komunikace s nejblizsimi.
Rok 2008 se pro nas stal vyznamnym v oblasti ekologie. Béhem jediného mésice jsme vybrali 30 000 pouzitych mobilnich
telefond k recyklaci, predstavili novou ekologickou strategii, diky niz jsme sniZili velikost karbonové stopy o vice nez 264 tun
CO,, a zahdjili obmeénu zakladnovych a Fidicich stanic sité GSM, kterd pfinese 30% Usporu spotfeby elektrické energie.
T-Mobile v roce 2008 zah4jil fadu ptipravnych praci na vybudovani moderni sité UMTS FDD, k jejimuz spusténi dojde

v poslednim CGtvrtleti roku 2009. Potiebné zmény v paterni infrastrukture pritom pripravi T-Mobile na dlouhodoby

rozvoj v oblasti hlasové i datové mobilni sité i na pfichod siti 4. generace.

K 31. prosinci 2008 obsluhoval T-Mobile na 5,42 milionu zéakaznik(, ¢imz opét potvrdil prvni pricku v poctu zakaznikd
mezi ceskymi mobilnimi operatory. Rekordni, témér 12% nardst zaznamenal pocet uzivateld tarifnich programd,
kterych bylo ke konci roku 2008 pfiblizné 2,5 milionu.
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UVODNI SLOVO PREDSEDY PREDSTAVENSTVA

Vazené damy a panové, mili pratelé,

== je tomu jiz dvandct let, co nase spoleénost ptsobi v Ceské republice. Velmi rad
proto konstatuji, Ze jsme se i vroce 2008 udrzeli v poctu SIM karet na pozici jednicky.
Podafilo se nam i na tak saturovaném trhu, jakym je Ceska republika, navysit nejen
pocet zakaznik(, ale také o 4,36 % zvysit nase trzby na celkovych 33,126 miliardy
korun. Za tento obrovsky Uspéch pritom nepatii dik nikomu jinému nez zaméstnancim
T-Mobile. Jsou skvélym tymem profesionald, ktery nejenze dokaze odvadét perfektni
praci a dosahovat novych a novych Uspéchl na trhu se 130% penetraci, ale pti vSem,
co déla, ma na paméti, ze na prvnim misté musi byt nas zakaznik!

== Pokud dokazeme jejich profesionality spravné vyuzit, mohou nam pomoci sdilet
a prozivat zazitky s nasimi blizkymi, at jiz jsou kdekoliv. To je to, co se nyni snazime

a nadale budeme snazit nabizet svym zakaznik(m. V roce 2008 jsme tak zahajili praci
na zcela novych sluzbach a typech tarifl, z nichz jsme jiz nékteré také predstavili

a fadu z nich predstavime i v roce letoSnim.

== Rok 2008 pro nasi spolec¢nost také znamenal zahajeni zcela nové prelomové
etapy. Bylo totiz rozhodnuto o zahajeni ptipravnych praci na spusténi nové mobilni
site UMTS FDD a také o vystavbé paterni infrastruktury pro sité 4. generace. Byla
zahajena obnova radiové c¢asti nasi GSM/GPRS sité, ktera po dokonceni prinese
zakaznik(m nové sluzby a Zivotnimu prostredi o 30 % nizsi spotiebu elektrické
energie, méné exhalaci a sklenikového plynu CO,,.

= Rok 2008 byl pro nas zkratka velice tuspésny. Celkovy pocet zakaznik, ktery
k 31. 12. 2008 dosahl témét 5 422 000 SIM karet, predstavuje 52 % populace Ceské
republiky a je pro nas zavazkem do pfistiho roku. Zejména pak, kdyz se celych

2 499 370 (46 %) zakaznikl rozhodlo pro tarifni programy. To je jasnym signalem,
7e zakaznici v nas maji dlvéru a ocenuji péci, kterou jim vénujeme.

A G

Michael Glinther
pfedseda predstavenstva
T-Mobile Czech Republic
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ROLAND MAHLER

GENERALNi REDITEL T-MOBILE
CZECH REPUBLIC

POHLED MANAGEMENTU

PETR DVORAK

VYKONNY REDITEL USEKU MARKETINGU

OTAKAR KRAL

VYKONNY REDITEL FINANGNiHO USEKU

NAROZEN: 1949, Worms, Némecko
VZDELANI: Technicka vysoka $kola
v Darmstadtu

PROFESNI HISTORIE: od roku 2000
T-Mobile Ceska republika, predtim T-Mobile
Némecko, Spolkové ministerstvo post

a telekomunikaci, Deutsche Bundespost

NAROZEN: 1972, D&&in, Ceskd republika

VZDELANi: Executive MBA, CMC/Thunderbird
(The Gavin School of International
Management), Univerzita Jana Evangelisty
Purkyné v Usti nad Labem, Fakulta socialné
ekonomicka

PROFESNI HISTORIE: od roku 2001

v T-Mobile Ceska republika, od roku 2008
v pozici marketingového feditele, predtim
Nestlé¢ Cokoladovny, Lybar

NAROZEN: 1966, Praha, Ceska republika

VZDELANi: Executive MBA, CMC/Thunderbird
(The Gavin School of International
Management), Masarykova $kola vy§$ich studif
(CVUT v Praze), Association of Chartered
Certified Accountants (ACCA), Londyn,
Fakulta ekonomiky a fizeni (CVUT v Praze)

PROFESNI HISTORIE: od roku 1996 T-Mobile
Ceska republika, piedtim Deloitte & Touche,
Skoda Diesel

Za velky Uspéch povazuji to, ze se
nam podatilo posilit nase vedouci
postaveni na trhu. ZlepSili jsme strukturu
nasi zakaznické zakladny, dosahli jsme
skvélych vysledk, pokud jde o vztahy
s nasimi zakazniky, diky ¢emuz se
zlepSila jejich spokojenost.

Nejvétsi vyzvou je nalézt spravnou

rovnovahu mezi ochranou spole¢-
nosti pted riziky, jez s sebou nese stavajici
nepfriznivé ekonomické prostiedi, a vyuzitim
obtizné situace jako prilezitosti k dal§imu
posileni a zajisténi dlouhodobého rlistu
nasi spole¢nosti.

Povedlo se ndam hodné véci, to je bez
diskuse. MZzeme byt nespokojeni
s dobou, kterou to trvalo. Ale skute¢nost je
takova, ze jsme zase o kousek dal a v lepsi
pozici. A to nejen jako spole¢nost, ale urcité
i jako jednotlivci. A na tom stoji Uspéch.

Vyhrat neni tézké, ale vyhravat porad

je vyzva. Takze odpovéd na nejvétsi
vyzvu roku 2009 je jednoducha: vydrzet,
vyhravat a radovat se z toho.

Dle mého néazoru je to zejména

udrzeni vedouci pozice na ¢eském
trhu a dosazeni vysoké miry spokojenosti
nasich zékaznik(.

Nejvétsi vyzvou roku 2009 je udrzeni

a posileni nasi pozice na trhu bez
negativnich vlivi a dopadd financni krize
na nase sluzby. K tomu je potiebné se jesté
vic zaméfit na nase zakazniky a nabidnout
jim sluzby, které jim pomohou fesit jejich
problémy v téchto turbulentnich ¢asech.
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MIROSLAV RAKOWSKI

VYKONNY REDITEL USEKU PRODEJE
A SLUZEB ZAKAZNiKUM

HEINZ SCHMIDT

VYKONNY REDITEL TECHNICKEHO USEKU

BARBORA STEJSKALOVA

VYKONNA REDITELKA USEKU LIDSKYCH
ZDROJU

NAROZEN: 1968, Cesky Tésin, Ceska republika

VZDELANI: Fakulta strojniho inzenyrstvi VUT
v Brné

PROFESNI HISTORIE: od roku 2002 T-Mobile
Ceska republika, predtim COTY Polsko, COTY
Ceska republika, Gillette Ceska republika

NAROZEN: 1951, Norimberk, Némecko

VZDELANI: Fakulta elektrotechnicka
Univerzity Georg-Simon-Ohm v Norimberku

PROFESNI HISTORIE: v T-Mobile Ceské

republika od roku 1996, predtim T-Mobile
Némecko, Deutsche Telekom Consulting,
Deutsche Bundespost

NAROZENA: 1971, Boskovice, Ceska
republika

VZDELANi: Nottingham Trent University,
Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity

PROFESNI HISTORIE: od roku 2005

v T-Mobile Ceska republika, predtim
T-Mobile Slovensko, GE Capital Ceska
republika a Slovensko, Johnson & Johnson
Praha

Rok 2008 byl pro nase oddéleni rokem
velkych organizaénich zmén. V srpnu
jsme Uspésné integrovali dvé obchodni
oddéleni: Oddéleni znackovych prodejen
a Oddéleni nepfimého prodeje. V fijnu jsme
pak zahajili spojovani dvou Usek(l nasi
spole¢nosti - Useku obchodniho a Useku
Customer Services - v jeden celek. Obé tyto
aktivity probéhly rychle a velice Uspésné.
| pfes naro¢né zmény se nam podafilo
docilit vynikajicich vysledkd.

Udrzet motivaci véech zaméstnanci

na vysoké urovni, a to i pfes neprejici
vnéjsi ekonomické prostredi, které ztrpCuje
zivot véem firmam jiz od podzimu lonského
roku.

V roce 2008 jsme dosahli vybornych

vysledk( v kvalité a spolehlivosti nasi
sité. Nabidli jsme nové sluzby a tarify nasim
zékaznik(m a Uspésné rozvijeli mezinarodni
spolupraci v ramci skupiny T-Mobile. Od
lorského roku jiz nejme jen mobilni operator
- nabizime také sluzby v pevné siti. A jako
vano¢ni prekvapeni pro nase zakazniky jsme
oznamili zamér vybudovat v Ceské republice
plnohodnotnou sit tieti generace Pre-LTE.

Rok 2009 pfinese pro Technology
mnoho velkych vyzev. Bude ve znameni
masivni modernizace sité GSM a startu vystavby
sité Pre-LTE. Zasadni posilovani pfenosové
sité nas o kus priblizi k sitim pfisti generace.
| do budoucna zlstava nasim prvoradym
cilem diraz na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Z pohledu zaméstnavatele se nam

v lonském roce podatfilo vyborné uspét
ocenéni. Hovofim o vitézstvi v soutézi
o nejlepsiho zaméstnavatele. Zaroven jsme
ziskali 1. misto v soutézi o firmu poskytujici
rovné prilezitosti. Vyrazné to posililo nase
HR marketingové aktivity jak na trhu prace,
tak smérem k zaméstnancim.

Vzhledem k situaci na trhu vnimam
jako nejvétsi vyzvu pro letosni rok
kombinaci udrzeni dobrych obchodnich
vysledkd a zaroven zajisténi stabilniho
a motivujiciho tymu zaméstnanci.
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USPECHY ROKU 2008

= Rok 2008 pro nas zacal velmi dobfte. Vstoupili jsme do
néj jako jednicka v poctu zakaznik( na ¢eském mobilnim
trhu. Na konci ledna jsme si pak ptipsali jeSté jedno prven-
stvi, a to v poctu vybranych vyslouzilych mobilnich telefond.
Jen za leden jich bylo naSich prodejnach odevzdano na

30 000 kusl, coZ je o témér 50 % vice nez za cely rok 2007.

== \/ (noru jsme predstavili zcela novy prepracovany
vérnostni program T-Mobile Bonus. Nabizi stejné podminky
tarifnim zakaznikGm, jichz loni pribylo rekordni mnozstvi,

i zakazniklm vyuzivajicim predplacenych sluzeb, ktefi
zatim stale tvofi tésnou vétsSinu.

== \/ bfeznu nastoupil na pozici marketingového reditele
T-Mobile Ceska republika Petr Dvotak z pozice feditele pro
Category & Product Management. DalSim, kdo se mohl tento
meésic radovat, byli potfebni ob¢ané, kterym dlouhodobé
poméaha Fond T-Mobile. Oznamil totiz zamér rozdélit rekord-
nich 8 milionG korun, coz bylo o 100 % vice nez v roce 2007.

== \/ dubnu jsme pokracovali v podpote recyklace

a Vv rozvoji ekologické odpovédnosti béhem Dne mobilni
etikety. S ekologickym chovanim jsme zacali také u sebe
a nainstalovali do pocitaclt automatické vypinani moni-
torl a pevnych diskl po dobu jejich nec¢innosti. To snizilo
spotiebu elektrické energie o 226 MWh, diky ¢cemuz bylo
vyprodukovano o 264 tun méné emisi sklenikového plynu
CO,.

= \/ kvétnu jsme predstavili zakaznik(m radu ddlezitych
novinek v duchu motta: ,Pro spoleéné zazitky.“ Zacali jsme
nabizet tarifni zvyhodnéni T-Mobile Rodina, které umoznuje
bezplatnou komunikaci az mezi péti zakazniky T-Mobile,

i sluzbu Zavolej mi zpatky! nabizejici Twist zakaznikdm bez
kreditu az 5 nouzovych spojeni ¢i bezplatnou SMS do sité
T-Mobile. Kvéten ptinesl nasim zakaznik(m jesté jednu pozi-
tivni zpravu - ziskali jsme certifikat rizeni bezpecnosti infor-
maci podle normy ISO/IEC 27001:2005. Certifikat prokazuje,
Ze jsme prijali vSechna nezbytna opatfeni k ochrané citlivych
informaci pred neopravnénym pristupem, sladili internf

postupy s pozadavky norem a plnime legislativni a jiné
pokyny. Tento certifikovany systém demonstruje zakaznik(m,
Zze vSechny informace jsou vhodné chranény - at uz jsou
vytistény na papife nebo ulozeny v elektronické podobé. Ve
spolupraci s Komeréni bankou jsme také predstavili T-Mobile
Bonus kartu, jez je vazana na vérnostni program T-Mobile
Bonus. Zakaznik tak nové mlze ziskat dal$i body i za placeni
touto kartou u obchodnikd.

== Cerven nam ptinesl vyznamné ocenéni jobpilot.cz
Zaméstnavatel roku 2008, které potvrzuje dlouhodobou
Spickovou péci vénovanou nasim zaméstnanclm jejichz
pocet prekracuje Cislo 2500.

= Na zacatku prazdnin jsme pro nasSe zakazniky prichystali
radikalni snizeni cen za datovy roaming ve vSech zemich EU

a na lslandu, v Lichtenstejnsku a Norsku. V ptipadé pfistupu na
internet pres APN Internet, podnikovou APN nebo Blackberry
doslo ke snizeni ceny dokonce o 79 %, a to diky sjednoceni

s cenou za jejich pouzivani v tuzemsku. Navic jsme do nabidky
zaradili novy 4G USB modem a notebook HP Compaq 6710b

i slInternet 4G modemem za vyhodnou cenu.

== Srpen pak pfinesl novy unikatni tarif T-Mobile Combi,
ktery v sobé kombinuje vSechny vyhody tarifniho programu
a predplacené karty Twist. Ve znameni Apple iPhone 3G se
zase nesl 22. srpen. O pdlnoci se zacal prodavat v prazské
prodejné na Narodni tfidé a od rana i ve vSech dalSich
znackovych prodejnach T-Mobile. S koncem srpna doslo
také ke zlevnéni hovorl pri cestach do jinych ¢lenskych
statl Evropské unie a predstavili jsme vefejnosti zcela
novou, a predevsim bezplatnou SMS a MMS branu.

= \/ zafi se Cast nasich zakaznik( mohla poprvé seznamit
s Tynou. Tento hlasovy automat nahrazuje klasickou tlacit-
kovou volbu pokrogilym rozpoznavanim lidské feci. K tomu
Tyna vyuziva $pickovou technologii americké firmy Nuance
Communications fungujici na principu ,Natural Language
Understanding“. Tynu jsme ve formé testovaciho provozu
pouzili jako viibec prvni v Ceské republice.
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= \/ fijnu jsme zahdjili radikalni modernizaci nasi 2G sité,
ktera prinese zakazniklm nové sluzby, kvalitnéjsi pokryti

a v neposledni fadé i niz$i zatéz zivotniho prostredi. Nové
zakladnové a fidici stanice maji totiz o 30 % nizsi spotiebu
elektrické energie nez stavajici. Podnikatelé se zase mohli
radovat z kreditni tarifd Podnikatel, které umoznuji cerpat
kredit nejen na volani, SMS a MMS, ale i na levné mezi-
narodni hovory do evropskych zemi i na volani v ramci
firemni VPN. K 1. fijnu doSlo ke slouc¢eni Oddéleni prodeje
a obchodu s Oddélenim sluzeb zakazniklm. Vznikl tak novy
Usek prodeje a sluzeb zakazniktm, v jehoz ¢ele stanul
dosavadni obchodni feditel Miroslav Rakowski.

== |istopad prfinesl dalSi vyznamné ocenéni. Obhajili jsme
prestizni prvni misto v patém ro¢niku soutéze Firma roku:
Rovné ptilezitosti poradané nevladni neziskovou organizaci
Gender Studies. Péticlenna odborna porota ocenila zejména
nasi koncepci sladovani pracovniho a osobniho Zivota.

== \/ prosinci jsme oficialné oznamili zamér spustit ke
konci roku 2009 sit UMTS FDD. Ta je zaroven prvnim krokem
v cesté za mobilni sitémi 4. generace, na které se v pribéhu
lonského roku zacaly intenzivné pfipravovat naSe patefrni
sité. Do konce roku 2009 by mélo byt pokryto pét nejvétsich
mést Ceské republiky. DGvodem zahajeni vystavby je velka
poptavka po vysokorychlostnim internetu, navic ceny 3G
technologie klesly a rozsitil se i pocet mobilnich telefon(
schopnych 3G vyuzit.
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MY A NAS ZAKAZNIK

== Hodnotami, které reprezentuje znacka T-Mobile jsou
spolehlivost, jednoduchost a inspirace. Nasi vizi je byt zakaz-
nikdm partnerem ,Pro spolecné zazitky"“. Nabizet sluzby, které
jim umozni snadno a rychle sdilet zazitky s jejich nejbliz§imi
kdykoli a kdekoli. Chceme jim poméahat komunikovat a vytvaret
vzajemné vztahy. Abychom tuto vizi mohli realizovat, snazime
se byt v kazdém okamziku pfimi, otevieni, pratelsti, optimisticti
a zaroven hravi. V tomto duchu vytvarime i nase sluzby a marke-
tingové kampané.

= Pravé lonsky rok posunul pfedchozi motto nasi spolec¢-
nosti ,prosté bliz* do nové dimenze. ,Pro spole¢né zazitky“ totiz
nevyjadfuje jen prani, abychom si byli v§ichni bliz, ale soustredi
se pfimo na cil, na celkovy motiv takového sblizeni. Nejde jen
oto ,co" dilezité je téz ,jak". To samoziejmé znamena velky
posun nejen pfi vyvoji novych sluzeb, ale také pti praci zamést-
nancl pecujicich o zakazniky a samoziejmeé i ve vSech oblas-
tech marketingu, ktery pomaha tyto spole¢né zazitky ptrinaset

a vytvaret.

s jednotlivymi cilovymi skupinami, nebo také - jinak fe¢eno -
komunitami. Pro zdkazniky zajimajici se o oblast IT a virtudlnich
svetl jsme pripravili napriklad tematicky ostrov Makapiti piny
zazitk( ve virtualnim svété Second Life, zaméfeny hlavné na
hudbu, fotbal a volnocasové aktivity. Hudebnim fanouskdm
jsme prinesli fadu koncertl a mnoho spole¢nych zazitk( na
stale popularnéj§im hudebnim komunitnim portalu t-music
Stage. A jako hlavni sponzor ceské fotbalové reprezentace
jsme samoziejmé fotbalovym fanousk(m zajistili také jedi-
nec¢né zazitky a exkluzivni fotbalovy obsah na portéalu t-zones
z mistrovstvi Evropy ve fotbale Euro 2008.

== Spoustu novych spolec¢nych zazitk( vSak ziskali v lonském
roce nasi zékaznici i diky odméndm za vérnost, které maji
moznost ziskat v ramci programu T-Mobile Bonus. Nové telefony,
fotbalové mice, volny kredit ale také naptiklad velmi levné
volani do sité T-Mobile, to vSe jsme nadélovali zakaznikim

jen proto, Ze jsou s ndmi a Ze chceme néco udélat pro nase
spolecné zazitky. Stejné tak sluzby jako tarifni doplnék T-Mobile
Rodina, tarif pro mladé BAV SE s Mych5, radikalni snizeni cen
za datovy roaming v EU ¢i levnéjsi volani z EU poméahaji posi-
lovat a vytvaret vazby, které jsou pro spolecné zazitky klicové.
Vzdyt co vic vam mize pomoci prekonavat komunikacni bariéry
nez bezplatné volani, SMS ¢i levnéjsi komunikace ze zahranici

s vasimi nejbliz§imi.

=\ ramci zjednodu$ovani komunikace se zdkazniky jsme
provedli kompletni redesign naSich webovych stranek na adrese
www.t-mobile.cz a spustili testovaci provoz inteligentniho
konverzaéniho systému zalozeného na rozpoznavani lidské

fec¢i pod nazvem Tyna. Diky zménam v technologické platformé
navic budeme schopni velice brzy predstavit i dal$i komunikacéni
kanaly pomoci textovych kédG USSD ¢i WAPu.

== Nasi firemni zakaznici stali u zrodu novych tarif( Podni-
katel, které jsme pftipravili pfimo na miru jejich potfebam, zjis-
ténym v prizkumech. Vyslyseli jsme i jejich Zadost o bezplatnou
internetovou SMS branu, kterou jsme navic doplnili o unikatni

a taktéz bezplatnou MMS branu. Pfinesli jsme jejim prostied-
nictvim moznost bezplatného odesilani SMS do sité T-Mobile

z popularniho instant messagingového klienta ICQ a nabidli
vyssi komfort pfi placeni jizdenek MHD ¢i poplatkd u lékare
prostiednictvim SMS.

== Zdkaznik je alfou a omegou veskeré nasi ¢innosti. Stoji

v samém centru nasi pozornosti a zaroven urcuje vyvoj véech
nasich sluzeb a také zplsob, jakym tyto sluzby poskytujeme.
V tak vysoce konkurenénim prostiedi, jakym je ¢esky trh,

je dalezité byt v péci o zakaznika vzdy o krok napred a znat
véechna jeho prani a potreby - jesté dfive, nez je vibec stihne
vyslovit. VeSkeré naSe aktivity proto sméfuji k naplnéni motta
,Prospolecné zazitky“. Snazime se nabizet sluzby, které pro
zdkazniky nepfedstavuji jen moznost spojit se s druhou stranou,
ale také jednoduse a rychle sdilet zazitky s blizkymi osobami,
at uz jsou kdekoli. A zaroven se na tvorbé téchto zazitkd
chceme podilet.

==\ lonském roce jsme proto predstavili novy pfepraco-
vany vérnostni program T-Mobile Bonus, ktery mohou vyuzivat
vSichni zakaznici, at jiz s pfedplacenou kartou Twist nebo s libo-
volnym tarifem. Kazdy si mGze zvolit takovou odménu, ktera mu
vyhovuje nejvic. Prvni moznosti je shirani Bonus bod( v zavis-
losti na utraté (100 bodd ziska zakaznik hned pfti Uvodni regis-
traci do programu). Bonus body Ize potom uplatnit pfi ndkupu
telefon(, ptislusenstvi, balickd volnych jednotek a dal$iho zbozi
i sluzeb podle platného katalogu. Druhym typem benefitu je
vyuzivani aktualné poskytované Zvyhodnéné sluzby. Inovovany
program T-Mobile Bonus jiZz béhem prvniho pllroku zaznamenal
u zdkaznikd obrovsky tspéch. Celkovy pocet jeho ¢lenl presahl
na konci ¢ervence lonského roku 2 miliony. Vice nez 34 % c¢len(
programu tvofi uzivatelé predplacenych karet Twist. Zakaznici
si za nasbirané Bonus body nejcastéji potizovali telefon Nokia
6300 v cernostribrné barve, kredit v hodnoté 200 K¢, cerny
telefon Nokia 3110 Classic, fotbalovy mi¢ Puma

¢i telefon Nokia 2610.

= 7Zakaznik(m vSak vychazime vsttic i v jinych oblastech.
Napftiklad sluzba T-Mobile Asistent se davno neomezuje jen na
,pouhé” podavani informaci o telefonnich ¢islech, ale nabizi
tadu dalSich moznosti - pomaha zakaznik(m uskutecnovat
konferencni hovory az s triceti ic¢astniky, poskytuje jim profe-
sionalni tlumocnické a prekladatelské sluzby ve 40 jazycich
mace. A nutno podotknout, Ze nékteré dotazy byly skute¢né
kuridzni. V lonském roce se na nase operatory obratili zakaznici
s otazkami typu: ,Kolika let se dozije hroch?”, ,Kdy se narodil

Napoleon?“ nebo ,Kolik obyvatel ma Madagaskar?“ Nejvice
volajicich se na linku 1183 obraci v pondéli a ve stfedu a nejrus-
néjsi sezona prichazi ptred letnimi prazdninami a v prosinci.

spojenti.

= Velké Usili vénujeme také neustalému zlepSovani komuni-
kacnich kanall, které zakaznici vyuzivaji ke konfiguraci svych
sluzeb. Proto jsme také zacali s testovacim provozem inteligent-
niho konverzacniho systému Tyna, ktery funguje na bazi rozpo-
znavani lidské feci a v budoucnosti by mohl nahradit klasickou
tla¢itkovou volbu. Tyna momentalné pracuje s databdazi zhruba
20 tisic vét a slovnich spojeni prifazenych k jednotlivym
tématdm. Komunikace s Tynou je velmi podobna komunikaci

s zivym operatorem. Tyna v pozadavku zdkaznika (napf. ,Chtél
bych si aktivovat sluzbu MMS.") rozpozna kli¢ovéa slova (,MMS*)
a pozadované aktivity (,aktivovat®). Pro ovéfeni se zeptd, zda
porozuméla spravné (,Prejete si aktivovat MMS?*), a nasledné
zakaznik(iv pozadavek provede. Volajici tak nemusi ¢ekat,

az mu konverzacéni systém ptehraje vSechny moznosti volby,
nicméné i tuto moznost ma stale k dispozici. Pokud mu Tyna
ani pres opakované pokusy stale neporozumi, nabidne
pfepojeni na zivého operdtora.

= Zdakaznik, ktery v roce 2008 kontaktoval nase Oddéleni
péce o zakazniky, ¢ekal na ptihlaseni operatora v primeéru
pouhych 23 sekund. Oproti roku 2007 se tak snizila ¢ekaci
doba témér o polovinu. Naopak mirné vzrostl pocet kontaktd,
kterych jsme v lonském roce na zdkaznické lince zaznamenali
nadprimeérnych 18 240 denné. Nasi operatofi také v prizkumu
ICCA obdrzeli od zdkaznik( primérnou znamku 1,93 (na $kale
od 1 do 5 jako ve skole). Vedle telefonickych a e-mailovych
dotaz(l smérovanych na nase operatory bylo rovnéz kazdy den
pramérné vyrizeno dalSich 62 467 pozadavk( pomoci samo-
obsluznych kanal(l. Kazda druha transakce byla provadéna

s vyuzitim automatického konverzaéniho systému (IVR), coz

je také dlivod, pro¢ jsme zamérili své Usili na vyvoj systému
Tyna, ktery by systém ovladani IVR mohl ¢asem nahradit.
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INOVACE V TECHNOLOGIICH

= PFfinavrhu a vyvoji novych sluzeb se fidime pfedevsim

tim, co si zakaznici pfeji a snazime se divat na svét jejich o¢ima.

Klademe dlraz na to, aby vSechno, co zakaznik(im nabidneme,
bylo maximalné srozumitelné a uzivatelsky pfivétivé a aby nase
sluzby umoznovaly zakaznikim sdilet zazitky s jejich blizkymi,
at jsou treba stovky kilometrd daleko.

== Abychom takové sdileni zazitk( umoznili, pfipravili jsme

v uplynulém roce radu zajimavych tarifnich novinek. Pro velice
pocetnou skupinu uzivateld predplacenych karet Twist jsme
predstavili novy tarif Twist Maxi. K jeho ziskani staci pouze dobit si
kredit jednou za 30 dni ¢astkou 600 K¢. Po splnéni této podminky
zékaznik ziskava o 44 % levnéjsi volani a o 35 % levnéjsi SMS.
Diky tomu si mGze se svymi blizkymi volat i esemeskovat mnohem
vice nez driv. Pravé uzivatelim Twistu jsme nabidli také moznost,
jak zlstat ve spojeni s nejblizsimi i v pripadé, Ze jiz nemaji kredit.
Jejich rodina ¢i pratelé vyuzivajici tarifni programy T-Mobile si
mohou aktivovat sluzbu Sponzor, diky niz jim pak jejich blizci
vyuzivajici kartu Twist mohou volat i v pfipadé, kdy maji nizky
kredit (tj. méné nez 10 K¢). Ani bez sluzby Sponzor v§ak neni nic
ztraceno! Zakaznici s nizkym kreditem totiz mohou volaného, at jiz
se nachazi v jakékoli mobilni siti, také prozvonit, a to diky sluzbé
Zavolej mi zpatky! Pokud se navic volany nachazi v siti T-Mobile,
mohou mu prostiednictvim této sluzby bezplatné zaslat SMS

s informaci o tom, ze chtéji, aby se s nimi spojil. Ani nulovy kredit
tak jiz nemusi byt pro nase zakazniky prekazkou sdileni jejich zazitk.

= /cela unikatni zakaznickou novinku v duchu motta ,Pro
spolecné zazitky“ predstavuje téz tarifni zvyhodnéni T-Mobile
Rodina. Nabizi moznost vytvoreni skupiny az péti lidi, tcastnik
sité T-Mobile, ktefi si navzajem volaji bezplatné. Staci, aby si
zvyhodnéni aktivoval jen jeden z celé skupiny. Diky tomu pak
déti mohou volat zadarmo obéma rodic¢dm, ale i sourozenctm
anebo tfeba babi¢ce, pokud je také zahrnuta do skupiny.
Zvyhodnéni T-Mobile Rodina si ale mohou aktivovat i nerozluéni
pratelé, ktefi chtéji své zazitky prozivat spolecné, nebo libo-
volna jina skupina nasich zakaznikd.

== Novinky se dockali i mladi ve véku od 6 do 26 let, pro
které jsme pripravili tarif BAV SE s Mych5. Za velmi nizky
meési¢ni pausal nabizi moznost volat az na pét ¢isel z libovolné
mobilni sité v CR 0 40 % levnéji, pricemz za SMS odeslané na
tato Cisla se netctuje zadny poplatek. Pro¢? Prave mladi velice
¢asto a radi komunikuji s nejbliz§imi prostfednictvim kratkych
textovych zprav. S novym tarifem tak maji k dispozici unikatni,
velmi levny prostredek pro sdileni zazitk(.

== Hlavné pro mladé jsme vloni ptipravili zbrusu novy on-line
herni portal na t-zones. Nabizi celkem 19 on-line her, a to véetné
popularnich piskvorek, sachl, damy, lodi, sudoku, puzzle ¢i
karetnich her. Hrat mlzete primo ze svého mobilniho telefonu
prostiednictvim mobilni datové sité T-Mobile s libovolnym
protivnikem, at jiz sedi u poc¢itace anebo hraje hru také ve svém
telefonu.

== (O spolec¢né zazitky se prostirednictvim kratkych textovych
zprav SMS a multimedialnich zprav MMS mohou od lonského
roku podélit s libovolnym zdkaznikem T-Mobile nejen nasi
zakaznici, ale i vSichni ostatni, a to prostfednictvim nové inter-
netové SMS a MMS brany. Nabizi bezplatné zasilani SMS a MMS
zprav do sité T-Mobile komukoli s pristupem k internetu.

= Pravé na sdileni zazitk( prostiednictvim internetu

a e-mailu, které v poslednich letech ziskava stale vétsi oblibu,
jsme se zameérili v poslednim &tvrtleti lofiského roku. Nasi
zakaznici si tak od 1. fijna mohli pofidit rychly mobilni Internet
4G s 50% slevou anebo s notebookem HP Compaq 6735s za
jedinou korunu. Navic jsme ptedstavili novinku v oblasti mobilni
e-mailové komunikace BlackBerry Internet Service. Diky ni maji
uzivatelé s patricné vybavenym mobilnim telefonem neustaly
pristup ke vSem e-maillim, a to az z deseti poStovnich schranek
najednou. Jakmile zakaznikovi pfijde do schranky e-mail,
zobrazi se mu ihned i na jeho mobilnim telefonu.

== \/ nasich internetovych aktivitach nezlstal stranou

ani velice Uspésny komunitni portal pro hudebni nadSence

s nazvem t-music Stage. Nabizi bezplatnou prezentaci stovkam
muzikantd, kapel a DJs véech myslitelnych hudebnich zanrd.
Jiz prvnich osm mésicd fungovani portalu prineslo ¢tyriceti
nejpopularnéjsim interpretim moznost bezplatné vyuzit sluzeb
profesionalniho nahravaciho studia ¢i nabidnout zakaznikdm
T-Mobile své pisné formou fulltrackd, vyzvanécich melodii ¢i
uvitacich tond. Béhem roku 2008 pak pocet kapel a interpretl
registrovanych na t-music Stage presahl magickou hranici 1500.
Kromé zacinajicich hudebnich uskupeni na portalu najdete
profily na hudebni scéné jiz etablovanych jmen a kapel.

== Po technologické strance byl lofnsky rok pro T-Mobile
prelomovy. Zacali jsme totiz zeSiroka modernizovat nasi GSM
sit. V fijnu jsme podepsali smlouvu se spole¢nosti Huawei, ktera
nam vymeéni vSech stavajicich 4500 zakladnovych stanic (BTS)
a 150 ridicich stanic (BSC) za nové (a samozriejmeé lepsil).

To nejlepSi ale teprve ptijde: Kromé dalSiho rozvoje nam tato
vyména umozni snizit spotfebu elektrické energie o plnych

30 %! Modernizovat budeme samozrejmeé i nasi GPRS sit.
Spole¢nost Huawei vymeéni starsi obsluzné prvky SGSN a GGSN
za nové. Nova SGSN bude fungovat jako studena zaloha -
pokud by néktery SGSN vypadl, presméruje se datovy provoz
na zbylé fungujici SGSN. Z ¢ehoz bude mit uzitek predevsim
zakaznik. Vzdyt nase datové sluzby jsou ¢asto vyuzivany

i v primyslovych a telemetrickych aplikacich! A do tretice jesté
jedna zména k lepSimu - modernizaci projde i systém spravy
sité OMC.

== Ddle jsme v lonském roce zahajili vSechny potiebné
ptipravy na nasazeni sité UMTS FDD i na prichod mobilnich sitf
4. generace. Snazime se zejména o rozvoj a modernizaci nasi
patefni optické datové sité, coz s sebou nese i fadu dil¢ich
projektd. Naprtiklad projekt ,Jedna opticka sit“, ktery zahrnuje
Uzkou spolupraci s nasi sesterskou spolecnosti T-Systems,
ktera si dala za cil sestrojit celonarodni vysokokapacitni
optickou sit. Od lonského roku vyuziva nejnovéjsi DWDM
technologii - cenové vyhodny a flexibilni nastroj, jak zvysit
kapacitu patefrni sité.

== Modernizace se tyka i signaliza¢ni ¢asti sité. Restruktura-
lizovali jsme SS7 a pripravili tak nasi sit na nové sluzby, jakymi
mlze byt napfiklad okamzité zpoplatiovani hovori a SMS

u uzivatell predplacenych karet v ramci roamingu nebo techno-
logie SMS Home Routing. Ta umoznuje zkvalitnit sluzby u SMS
zasilanych v roamingu a zavést dalSi sluzby - tfeba pfesméro-
vani SMS na jiné telefonni ¢islo.

== \/ uplynulém roce jsme také diikladné pripravovali zazemi
pro nové sluzby zakaznikim. Firemni zakaznici se tak diky tomu
dockali sluzby T-Mobile ProfiNet a podatilo se nam prevést
tuzemsky MMS provoz na moderni MMS centrum v némeckém
Dortmundu, které slouzi vSem zakazniklm skupiny T-Mobile.
Diky prechodu na nové MMS centrum se okamzité zvysila
kvalita poskytovanych sluzeb, coz potvrdil i bezprostfedni
pokles stiznosti. Spustili jsme také novy tarif BAV SE s Mychb
nebo tarif T-Mobile Combi, ktery Sikovné kombinuje vyhody
tarifu a predplacené karty. Modernizaci si zaslouzil i systém
Maj T-Mobile, ktery slouzi ke konfiguraci a sprave aktivovanych
sluzeb. Zakaznici ho nyni mohou obsluhovat prostfednictvim
SMS, automatického konverzaéniho systému a webového
rozhrani a brzy ho budou moci ovladat i pres textové kody USSD
a WAP. Do testovaciho provozu jsme uvedli také automaticky
konverzaéni systém Tyna, zalozeny na rozpoznavani lidského
hlasu, jez by v budoucnu mohl nahradit klasické IVR systémy
zalozené na ténové volbé. Nase Tyna dokaze porozumét
mluvené lidské feci (rozpozna totiz klicova slova), a zakaznik
se tak dostane ke konfiguraci prislusné sluzby podstatné
rychleji nez pti tlacitkové volbé.

= \/yznamneé jsme posilili také spoluprdaci v ramci skupiny
T-Mobile a v Ceské republice tak vzniklo testovaci centrum
Bluetooth, které bude slouzit celé skupiné. Souc¢asné jsme
vytvorili tym zaméstnancd, ktefi jsou zodpovédni za vyvoj
portalové platformy pro celou skupinu T-Mobile, a tym, ktery
ma na starosti TOP 20 nadnarodnich projektl v ramci T-Mobile
International. V roce 2008 jsme dokoncili druhé kolo projektu
outsourcingu IT. Proto ma nyni veskerou IT infrastrukturu pod
palcem nase sesterska spolec¢nost T-Systems.
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ZALEZi NAM NA SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

== | onsky rok byl pro nas vice nez Gspésny. | pfes pokracujici rist
penetrace ¢ceského trhu, ktera prekrocila hranici 130 %, se nam poda-
filo udrzet si tempo rstu poctu novych zakaznikd. V roce 2008 jsme
tak diky usili véech zaméstnanc( dosahli ¢istého prirdstku 150 640
SIM karet. Jsme také velice hrdi na fakt, ze nase nové tarifni programy
a doplnkové balicky dokéazaly vyznamné zvysit podil nasich tarifnich
zékaznikd. Ke konci roku jsme jich obsluhovali jiz témér dva a pdl
milionu.

= \/yznamné se na nasem Uspéchu podilel také segment firemnich
zékaznikd, jejichz fady se mezirocné rozsitily o 12,4 %. Za timto
narlistem stoji mimo jiné i novy bali¢ek fixnich a mobilnich konver-
govanych sluzeb T-Mobile ProfiNet. Jde o novy koncept nabidky
systémovych sluzeb pfedstaveny v zafi, ktery v sobé kombinuje nejen
fixni a mobilni hlasové a datové sluzby, ale také napriklad outsour-
cing digitalnich poboc¢kovych Ustfeden nebo realizace nevefejnych
hotspotli u zakaznika.

= \/elké pozornosti zakaznik( se trvale tési i nase mobilni datové
sluzby, diky kterym nabizime ptipojeni k internetu jak v mobilnim
telefonu, tak v notebooku. Celkem tyto sluzby vyuzivalo ke konci roku
2008 vice nez 800 000 zakaznik(, coz je o 14,5 % vice neZ v roce
2007. Velky Uuspéch slavily naptiklad datové balicky kombinujici
notebook, datové zafizeni a datovy tarif.

== Jasnou jednickou na trhu jsme také v oblasti partnerskych
feseni - tedy aplikaci, které zakaznikim prinaseji skvéla technolo-
gicka feSeni: od spravy vozového parku az po vybér jizdného v MHD
¢i u lékare prostrednictvim mobilu. V roce 2008 jsme v této oblasti
opét zaznamenali riist poctu SIM karet, coZz znamena, ze se na nas
nasi zédkaznici obraceji nejen jako na dodavatele hlasovych sluzeb,
ale také jako na partnera v oblasti technologickych feseni. V minulém
roce se nejvice darilo sprave a ochrané vozového parku, riist ale
zaznamenala tfeba i oblast péée o seniory a nemocné.

= Rok 2008 se nesl ve znameni vyznamnych zmén také v oblasti
Useku prodeje a Useku sluzeb pro zakazniky. Pod vedenim Miroslava
Rakowského se obé sekce sloucily vjednu a diky tomuto kroku tak
mUzeme piinaset jesté rychlejsi a efektivnéjsi sluzby. Zaméstnanci
T-Mobile, se kterymi zadkaznici pfichazeji do styku prostrednictvim
infolinky ¢i znackové prodejny, tak nyni mohou zakaznik(m pomoci
jak s jejich problémy, tak i potfebami a Zadostmi o aktivaci novych
sluzeb ¢i popularnich doplnkovych balickd. Pravé infolinka je totiz
velice dllezitym prodejnim kanalem pfi prodluzovani zakaznickych
smluv a pfechodech od jinych mobilnich operatord.

=\ |onském roce jsme také dale posilovali a zkvalitfiovali nasi
prodejni sit. Otevieli jsme devét novych znackovych prodejen, z nichz
nejvétsi nasla své misto v prazském nakupnim centru Arkady Pankrac.
Celkové tak méli zakaznici na konci roku 2008 k dispozici 72 znacko-
vych a 92 partnerskych prodejen a dalsich 1700 prodejnich mist. Nase
znackové prodejny navic ziskaly nejlepsi hodnoceni, co se tyCe spokoje-
nosti zakaznikd, ze vSech znackovych prodejen T-Mobile v Evropé.

= Stéle vétsi popularitu si ziskava také nas eShop, jehoz navstév-
nost se oproti lofisku zvysila o 35 %. Stoupl také pocet objednavek
realizovanych prostrednictvim tothoto prodejniho kanalu, ato o 16 %.
Nejvétsi zajem je o vyhodné prodlouzeni smlouvy, tzv. prolongaci. Loni
jich bylo pfes eShop uskute¢néno o 31 % vice nez v roce predesiém.

= | ofisky rok byl pro ndas tedy velice Uspé&sny zejména pak v oblasti
tarifnich a firemnich zakaznik(. Velmi nas tési, ze jsme na ceském
vysoce konkurenénim trhu dokéazali oslovit fadu vyznamnych spole¢-
nosti, které s nami prodlouzily stavajici ramcovou smlouvu nebo se staly
nasim novym zdkaznikem..

PRIKLAD NOVYCH ZAKAZNiKU V ROCE 2008

Carrier Refrigeration Operation Czech Republic, s. r. o.
CCS Ceska spolegnost pro platebni karty, s. 1. o.

Danone, a. s.

Cesky telekomunikaéni urad

J&T Banka, a. s.

Jablonex Group, a. s.

Kimberly-Clark, s. r. o.

Raiffeisenbank, a. s.

Ustavni soud Ceské republiky

PRIKLAD ZAKAZNiKU S PRODLOUZENOU SMLOUVOU
V ROCE 2008

C.S. Cargo, a. s.

Ceska televize

E.ON Ceska republika, s. r. o.
IBM Ceska republika, spol. s r. o.

Ministerstvo zahrani¢nich véci
Ceské republiky

Plzensky Prazdroj, a. s.

RWE Interni sluzby, a. s.
Skanska CZ, a. s.

Skoda Holding, a. s.

nasi historii u¢inili. Zadného z Uspéch v lofiském roce nebo téch
predchozich bychom nedoséahli bez skvéle pracujiciho tymu lidi!
Proto jsme i v roce 2008 vénovali znacné usili rozvoji lidskych
zdrojl a zlepSovani pracovniho prostredi a firemni kultury, coz bylo
odménéno Uspéchem v podobé ziskani prestizniho titulu jobpilot.
cz Zaméstnavatel roku 2008. Také jsme se umistili na druhém misté
v kategorii Zaméstnavatel regionu.

== Dlouhodobé usilujeme o rovné pfilezitosti pro Zzeny i muze,

a proto nas velmi tési, Zze jsme v lonském roce ziskali prvni misto

v soutézi Firma roku v kategorii Rovné prilezitosti. Odborna
péticlenna porota ocenila pfedevsim nasi systematickou koncepci
formam zaméstnavani (napf. praci na zkraceny zavazek nebo flexi-
bilnimu za¢atku pracovni doby) jsme v lonském roce pridali sdileni
pracovniho mista, moznost preruseni vykonu zaméstnani az na pul
roku a ¢aste¢nou praci zdomova. Stali jsme se jednim z hlavnich
propagator( a sponzord projektu Alternativa, ktery podpofril spolu-
praci s Ceskou spoleénosti pro rozvoj lidskych zdrojl.

= \/ice nez 2 500 zaméstnancd nabizime fadu dalSich bene-
fitd - napriklad systém volitelnych vyhod Cafeteria, pfispévek na
penzijni pfipojisténi, osobni vzdélavani a rozvoj, zaméstnanecké
telefony, zdravotni péci, 5 tydnd dovolené, 2 dny osobniho volna,
zaméstnanecké party i pro rodinné prislusniky ¢i slevy na nakup
zbozi a sluzeb.

=\ |onském roce jsme navic spustili novy dlouhodoby program
Zdrava firma, ktery pfijemnou a pratelskou formou rozviji partner-
skou spolupraci zaméstnavatele a zaméstnance pfi péc¢i o zdravi

a bezpeci zaméstnanc(. Motto programu - ,Zdravi zaméstnanci

v Uspésné firmé" - uvadi tii dil¢i segmenty programu: zdravotni
prevenci zaméfenou na zdravé pracovni prostfedi, Zivotni styl
podporujici ziskani spravnych navyk( v oblasti zdravého stravovani
a nejriznéjsi bezpecnostni Skoleni zaméra zejména na nase
pracovniky v terénu.

=== Probéhl prvni Zdravy den pro Tebe, kdy kazdy zaméstnanec
dostal pfi pfichodu do zaméstnani darek v podobé ¢erstvého ovoce
a dzusu. V centrech v Praze, Hradci Kralové a Lounech, kde pracuje
80 % nasich zaméstnancl, byl rovnéz k dispozici program sesta-
vajici z odbornych prednéasek na téma Ockovani - myty a skutec-
nost, Praktickd ergonomie pracovniho mista a Zdravy zivotni styl.
Zaroven v tento den probihala bezplatna méreni rizikovych faktord
civiliza¢nich nemoci pod nazvem Proti ttem zabijakim - cukru,
tlaku a cholesterolu. Probihaly i rehabilitace pfimo na pracovnim
misté, zaméstnanci si v budovach T-Mobile mohli zakoupit dalsi
Cerstvé ovoce a v jidelné méli pfipravené jidlo odpovidajici zasadam
zdravé vyzivy. Na Zdravy den navazala pravidelna akce Zdravy
patek, béhem které maji zaméstnanci k dispozici stanek s ¢erstvym
ovocem nebo rehabilitaéni a zdravotni program proti civilizanim
nemocem.

= Kromé projektu Zdrava firma jsme se i v roce 2008 vyznamné
soustredili na osobni rozvoj a odborny rist zaméstnanc(. Zavedli
jsme napfiklad tzv. kariérovy rozhovor, pokraéovali v postupném
zavadeéni velice popularniho programu zakazkového vzdélavani
ataké v programu Grow our leaders, ktery zaznamenal 50% nar(st
poctu Gcastnik(. Manazefi se stale castéji Ucastni programu mezi-
narodnich rotaci v ramci skupiny T-Mobile International a v loriském
roce byl nové spustén i program internich rotaci.

=== Dal$i oblasti, na kterou se vloni zamérilo nase HR oddélent,
bylo znovuoziveni tématu firemni kultury. | diky nému se T-Mobile
dlouhodobé udrzuje na Spici zebtickd nejlepsich zaméstnavatel(
v Ceské republice.
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== NaS$e hlavni mottto ,Pro spole¢né zazitky“ nefidi jen nas
pristup k zakaznikdm a k tvorbé novych sluzeb. Naznacuje také,
jak se chceme chovat ke svému okoli. Povazujeme se za soucast
svéta kolem nds a chceme mu pomahat. V lofiském roce jsme
proto podali pomocnou ruku fadé potfebnych lidi. A nejen to.
My, zaméstnanci T-Mobile Czech Republic, jsme se této pomoci
aktivné ucastnili.

== Pjlitem nasich dobroc¢innych aktivit je Fond T-Mobile. Od
roku 2005 rozdélil mezi neziskové organizace v regionech, kde
plsobime (tedy na Lounsku, Kralovéhradecku a v méstské c¢asti
Praha 11), jiz vice nez 33 milion( korun. V lonnském roce fond
zdvojnasobil vysi své pomoci a podpotil celkem 135 projektd.
Reagovali jsme tak na neustale se zvySujici poCet Zadosti

o pridéleni grantl z fondu i na rostouci nadseni nasich zameést-
nancl pro pomoc potiebnym.

= DalSich 47 projekt( bylo podporeno prostrednictvim
Fondu T-Mobile pro zaméstnance. Financuje projekty nezisko-
vych organizaci na zakladé doporuceni nasich zaméstnancl,
ktefi vloni vybrali napfiklad cyklus vzdélavacich pobytl pro
Zzeny po ablaci prsu, dva mezinarodni dobrovolnické kempy

v Putimi nebo zfizeni odpoc¢inkového koutku pro malé i velké
v Ceské Skalici.

== Od roku 2007 realizujeme ve spolupraci s ob¢anskym
sdruzenim AISIS ojedinély studentsky projekt s ndazvem Malé
granty. Na zacatku projektu byly vzdélavaci seminafe pro
bezmala 150 ucitell z Kralovéhradeckého, Moravskoslezského
a Usteckého kraje. V nich se kantofi ugili pfipravovat projekty,
propagovat je, realizovat i vyhodnotit a osvojili si i mnoho
dal8ich uzite¢nych dovednosti. Vybrani ucitelé pak mohli ve
svych §kolach diky ziskanému know-how vyhlasit grantové
fizeni, a dat tak studentim mozZnost ziskat penize na uskutec-
néni vlastnich napad(. V roce 2008 obdrzely vitézné studentské
projekty na kazdé z deseti skol finan¢ni podporu 66 000 K¢!

== NaSi zaméstnanci se v§ak do dobrocinnych aktivit zapojuji
i osobné v ramci akce ,Jeden den pro vas dobry skutek®. Loni
naptiklad pfipravili v Letohradku Vendula v Hornim Bezdékové,
dennim stacionafi pro lidi s mentalnim postizenim, den plny

her a soutézi. V ramci projektu si také oblékli pracovni odév

a vypravili se pomahat do Centra pro vSechny v Nymburku, které
se zameérfuje na integraci déti s postizenim. Loni se projektu
zUcCastnilo na 454 zaméstnanc( vcetné clend managementu
spoleénosti. Za 6tyfi roky existence projektu pak lidé z T-Mobile
vénovali neziskovému sektoru vice nez 1 100 dnd.

== DalSi akci, do niz se vloni mohli zaméstnanci aktivné
zapojit, byla ptiprava Kalendatre pro dobrou véc. Kazdy, kdo

rad fotografuje, vzal do ruky aparat a vytvoril snimek na téma
,Pro spolecné zazitky“. Nad zaslanymi fotkami zasedla odborna
porota, ktera vybrala dvanact nejlepsich, jez budou otiStény

v reprezentativnim kalendari na rok 2009. Kalendair bude mozné
zakoupit ve vSech znackovych prodejnach za symbolickych

30 K¢. Vytézek poputuje na konto Centra Paraple, kde pomze
ochrnutym lidem.

=== Charita je u nas jiz tradi¢né spojena s predvanoc¢nim
¢asem. Jednou z akci, ktera je mezi zaméstnanci velmi oblibena,
je charitativni elektronicka aukce, ktera se vloni na intranetu
T-Mobile konala jiz poSesté. Drazené pfredméty vyrobilo a dodalo
13 neziskovych organizaci a ob¢anskych sdruzeni prevazné

z Kralovéhradeckého kraje. Do aukce se zapojilo 273 zamést-
nancl a celkovy vytézek se vySplhal na 76 650 K¢. Tuto castku
spolecnost T-Mobile navysila na rovnych 150 000 K¢, které

si zuCastnéné organizace rozdélily. Zaméstnanci roztylské
centraly mohli jiZ podruhé zavitat pfimo v budové na vano¢ni
jarmark a zakoupit si vyrobky chranénych dilen. Organizace
se podélily o trzbu presahujici 130 000 K¢.

== Seniofi jsou generaci, ktera je pri ovladani modernich
komunika¢nich technologii mirné znevyhodnéna. Pfesto i oni
chtéji pouzivat poc¢ita¢ v€etné internetu, pomoci mobilu komu-
nikovat s détmi a vnoucaty nebo vyuzivat bankovni kartu. Pravé
v tom jim pomaha projekt ,Seniofi komunikuji“, na kterém spolu-
pracujeme s Nadacnim fondem manzell Livie a Vaclava Klauso-
vych. Vloni se kurzd ztucastnilo dalSich 1500 studentd-seniord

z 97 mist nasi republiky. Nadacni fond manzell Livie a Vaclava
Klausovych tak podporujeme nejen finan¢né (z vytézku tradic-
nich charitativnich golfovych turnaj(), ale zaméstnanci se sami
dobrovolné stavaji lektory a uci seniory ovladat mobilni telefony.

== Dal§i variantou, jak mohou zaméstnanci pomoci ostatnim,
je vénovani bodl ze systému benefitl Cafeteria. Vloni se o body
,délily" tfi neziskové organizace: Centrum Paraple, Stiedisko
nahradni rodinné péce a Svaz ochrancd prirody. Potésujici je,
Ze si neziskovky v roce 2008 prisly na celkem 108 946 K¢, coz
je 0 6000 K¢ vice nez v predchozim roce.

== | onsky rok byl pro nas také ddlezitym milnikem v oblasti
ekologie. Do firemnich pocitacl jsme implementovali automa-
tické vypinani monitor( a pevnych disk( pocitact po dobu
jejich ne¢innosti. DoSlo ke snizeni spotfeby elektrické energie
0 226 MWh, diky ¢emuz bylo vyprodukovano o 264 tun méné
sklenikového plynu CO,. V rdmci ekologickych aktivit jsme
rovnéz zahajili obménu zdkladnovych a fidicich stanic sité GSM
za moderni sitové prvky, které maji o 30 % nizsi spotiebu elek-
trické energie.

= |y lonském roce jsme pokracovali v projektu ,Den mobilni
etikety®, ktery se jiz tradi¢né kona na za¢atku dubna. Tentokrat
byla Ustrednim tématem recyklace mobilnich telefon( a elek-
troodpadu obecné. Navstévnici se mohli seznamit s radou
zajimavych tdajl o recyklaci vyslouzilych mobilnich telefoni,
prohlédnout si Saty a médni doplnky vytvorené z recyklovanych
materiald anebo prihlizet vzniku originalni skulptury AutoMOBIL,
kterou na misté vytvarel designér roku 2007 Maxim VelCovsky.

== (Oslavy Dne mobilni etikety navazaly na fenomenalni
Uuspéch kampané Recyklistek, ktera probéhla v obdobi od
7.11. 2007 do 30. 1. 2008. V ramci kampané mohl kdokoliv
ziskat vyménou za stary nepouzivany ¢i rozbity mobil tzv.
Recyklistek v hodnoté 200 K¢ urceny na nakup nového
mobilniho pristroje, Twist sady ¢i ptisluSenstvi.
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== NaSe motto ,Pro spoletné zazitky“ bereme naprosto
vazné. Jiz spoustu let pfindaSime v ramci sponzoringu spoleé¢né
zazitky hlavné sportovnim a hudebnim fanouskdm. Rok 2008
samoziejmé nebyl vyjimkou.

== Jiz od roku 1999 fandime ¢eskému fotbalu. Dokonce
natolik, Ze jsme se stali generalnim partnerem ceské fotbalové
reprezentace. Chybét jsme proto nemohli ani na Euro 2008,
nejvétsim evropském fotbalovém svatku! A i kdyz se nasim
fotbalistim nepodarilo probojovat do finale, ukazali celé
Evropé, ze s nimi rozhodné musi pocitat. V pribéhu Sampionatu
jsme zakaznik(m nabidli exkluzivni fotbalové zpravodajstvi,
videa i oficialni hru do mobilu EURO UEFA 2008. A aby se
mohli o své dojmy ze hry nalezité podélit, roz§itili jsme jesté
pred zatatkem EURA roamingové zvyhodnéni i na Svycarsko,
kde ¢ast Sampionatu probihala. Ti nejvérnéjsi si potom mohli
prostrednictvim programu T-Mobile Bonus pofidit i fotbalové
dresy, tricka, mice, §aly, batohy a dal$i upominkové predméty.

== Nejvice energie jsme vSak vénovali podpofe hudby. Ma
par naprosto Uzasnych vlastnosti - dokaze sblizovat lidi
rizného pohlavi, véku i vzdélani, nabizi uvolnéni a relaxaci

(a zaroven dokaze vyvolavat emoce), a pfedevSim vytvaret
nové spolecné zazitky, o které bychom jinak zlstali ochuzeni.
A pravé proto ji vénujeme tolik pozornosti, coz ocenuji zejména
nasi zakaznici do 25 let. Z prlizkumu Music Mapping, ktery jsme
si nechali vypracovat, vyplyva, Zze pro mladé lidi je T-Mobile
synonymem spole¢nosti, jez se nejvic stara o jejich hudebni
blaho. PInych 95 % respondentd tak znalo znacku t-music

a 45 % mladych povazuje T-Mobile za nejaktivnéjsi spolecnost
operujici na hudebnim poli.

= Prgveé znacka t-music je tajnym heslem nasich hudebnich
aktivit. Od unora 2008 mohou fanousci jediné ¢eské hudebni
televize O¢ko trikrat tydné zasednout pred hitparadu t-music
chart a vychutnat si dvé hodiny klipG a novinek ze svéta hudby.
Stejnojmenné hitpardda opanuje i vysilaci ¢as na rozhlasové
stanici Evropa 2 a se znackou t-music se jako s generalnim
partnerem pravidelné setkavaji i G¢astnici hudebniho festi-
valu Rock for People, ktery zacatkem Cervence zaplni byvalé
letisté v Hradci Kralové. Znacka t-music ptivezla do Cech r'n’b
zpévacku Rihannu, pop-rockovou kapelu Simple Plan nebo
britské Kaiser Chiefs. Na turné vypravila i ¢eské kapely Skyline
nebo Sto zvitat.

=\ roce 2008 jsme pokracovali v projektu Electronic Beats,
ktery v sobé skryva specializovany hudebni magazin, webové
stranky, vlastni modni kolekci obleéeni, marketingovou spolu-
praci s vyrobcem mobilnich telefon Sony Ericsson a samoziejmé
$nlru hudebnich festivald a klubovych akci po celé Evropé.

V uplynulém roce se festival Electronic Beats rozjel v Praze hned
dvakrat. Jednou v ¢ele se sladkou Roisin Murphy, podruhé se
skupinou Underworld. Fanous$ci zajasali a vzali kasy utokem,
takze obé akce byly dlouho dopfedu beznadéjné vyprodané

a zatadily se mezi nejuspésnéjsi v celé Evropé.

== Se znacCkou t-music se setkdavali také ndvstévnici rady
dalSich hudebnich festival(l. Ve specialnich t-music zonach

na né ¢ihal hudebni portal t-music Stage, sluzba pro on-line
nakupovani hudby do poc¢itace i do mobilu, nebo rychly mobilni
internet 4G. Fanous$ci si tu navic mohli zdarma dobit telefony
nebo zahrat stolni fotbal.

== Jsme nejen nejvétSim operatorem na ¢eském trhu co do
poctu zakaznikd, ale bodujeme i na poli odborném. Mizeme
se pochlubit fadou $pickovych expertd, jejichz schopnosti jsou
soucasti firemniho know-how. Pravidelné nas reprezentuji na
nejrliznéjsich konferencich, seminafich a setkanich. Stavame
se rovnéz partnerem akci, které se snazi podporovat rozvoj
telekomunikaci a souvisejicich obor(.

== NaSe spoletnost vSak nezije jen telekomunikacemi.
Musime se neskromné pochvalit: V oblasti lidskych zdroj
dlouhodobé porazime konkurenci, o cemz svédc¢i rada nejriz-
néjSich ocenéni. V lonském roce jsme se zamérili na akce

s tematikou Human Resources, na externi a interni komunikaci,
na otazky spole¢enské zodpovédnosti a samozfejmé sponzoringu.
Nasi zaméstnanci se objevili v rolich Zzadanych rec¢nikd a pred-
naseli, jak spravne ridit firemni finance, zajistit dostatecnou
bezpetnost osobnich dat nebo jak zvladnout partnerska reseni.

== \/ bfeznu 2008 jsme se stali hlavnim partnerem konfe-
rence Business & Information Forum 2008, jehoz hostitelem
byla Ceska narodni banka. Akce ptilakala vice nez 200 &est-

nych hostd z fad dodavatel(i technologii, zastupcl zakaznikd,

IT redi-tell a dalsich odbornikd. Ke slovu se dostal napfi-klad
mistopfedseda vlady pro evropské zalezitosti Alexandr Vondra
nebo Vladimir Tomsik, ¢len bankovni rady CNB. Za T-Mobile do
diskuse prispél Miroslav Ufi¢at, feditel pravniho a regulaéniho
utvaru T-Mobile.

== \/ kvétnu jsme podpofili konferenci Czech Broadband
CAEC 2008 potadanou Ceskou asociaci elektronickych komuni-
kaci pod zastitou rektora Ceského vysokého uéeni technického
v Praze na téma Regulace a rozhlasové a televizni vysilani.

= \/ Gervnu jsme v prostorach Bfevnovského klaStera pred-
stavili, jak mize spolecnost jako T-Mobile v praxi uplatiovat
spole¢enskou zodpovédnost firem - tzv. CSR aktivity. Na této
odborné konferenci nadnarodnich spole¢nosti a neziskovych
organizaci doslo na mnoho dllezitych otazek. Véetné té, zda
existuje spojeni mezi aktivitami v oblasti CSR a konkurenéni
vyhodou.

== |istopad se potom nesl ve znameni dvou konferenci: ICT
jako podpora efektivniho fizeni a podnikani MSP a Teleinfor-
matika. Prvni akci uspotfadala Asociace malych a stfednich
podnikl a zivnostnikt CR v ramci Dne podnikatelil. Probiraly se
predev§im moznosti novych technologii a aplikaci ICT a vyhody
a hrozby pfi vybéru a zavadéni novych technologii pro MSP.
Druha konference, Teleinformatika, oslavila devaté naroze-
niny. Pfi slavnostnim zahajeni hosty pozdravil generdlni feditel
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic Roland Mahler, druhy den
pak vystoupila s tématem politizace rozhodovani evropskych
organl Alice Selby z naseho oddéleni regulace.

== Podpofili jsme cyklus pravidelnych diskusi zajimavych

lidi ceského internetu s krycim ndazvem NetClub. Dlouhodobé
rovnéz podporujeme Communication Wednesday, tedy pravi-
delna setkani zastupcl mobilnich operator(, vyvojara aplikaci,
poskytovatell obsahu, vyrobcl koncovych zatizeni, konzultantd
a dalSich zastupcd svéta mobilnich a bezdratovych komunikaci.



T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s. VYROCNIi ZPRAVA 2008

FINANCNI CAST




VYROCGNi ZPRAVA 2008

T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
AKCIONARUM SPOLECNOSTI
T-MOBILE CZECH REPUBLIC, a.s.

ZPRAVA 0 UGETNi ZAVERCE

Oveérili jsme pfilozenou Ucetni zavérku spolec¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a.s. (dale ,Spole¢nost“), tj. rozvahu k 31. prosinci
2008, vykaz zisku a ztraty a prehled o penéznich tocich za rok
2008 a prilohu, véetné popisu podstatnych Gcetnich pravidel
(dale ,ugetni zavérka*). Udaje o Spole¢nosti jsou uvedeny

v bodé 1 prilohy této ucetni zavérky.

ODPOVEDNOST PREDSTAVENSTVA SPOLECNOSTI

ZA UCETNIi ZAVERKU
Za sestaveni a vérné zobrazeni Ucetni zavérky v souladu
s ceskymi Gcetnimi predpisy odpovida predstavenstvo Spolec-
nosti. Soucasti této odpovédnosti je navrhnout, zavést a zajistit
vnitini kontroly nad sestavovanim a vérnym zobrazenim ucéetni
zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zplso-
bené podvodem nebo chybou, zvolit a uplatiovat vhodna ucetni
pravidla a provadét dané situaci pfimérené ucetni odhady.

ULOHA AUDITORA
Nasi ulohou je vydat na zakladé provedeného auditu vyrok
k této ucetni zavérce. Audit jsme provedli v souladu se zakonem
o auditorech platnym v Ceské republice, Mezinarodnimi stan-
dardy auditu a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory
auditorl Ceské republiky. V souladu s témito pfedpisy jsme
povinni dodrzovat etické pozadavky a naplanovat a provést
audit tak, abychom ziskali pfimérenou jistotu, Ze Ucetni zavérka
neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupd, jejichz cilem je
ziskat dikazni informace o ¢castkach a informacich uvedenych
v Ucetni zavérce. Vybér auditorskych postupl zavisi na tsudku
auditora, véetné posouzeni rizika vyznamné nespravnosti tdaju

uvedenych v Gcetni zavérce zplsobené podvodem nebo chybou.

PFri posuzovani téchto rizik auditor zohlednuje vnitini kontroly
relevantni pro sestaveni a vérné zobrazeni tc¢etni zavérky.
Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy,

nikoli vyjadrit se k a¢innosti vnitrnich kontrol. Audit téZ zahrnuje
posouzeni vhodnosti pouzitych Ucetnich pravidel, primérenosti
Ucetnich odhad( provedenych vedenim i posouzeni celkové
prezentace Ucetni zavérky.

Jsme presvédceni, ze ziskané dikazni informace poskytuji
dostateény a vhodny zaklad pro vyjadieni naseho vyroku.

VYROK
Podle naseho nazoru Ucetni zavérka podava vérny a poctivy
obraz finanéni pozice Spole¢nosti k 31. prosinci 2008, jejiho
hospodareni a penéznich tokd za rok 2008 v souladu s ¢eskymi
ucetnimi predpisy.

ZPRAVA O JINYCH POZADAVCIiCH STANOVENYCH
ZAKONY NEBO PREDPISY

ZPRAVA 0 VYROCNI ZPRAVE
Dale jsme ovérili soulad ostatnich informaci obsazenych ve
vyroéni zpravé Spolecnosti za rok koncici 31. prosince 2008
s Ucetni zavérkou, ktera je obsazena v této vyro€ni zpravé
v kapitole Ugetni zavérka za rok 2008. Za spravnost vyroéni
zpravy odpovida predstavenstvo Spolecnosti. Nasim tkolem je
vydat na zakladé provedeného ovéreni vyrok o souladu vyroéni
zpravy s ucetni zavérkou.

ULOHA AUDITORA
Ovéreni jsme provedli v souladu s Mezinarodnimi standardy
auditu a souvisejici aplika¢ni dolozkou Komory auditort Ceské
republiky. V souladu s témito pfedpisy jsme povinni naplanovat
a provést ovéreni tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Ze
ostatni informace obsazené ve vyrocni zprave, které popisuji
skuteénosti, jez jsou téz predmétem zobrazeni v G¢etni zavérce,
jsou ve vSech vyznamnych ohledech v souladu s ptislusnou
Ucetni zavérkou. Jsme presvédceni, ze provedené ovéreni
poskytuje pfiméfeny podklad pro vyjadieni naseho vyroku.

VYROK

Podle naseho nazoru jsou ostatni informace uvedené ve vyroéni
zpraveé Spoleénosti za rok koncici 31. prosince 2008 ve vSech
vyznamnych ohledech v souladu s vySe uvedenou ucéetni
zavérkou.

T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

ZPRAVA O PROVERCE ZPRAVY O VZTAZIiCH

Dale jsme provedli provérku ptilozené zpravy o vztazich mezi
Spolec¢nosti a jeji ovladajici osobou a mezi Spoleénosti

a ostatnimi osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou

za rok koncici 31. prosince 2008 (dale ,Zprava“). Za Uplnost
a spravnost Zpravy odpovida predstavenstvo Spolec¢nosti.
Nasi ulohou je provérit spravnost dajl uvedenych ve Zprave.

ROZSAH PROVERKY
Provérku jsme provedli v souladu s Mezinarodnim standardem
pro provérky ¢. 2410 a souvisejici aplikacni dolozkou Komory
auditorl Ceské republiky k provérce zpravy o vztazich.
V souladu s témito predpisy jsme povinni naplanovat a provést
provérku s cilem ziskat stfedni miru jistoty, Ze Zprava neobsa-
huje vyznamné nespravnosti. Provérka je omezena predevs§im
na dotazovani zaméstnancd Spole¢nosti, na analytické postupy
a vybérovym zplsobem provedené provéreni vécné spravnosti
tdajd. Proto provérka poskytuje nizsi stupen jistoty nez audit.
Audit jsme neprovadéli, a proto nevydavame auditorsky vyrok.

ZAVER
Na zakladé nasi provérky jsme nezjistili zadné vyznamné
vécné nespravnosti v Udajich uvedenych ve Zpravé sestavené
v souladu s pozadavky §66a obchodniho zakoniku.

VYROCGNi ZPRAVA 2008

27. brezna 2009

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
zastoupena

Alexander Srank
ner

/

Ing. Pavel m

auditor, osvédceni ¢. 1538

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., se sidlem Katefinska 40/466, 120 00 Praha 2,
IC: 40765521, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 3637 a v seznamu auditorskych spole¢nosti u Komory auditord

Ceské republiky pod osvédtenim &islo 021.

© 2009 PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. V§echna prava vyhrazena.
,PricewaterhouseCoopers“ oznacuje ¢eskou spole¢nost PricewaterhouseCoopers
Audit, s.r.o., ¢i dle kontextu sit ¢lenskych spole¢nosti PricewaterhouseCoopers

International Limited, z nichz kazda je samostatnym pravnim subjektem.
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ROZVAHA ROZVAHA (POKRACOVANI)
[ | e
mil. K¢ mil. K¢ mil. K¢ mil. K¢ mil. K& mil. K¢
I N I S B e S I
o | Jowmapmaee | s | o | wwe | wwme G [ Lo | ww | me
B. I Dlouhodoby nehmotny majetek 10 841 -6325 4516 4816 Al Zékladni kapital 520 520
B. I 1. Nehmotné vysledky vyvoje 300 -285 15 8 Al 1. Zakladni kapital 520 520
T Software 5224 -4 829 395 438 Al Kapitalové fondy 5352 5364
T Ocenitelna prava 4 887 -121 3676 3903 Al 1. Emisni azio 5344 5344
T Nedokonc¢eny dlouhodoby nehmotny majetek 430 0 430 466 2_ Ostatni kapitalové fondy 8 8
T Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 1 3_ Ocenovaci rozdily z precenéni majetku a zavazku 0 12
B. 1l Dlouhodoby hmotny majetek 38 701 -25448 13 253 15576 AL Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku 104 104
B. Il 1. Pozemky 18 0 18 18 AL 1. Zakonny rezervni fond 104 104
2_ Stavby 8 545 -3303 5242 5000 A IV. Vysledek hospodareni minulych let 9176 11 870
3_ Samostatné movité véci a soubory movitych véci 28 369 -22 105 6 264 7371 A V. 1. Nerozdéleny zisk minulych let 9176 11 870
4_ Jiny dlouhodoby hmotny majetek 1 0 1 1 A V. Vlysledek hospodateni bézného ucetniho obdobi 9 041 7823
5. _Nedokonteny dlouhodoby hmoiny majetek 1681 40 1641 3186 s |
T Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 87 0 87 0 B. . Rezervy 3256 1128
C. 1L Z&soby 539 -115 424 498 2_ Rezerva na dan z prijm0 394 352
C.l. 1. Material 146 -73 73 70 3_ Ostatni rezervy 2 862 774
T Zbozi 393 -42 351 428 B.II. Dlouhodobé zavazky 11 753
C. 1. Dlouhodobé pohledavky 43 0 43 23 B. II. 1 Zavazky z obchodnich vztahi ) 14
C. 1. 1. Pohledéavky z obchodnich vztahd 13 0 13 15 2_ Dlouhodobé prijaté zalohy 6 11
2. Dlouhodobé poskytnuté zalohy 8 0 8 8 3. Odlozeny dafovy zavazek 0 728
T Odlozena danova pohledavka 22 0 22 0 B. Il Kratkodobé zavazky 4480 5582
C. 1. Kratkodobé pohledavky 11 886 -3 411 8 475 5298 B. Ill. 1. Zavazky z obchodnich vztahd 1337 1465
C. . 1. Pohledavky z obchodnich vztaht 5914 -3 411 2503 3376 2_ Zavazky k Ucastnikim sdruzeni 20 17
T Pohledavky - ovladajici a fidici osoba 3540 0 3540 0 3_ Zavazky k zaméstnanctm 89 72
T Pohledavky za u¢astniky sdruzeni 30 0 30 10 4_ Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 44 52
T Stat - danové pohledavky 0 0 0 2 5_ Stat - danové zavazky a dotace 35 81
T Kratkodobé poskytnuté zalohy 143 0 143 70 T Kratkodobé pfijaté zalohy 72 99
6. Dohadné téty aktivni 2 221 0 2 201 1792 7. Dohadné téty pasivni 2866 3770
7. Jiné pohledévky 38 0 38 48 "8, liné zévazky 17 26
C. V. Kratkodoby finanéni majetek 6 007 0 6 007 7789 B. IV. Bankovni Uvéry a vypomoci 14 0
C. V. 1. Penize 65 0 65 44 B. IV. 1. Kratkodobé bankovni Gvéry 14 0
T Kratkodobé cenné papiry a podily 5109 0 5109 7109 C. 1.

Vynosy ptistich obdobi 817 897
041

1.
46 0 46 40

Naklady pfistich obdobi

X
D. I

1.

2. Pijmy pristich obdobi /

0 7 1
AKTIVA CELKEM 68 070 -35299 32771 34 041
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Rok koncici 31. prosince

mil. K& mil. K&

I. Trzby za prodej zboZzi

995 1333

Naklady vynaloZené na prodané zbozi

2358 2 811

A
[+ | | obchodnimarze 1363 1478
I

Viykony 32 131 30408

Il. 1_ Trzby za prodej vlastnich vyrobk( a sluzeb 32058 30 354
2. Aktivace 73 54

B. - Vlykonova spotieba 13 299 12 798
B. 1_ Spotreba materidlu a energie 645 599
T Sluzby 12 654 12199

m

C Osobni néklady 2298 2236
C. 1_ Mzdové naklady 1674 1578
T Odmeény ¢lendim organd spolecnosti a druzstva 2 1

T Néklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 542 586

T Socialni naklady 80 71

B Daveopekily 225 273
E - Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 4774 4268
M. - Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 36 49
M. 1_ Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 36 48
T Trzby z prodeje materialu 0 1

F. - ZGstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 23 48
F 1_ ZUstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 10 44
[ pe—— 13 4

G. - Zména stavu rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti 1777 763
V. : Ostatni provozni vynosy 3119 2 068

Ostatni provozni naklady

H.
. Provozni vysledek hospodaieni

580 672
10 947 9989

T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY (POKRAGOVANI)
e ]
B
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Rok koncici 31. prosince

Vysledek hospodareni za béznou ¢innost

Vysledek hospodareni za u¢etni obdobi

* %k

* Kk K

9 041
9041

7823
7823

mil. K& mil. K¢
VI, - Trzby z prodeje cennych papirl a podild 4300 3350
J. - Prodané cenné papiry a podily 4300 3350
VIII. - Vynosy z kratkodobého finan¢niho majetku 248 84
IX. - Viynosy z precenéni cennych papird a derivatd 19 18
L. - Naklady z pfecenéni cennych papird a derivatd 54 31
- Viynosové Uroky 161 103
~ Nakladové troky 1 i
XI. - Ostatni finan¢ni vynosy 275 178
0. Ostatnifinancni naklady 320 191
B T

Dan z pfijmd za béznou ¢innost 2234 2 326
- 2 984 2 769
2. -odlozena ~750 ~443

[ ]

L]

]

Vysledek hospodareni pred zdanénim

11 275

10 149
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UCETNI ZAVERKA ZA ROK 2008

PREHLED O PENEZNICH TOCICH

S T

mil. K& mil. KE

I T I S
|| Ucetnizisk zbgins tinnosti ped zdangnim 11 275 10 149

Al Upravy o nepenézni operace:
Al Odpisy stalych aktiv 4774 4268
Al.2. Zména stavu rezerv a opravnych polozek 1777 763
A1.3. Zisk z prodeje stalych aktiv -26 -4
Al.4. Vlyuctované nakladové a vynosové uroky a vynosy z kratkodobého finanéniho majetku -160 -186
A.1.5. Upravy o ostatni nepenézni operace 378 505
Cisty penézni tok z provozni ¢innosti pred zdanénim a zménami obéznych prostredkd
A.2. Zmeény stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitalu:
A.2.1. Zména stavu pohledavek a prechodnych uctd aktiv 215 -2423
A.2.2. Zména stavu kratkodobych zavazkd a prechodnych Gt pasiv -1134 130
A.2.3. Zména stavu zasob 116 -241
A.2.4. Zména stavu kratkodobého finanéniho majetku 2519 -5262
A** Cisty penézni tok z provozni &innosti pred zdanénim
A.3. Uroky vyplacené -1 -1
A4 Uroky pfijaté 161 176
A5, Zaplacena dan z pfijm0 za béznou ¢innost -2 943 -2 765
Cisty penézni tok z provozni &innosti
] I R
B.1. Vlydaje spojené s nabytim stalych aktiv -2223 -2 743
B.2. Ptijmy z prodeje stalych aktiv 54 30
B.3. Pajcky a Gvéry spfiznénym osobam -3 540 0

Cisty penézni tok z investiéni &Ginnosti
S R
C.1. Vlyplacené dividendy -10 517 -6 678
Cisty penézni tok z finanéni ¢innosti
Cisté zvyseni / snizeni penéznich prosttedk( a penéznich ekvivalentt

859

Stav penéznich prostiedkl a penéznich ekvivalentl na pocatku roku

Bx*x

Stav penéznich prostiedkl a penéznich ekvivalentl na konci roku

T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.
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Akcionar Pocet akcii | Splaceny zakladni kapital

e e | w

Celkem 520 520 100,00
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Kategorie majetku Doba zivotnosti (v letech)

Provozni zafizent:
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3. DOPLNUJICi UDAJE K ROZVAZE

2.11. NASLEDNE UDALOSTI

AVYKAZU ZISKU A ZTRATY
= Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem
podpisu Ucetni zavérky, je zachycen v Ucetnich vykazech v pfipadé, 3.1. DLOUHODOBY MAJETEK
Ze tyto udalosti poskytly dopliujici informace o skutecnostech, které
existovaly k rozvahovému dni. 3.1.1. DLOUHODOBY NEHMOTNY MAJETEK
Nedokonéeny dlouhodoby
= \/ piipadé, ze mezi rozvahovym dnem a dnem podpisu tcetni Potizovaci cena Nehmotné vysledky Ocenitelna prava - nehmotny majetek
zavérky doslo k vyznamnym udalostem zohledfujicim skute&nosti, (vmil. Ké) vyvoje GSM/UMTS ajiné licence |  aposkytnuté zélohy
které nastaly po rozvahovém dni, jsou disledky téchto udalostf 1.1.2007 282 4257 4545 692 9776
popsany v pfiloze Ucetni zavérky, ale nejsou zau¢tovany v G¢etnich Prevody 8 5153 330 -889 2
vykazech. Prirtistky 0 0 0 668 668
Ubytky -3 -79 0 -4 -86
31.12. 2007 287 4731 4875 467 10 360
Prevody 19 521 12 -544 8
Pirtistky 0 0 0 509 509

Ubytky -

6 -28 0 -2 -36

Opravky/ Nedokonceny dlouhodoby

opravné polozky Nehmotné vysledky Ocenitelna prava - nehmotny majetek

(v mil. K¢) vyvoje GSM/UMTS ajiné licence a poskytnuté zalohy

1.1.2007 265 3723 4730
Prevody 0 1 0 0 1
Odpisy 17 648 229 0 894
Ubytky -3 -79 0 0 -82
31.12. 2007 279 4293 971 0 5543
Prevody 0 0 0 0 0
Odpisy 12 565 240 0 817
Ubytky - 0 -3

6 -29 0 5

Uéetni ziistatkova Nedokonceny dlouhodoby

hodnota Nehmotné vysledky Ocenitelna prava - nehmotny majetek
(v mil. K¢) vyvoje GSM/UMTS ajiné licence a poskytnuté zalohy

31.12. 2007 8 438 3903 467 4816
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3.1.2. DLOUHODOBY HMOTNY MAJETEK

Nedokonceny dlouhodoby

Pofizovaci cena Budovy, stavby Movité véci a jiny dlouhodoby | hmotny majetek a poskytnuté

(v mil. K¢) apozemky hmotny majetek zalohy

1.1.2007 7204 25039 4121 36 364
Prevody 623 1911 -2 536 -2
PrirGstky 3 6 1689 1698
Ubytky -28 -399 -49 -476
31.12. 2007 7802 26 557 3225 37584
Prevody 791 2288 -3086 -7
PrirGstky 0 0 1691 1691
Ubytky -475 -567

31.12. 2008 8563 28 370 1768 38 701

Nedokonceny dlouhodoby
Movité véci a jiny dlouhodoby | hmotny majetek a poskytnuté

Opravky/opravné polozky Budovy, stavby

(v mil. K¢) apozemky hmotny majetek zalohy

1.1.2007 2325 16 688 53 19 066
Prevody 0 -1 0 -1
Odpisy 487 2887 0 3374
Ubytky =27 -390 0 -417
Opravné polozky 0 0 -14 -14
31.12. 2007 2785 19 184 39 22008
Prevody 0 0 0 0
Odpisy 548 3409 0 3957
Ubytky -30 -488 0 -518

Opravné polozky

31, 12. 2008 3303 22 105 _ 25 448

Nedokonceny dlouhodoby

Uéetni zastatkova hodnota Budovy, stavby Movité véci a jiny dlouhodoby | hmotny majetek a poskytnuté
(v mil. K¢) apozemky hmotny majetek zalohy

31.12. 2007 5018 7372 3186 15576

31.12. 2008 5260 6265 1728 13 253

T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s. VYROCGNi ZPRAVA 2008

3.1.3. FINANCNi PRONAJEM

ZAVAZKY Z TITULU BUDOUCICH PLATEB SOUVISEJiCiCH

S UZAVRENYMI SMLOUVAMI O FINANCNiM PRONAJMU
AUTOMOBILU BYLY K 31. PROSINCI 2008 A 31. PROSINCI 2007
NASLEDUJICi:

Splatnost

_ Pocet uzavrenych smluv Do 1 roku (v mil. K¢) Nad 1 rok (v mil. Ké)

31. prosince 2007

= \/roce 2008 bylo zaplaceno v souvislosti s financnim
pronajmem 72 mil. K¢ (v roce 2007 84 mil. K¢).

Celkem (v mil. K¢)

3.2.ZASOBY

TR ] EXET

Telefony a prislusenstvi

Technické zasoby 139 139
Ostatni zasoby 7 1
Celkem zasoby brutto 539 655
Opravna polozka -115 -157

Celkem zéasoby netto

ZMENU OPRAVNE POLOZKY K ZASTARALYM ZASOBAM
AKZASOBAM S POMALOU OBRATKOU LZE ANALYZOVAT

NASLEDOVNE:

i
Pocatecni zdstatek k 1. lednu 157 130
Tvorba opravné polozky 8 58]

Zruseni / rozpusténi opravné polozky

-50 -26
Koneény zlstatek k 31. prosinci




VYROCGNi ZPRAVA 2008

T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

PRILOHA K UCETNI ZAVERCE

ZA ROK 2008

3.3. POHLEDAVKY

3.3.1. KRATKODOBE POHLEDAVKY

Comr o ovam

Pohledavky z obchodnich vztahi

- ve splatnosti nebo do 180 dn( po splatnosti 3403 3810
- vice nez 180 dnii po splatnosti 2 511 3 246
Pohledavky z obchodnich vztahd (brutto) 5914 7056
Opravna polozka k pohledavkam -3 411 -3 680

Pohledavky z obchodnich vztahd (netto)* 2 503 3 376

* Castka pohledavek z obchodnich vztahtl (netto) k 31. prosinci 2007 obsahuje i ¢astky
souvisejici se soudnim sporem se spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s., ve véci
vyrovnani propojovacich poplatk za vzajemné poskytnuté sluzby v roce 2001. Souvisejici
castka se sklada z 512 mil. K¢ pohledavek z obchodniho styku, snizenych o opravnou
polozku k pochybnym pohledavkam ve vysi 434 mil. K¢, a predstavuje tedy pohledavku

z obchodniho styku (netto) ve vysi 78 mil. KE. Spole¢nost zaroven k 31. prosinci 2007
evidovala zavazek souvisejici s timto soudnim sporem ve stejné vysi. V souvislosti s pfijatou
platbou ve vysi 2 003 mil. K¢ od spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s., v pribéhu

roku 2008 doslo k vyrovnani uvedenych polozek.

== Pohledavky po splatnosti dosahly k 31. prosinci 2008
celkové vyse 3 884 mil. K¢ (k 31. prosinci 2007 4 366 mil. K¢).

= Pohledavky z obchodnich vztahi se tykaji zejména pohle-
davek za uzivateli komunikacni sité, pohledavek za ostatnimi
poskytovateli komunikacnich sluzeb, pohledavek za partnery
elektronického dobijeni Twist karet a pohledavek za nezavislymi
obchodnimi zastupci.

== Pohledavky po splatnosti se tykaji predevsim neuhrazenych
propojovacich poplatk( a neuhrazenych pohledavek za zakazniky
ze sluzeb elektronickych komunikaci.

ZMENY OPRAVNE POLOZKY K POCHYBNYM POHLEDAVKAM LZE
ANALYZOVAT TAKTO:

Comi | am | e

Pocatecni zlstatek k 1. lednu 3680 2 891
Tvorba opravné polozky 1 811 2 505
Zruseni / rozpusténi opravné polozky -2 080 -1716

Konecny zlistatek k 31. prosinci 3411 3680

== Dohadné ucty aktivni zahrnuji zejména poskytnuté a k datu
Ucetni zavérky nevyuctované sluzby komunikacni sité zakaznikdm
Spolec¢nosti, nevylctované propojovaci poplatky a nevyuctované

sluzby poskytované roamingovym partnerdm.

T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

3.3.2. DLOUHODOBE POHLEDAVKY
== Dlouhodobé pohledavky zahrnuji zejména zalohy na najemné
a pohledavky z prodaného dlouhodobého majetku, které jsou
zapocditavany s protiplnénim.

3.4. KRATKODOBY FINANGNi MAJETEK

KRATKODOBY FINANCNi MAJETEK LZE ANALYZOVAT TAKTO:

Comi oo a2

Pokladni hotovost, penize na cesté a Ucty

v bankach 898 680
Kratkodobé cenné papiry 5109 7109
Celkem kratkodoby finanéni majetek 6 007 7789
Debetni saldo bézného Uctu zahrnuté

v béznych bankovnich tvérech -14 0
Hypoteéni zastavni listy -4409 -5 417
Specializovany investi¢ni fond -1513

Celkem penézni prostredky
a penézni ekvivalenty 1584

VYROCGNi ZPRAVA 2008

3.5. CASOVE ROZLISENi

3.5.1. NAKLADY PRISTICH OBDOBI
= Naklady pristich obdobi v roce 2008 zahrnuji predevsim
naklady na pronajem kancelarskych prostor a objekt( pro umis-
téni komunikac¢nich technologii placené predem. Tyto naklady
jsou Uctovany do naklad( na zakladé vécné a ¢asové souvislosti
s danym ucetnim obdobim. Jejich celkova vyse k 31. prosinci 2008
¢inila 46 mil. K¢ (k 31. prosinci 2007 40 mil. K¢).
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3.6. VLASTNIi KAPITAL

POHYBY VLASTNiHO KAPITALU SPOLECNOSTI:

Vysledek
Ostatni Precenéni | Zakonny | Nerozdéleny hospodareni
Zakladni kapitalové majetku rezervni | zisk minulych bézného
kapital fondy azavazku fond let ucetniho obdobi

1.1.2007 12 846 5702 24 521
Precenéni financnich instrumentl 0 0 0 15 0 0 0 15
Dividenda 0 0 0 0 0 -976 -5702 -6 678
Hospodarsky vysledek 0 0 0 0 0 0 7823 7823
31.12. 2007 520 5344 8 12 104 11 870 7823 25 681
Precenéni financnich instrumentd 0 0 0 -12 0 0 0 -12
Dividenda 0 0 0 0 -2 694 -7823 -10 517
Hospodarsky vysledek 0 9 041 9 041

EXT R T AT S N I T T T

3.6.1. ZAKLADNI KAPITAL A KAPITALOVE FONDY
= Akcie Spolec¢nosti maji nomindalni hodnotu 1000 K¢, jsou
zaknihované, na jméno a vefrejné neobchodovatelné. Schvaleny
a upsany zakladni kapital je plné splacen. VSechny akcie nesou
stejna prava. Zakladni kapital k 31. prosinci 2008 a 31. prosinci
2007 predstavuje 520 000 kus akcii.

= Emisni azio ve vysi 5 344 mil. K¢ bylo splaceno akcionari
Spolecnosti v souladu se Smlouvou o zalozeni spole¢ného
podniku mezi spole¢nostmi CESKE RADIOKOMUNIKACE, a.s.*,
a CMobil B.V. ze dne 25. brezna 1996 a dale Smlouvou mezi
Ministerstvem hospodatstvi CR (nyni Ministerstvo priimyslu

a obchodu) a spolednostmi CMobil B.V. a CESKE RADIOKO-
MUNIKACE, a.s.*, ze dne 25. brezna 1996. Soucasti emisniho
azia je ocenitelné pravo k poskytovani komunikacnich sluzeb

v GSM standardu.

*Dnes TMCZ Holdco Il (Lux) S.a.r.l. (predtim CESKE RADIOKOMUNIKACE S.a.r.l.)

= 7akonny rezervni fond Spole¢nosti predstavuje zdroj,
ktery Spole¢nost musi tvorit v souladu s platnymi pravnimi

predpisy. Pouziti zakonného rezervniho fondu je omezeno

zdkonem a stanovami Spolec¢nosti.

T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

3.6.2. DIVIDENDY
= Na zakladé rozhodnuti valné hromady konané 27. cervna
2008 rozdélila Spole¢nost ¢ast nerozdéleného zisku minulych
let svym akcionardm ve formé dividendy v celkové vysi
7 737 mil. K¢ (CMobil B.V. 4 702 mil. K¢ a TMCZ Holdco Il (Lux
S.a.r.l. 3 035 mil. K&). Na zékladé rozhodnuti mimotradné valné
hromady konané 3. prosince 2008 rozdélila Spole¢nost svym
akcionarim ve formé mimoradné dividendy dal$i cast nerozdéle-
ného zisku minulych let v celkové vysi 2 780 mil. K¢ (CMobil B.V.
1 689 mil. K& a TMCZ Holdco Il (Lux) S.a.r.l. 1 091 mil. K¢).

== \/roce 2007 rozdélila Spole¢nost zisk roku 2006 a ¢ast
nerozdéleného zisku minulych let svym akcionarim ve formé
dividendy v celkové vysi 6 678 mil. K& (CMobil B.V. 4 058 mil. K¢
a TMCZ Holdco Il (Lux) S.a.r.l. 2 620 mil. K¢).
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3.7. REZERVY
PR =
splatnou dan ostatni

1.1. 2007 814 1162
Tvorba rezerv 352 562 914
Zruseni / Cerpani rezerv -348 -600 -948
31.12. 2007 352 776 1128
Tvorba rezerv 394 2 662 3056
Zruseni / Cerpani rezerv -352

31, 12. 2008 B 3256

== Spolec¢nost vytvorila k 31. prosinci 2008 rezervu ve
vysi 587 mil. K¢ na pravdépodobné budouci naklady spojené
s Gerpanim programu T-Mobile Bonus, a to pro alokované,
ale ke konci roku nevycerpané vérnostni body (k 31. prosinci
2007 520 mil. K¢).

== (Ostatni kratkodobé rezervy zahrnuji ¢astku 2 003 mil. K¢,
ktera odpovida vysi platby pfijaté od spolecnosti Telefonica 02
Czech Republic, a.s., dne 18. dubna 2008. Platba byla uskutec-
néna na zakladé exekuce vedené proti spolecnosti Telefonica
02 Czech Republic, a.s., ke které dala Spole¢nost podnét

v souvislosti se sporem o vysi propojovacich poplatkd za obdobi
od 1. ledna do 26. listopadu 2001 vcetné Groku z prodleni.
Platba vedla k ukonéeni exekuéniho fizeni, ale neméla zadny
dopad na konecny vysledek soudniho sporu, ktery v soucasné
dobé stale probiha a jehoz vysledek nelze s jistotou odhadnout.
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3.8. KRATKODOBE ZAVAZKY

ZAVAZKY Z OBCHODNICH VZTAHU

Comio oo o220

Zavazky z obchodnich vztah(

- tuzemské zavazky 1280 1429

- zahrani¢ni zavazky

Celkem zavazky z obchodnich vztahd 1337 1465

= 7avazky po splatnosti dosahly k 31. prosinci 2008 vyse
97 mil. K¢ (k 31. prosinci 2007 32 mil. K¢).

= /avazky po splatnosti neobsahuji Zadné zavazky pojistného
na socialni zabezpeceni a prispévk( na statni politiku zaméstna-
nosti ani zavazky verejného zdravotniho pojisténi.

= /avazky za UCastniky sdruzeni predstavuji prijaté zalohy
¢lenl sdruzeni, které bylo zalozeno za Gc¢elem vybudovani teleko-
munikacni infrastruktury. Zavazky za Gcastniky sdruzeni Cinily

k 31. prosinci 2008 20 mil. K& (k 31. prosinci 2007 17 mil. K¢).

DOHADNE UCTY PASIVNI
== Dohadné ¢ty pasivni obsahuji zejména hodnotu zbozi
a sluzeb, které byly v u¢etnim obdobi dodany, ale nebyly k datu
Ucetni zaverky vyfakturovany.

PREHLED DOHADNYCH UGTU PASIVNICH DLE DRUHU
K 31. PROSINCI 2008 A 31. PROSINCI 2007:

Comio Jarraam a2z

Dohadna polozka na naklady na propojeni

do siti ostatnich operator( 1179 1 646
Dohadné polozka na provozni vydaje 1014 1278
Dohadna polozka na investi¢ni vydaje 238 387

Dohadné polozka na osobni naklady

Celkem dohadné ucty pasivni 2 866 3770

JINE ZAVAZKY

JINE KRATKODOBE ZAVAZKY MELY K 31. PROSINCI 2008
A 31. PROSINCI 2007 NASLEDUJiCi ZUSTATKY:

T X X

Forwardové ménové smlouvy

Ostatni kratkodobé zavazky

T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

3.9. BANKOVNi UVERY A VYPOMOCI

= Spolec¢nost ma k dispozici kontokorentni a flexibilni
tvérové linky v celkovém limitu 3 mil. EUR (81 mil. K¢)
a 800 mil. K¢.

== Spolec¢nost k 31. prosinci 2008 ¢erpala kontokorentni Gvér
ve vysSi 14 mil. K&. K 31. prosinci 2007 Spole¢nost necerpala
zadny bankovni ani vyznamny kontokorentni Gveér.
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3.10. FINANCNi INSTRUMENTY

= ZajiSténi Urokovych a ménovych rizik Spole¢nosti je prova-
déno v souladu se zajistovaci strategii Spolecnosti, schvalenou
piedstavenstvem (viz téZ bod 2.8. Rizeni finan¢nich rizik).

FORWARDOVE SMLOUVY
== Spolec¢nost méla ke konci roku 2008 oteviené ménové
forwardové smlouvy v celkové nominalni hodnoté 156 mil. K¢
(k 31. prosinci 2007 316 mil. K&). Tyto transakce jsou zaméreny
na fizeni ménovych rizik v souvislosti se splacenim zavazki
Spolec¢nosti vyplyvajicich z obchodniho styku a denominova-
nych v EUR. VSechny ménové forwardové smlouvy k 31. prosinci
2008 byly otevieny v roce 2008 a jsou splatné do konce roku
2009. Vroce 2008 byly vyporadany smlouvy v celkové nominalni
hodnoté 4 773 mil. K¢ (v roce 2007 5 929 mil. K¢).

Oteviené ménové forwardové smlouvy
(v mil. K¢) 31.12.2008 | 31.12.2007

Oteviené ménové forwardové smlouvy
zajistujici ostatni cizoménové zavazky:

Kladna reélna hodnota 7 4

Zaporna realna hodnota

-3 -1
Celkova realna hodnota forwardovych smluv
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3.11. CASOVE ROZLISENi

3.11.1. VYDAJE PRISTICH OBDOBI
== Spolec¢nost ¢asove rozliSuje predevsim najemné placené
zZpétné.

3.11.2. VYNOSY PRISTICH OBDOBI
= \/ynosy prfistich obdobi tvofi zejména ¢asové rozliSeni
vynost z hovorného u predplacenych sluzeb Twist.

T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s. VYROCGNi ZPRAVA 2008

3.12. PODMINENE ZAVAZKY A PODMINENA AKTIVA

== Financni Ufad je opravnény provést kontrolu téetnich knih
a zaznamu kdykoli v pribéhu tfi let nasledujicich po vykazo-
vaném danovém obdobi a v ndavaznosti na to mize dodatec¢né
vymerit dan z prijmu a penale. Posledni kontrola dané z prijm0
probéhla v roce 2006 a 2007 za obdobi 2003. Vedeni Spolec-
nosti si neni védomo zadnych skutecnosti, které by v budouc-
nosti mohly vést ke vzniku vyznamného potencialniho zavazku
vyplyvajiciho z téchto kontrol.

== Dne 31. kvétna 2004 podala spolec¢nost Vodafone Czech
Republic, a.s. (v rozhodném obdobi Cesky Mobil, a.s.) proti
Spolec¢nosti zalobu u Méstského soudu v Praze na nahradu
Skody ve vysi 615 mil. K¢ s prislusenstvim. Vodafone Czech
Republic, a.s. tvrdi, ze Spolec¢nost zneuzila své dominantni
postaveni na trhu tim, Ze svym zakaznik(m za volani do sité
Vodafone Uctovala cenu o 1 K¢ vys$si nez za volani do sité
Telefénica 02 Czech Republic, a.s. (v rozhodném obdobi
Eurotel Praha, spol. s r.0.).

= Méstsky soud v Praze doposud nafidil nékolik jednani,

na nichz provedl nékteré dikazy, napriklad vyslechem svédki.
Prvoinstanéni rozhodnuti ve véci samé doposud nebylo vydano.
Vedeni Spolec¢nosti je presvédceno, ze z daného soudniho
sporu nevyplyvaji rizika, o nichz by mélo byt u¢tovano.

K 31. PROSINCI 2008 A 31. PROSINCI 2007 UZAVRELA
SPOLECNOST SMLOUVY S HLAVNiMI DODAVATELI V OBLASTI
TECHNOLOGIi A SLUZEB V NASLEDUJICiCH HODNOTACH:

1 351

Do 1 roku 2 476
1-3 roky 1916 1057
3-5 let 1376 938

Nad 5 let 0 433

BUDOUCI MINIMALNi ZAVAZKY Z NEVYPOVEDITELNYCH
SPLATEK OPERATIVNICH PRONAJMU MIKROVLNNYCH SPOJU,
KOMUNIKAGNICH ZAKLADNOVYCH STANIC, OSTATNICH BUDOV
AKANCELARSKYCH PROSTOR JSOU NASLEDUJICi:

425 445

Do 1 roku

1-3 roky 564 611
3-5 let 494 685
Nad 5 let 1218 1416
Celkem 2 701 3007
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3.13. ZARUKY A GARANCE

= 7 povérieni Spolec¢nosti byly na jeji vrub vystaveny
bankovni garance ve prospéch pronajimatelt komercnich
prostor a nemovitosti k 31. prosinci 2008 v celkové Castce
72 mil. K¢ (k 31. prosinci 2007 71 mil. K¢).

= 7avazky z titulu dovoznich cel jsou k 31. prosinci 2008
ruceny bankovnimi zarukami v celkové vysi 50 mil. K¢
(k 31. prosinci 2007 50 mil. K¢).

3.14. VYNOSY A NAKLADY Z PROVOZNi CINNOSTI

3.14.1. PROVOZNi VYNOSY PODLE HLAVNiCH GINNOSTI

T T T

Prodej mobilnich telefon( a pislusenstvi il 38

Poskytovani sluzeb komunikacni sité 32 058 30 354

3.14.2. PROVOZNi VYNOSY A NAKLADY

T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

3.15. VYNOSY A NAKLADY Z FINANCNi CINNOSTI

e |

Vlynosy z financ¢nich operaci a vynosové

VYROCGNi ZPRAVA 2008

3.16. TRANSAKCE A ZUSTATKY VUCI SPRIiZNENYM OSOBAM

NASLEDUJiCi TRANSAKCE SE TYKAJi AKCIONARU A OSTATNiCH

SPRIZNENYCH OSOB:

Com | am | e

Provozni vynosy z bézné ¢innosti

33063 31687

Ostatni vynosy

3228 21

Naklady vynalozené na prodané zbozi 2 358 2 811
Spotfeba materialu a energii 645 599
Sluzby 12 654 12 199
Osobni naklady 2298 2236
Odpisy dlouhodobého nehmotného

a hmotného majetku 4774 4268
Ostatni provozni naklady 2605 1756

Provozni néklady celkem

Provozni hospodarsky vysledek

== (Ostatni vynosy obsahuji ¢astku 1 025 mil. K¢ vztahujici
se k doucétovani uroku z prodleni k pohledavce za spoleénosti

Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

== Sluzby zahrnuji zejména pronajmy linek, propojovaci

naklady, ndklady na externi marketingové sluzby a najemné.

Financ¢ni vynosy - ostatni 525 260 Ceské Radiokomunikace, a.s.*:

Naklady z finan¢nich operaci a nakladové Nakoupené sluzby (pronajaté okruhy,

droky -4 301 -3 350 najemné a ostatni) 224 272

Finan¢ni naklady - ostatni -373 -223 Skupina DTAG:

Roaming, propojeni a souvisejici nakoupené

sluzby 426 470
Ostatni nakoupené sluzby a hmotné dodavky 145 220
Naklady z pfefakturace sluzeb 461 505
IT sluzby 962 548
Nakupy cizi mény v trznich hodnotach 390 884

Nékupni transakce celkem 2608 2 899

Ceské Radiokomunikace, a.s.™:

Prodané sluzby GSM a propojent 65 81
Skupina DTAG:

Roaming, propojeni a souvisejici prodané

sluzby 452 439
Rebranding - prefakturace 16 16
Ptijem z prodeje dlouhodobého hmotného

a nehmotného majetku 0 15
Vlynosy z prefakturace sluzeb 424 316

Viynosovy urok z poskytnuté pljcky

Prodejni transakce celkem

Ceské Radiokomunikace, a.s.*:
Pohledavky ze sluzeb GSM

49 0
POHLEDAVKY ZA SPRiZNENYMI OSOBAMI:

Comio oo a2

a ostatnich sluzeb 10 22
Skupina DTAG:

Pohledavky z roamingu, propojeni

a souvisejicich poskytnutych sluzeb 452 423
Pohledavky a poskytnuté zalohy

z ostatnich sluzeb a slev 21 243
Poskytnuta pljcka 3540 0

Pohledavky z derivat( (realna hodnota)

Celkem pohledavky
za spfiznénymi osobami 4215
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ZAVAZKY VUCI SPRIZNENYM OSOBAM:

Ceské Radiokomunikace, a.s.*:

Zavazky z pronajatych okruh(
a ostatnich pronajmi 18 21

Skupina DTAG:

Zévazky z roamingu, propojeni

a souvisejicich nakoupenych sluzeb 388 650
Zévazky z ostatnich sluzeb a slev 365 394
Zavazky z derivatl (redlna hodnota) 2 0

Zavazky vUci spfiznénym osobam celkem 773 1065

* Spoleénost Ceské Radiokomunikace, a.s. je pod spoleénou kontrolou se spoleénosti
TMCZ Holdco Il (Lux) S.a.r.l.

== Dlouhodoby uvérovy ramec poskytnuty Deutsche Telekom
International Finance B.V. s celkovym limitem 3 823 mil K¢ a splatnosti
31. prosince 2011 nebyl k 31. prosinci 2008 ani k 31. prosinci 2007
Cerpan.

== Spolecnost poskytla kratkodobou pdj¢ku Deutsche Telekom
AG ve vysi 3 540 mil. K¢ k 31. prosinci 2008. Tato pdjcka se sklada

ze Ctyr dilcich plnéni s dobou splatnosti do dvou mésictd a individualni
urokovou sazbou stanovenou na zakladé principu trzniho odstupu.
VSechna plnéni jsou denominovana v K¢.

== (Celkové bylo v prlibéhu posledniho kvartalu roku 2008 poskyt-
nuto 27 140 mil. K¢ a prijato 23 600 mil. K¢. Vynosovy trok z dané
pujcky byl zauctovan ve vysi 49 mil. K¢. Ve Vykazu penéznich tok(l za
rok koncici 31. prosince 2008 jsou penézni toky vyplyvajici z této pljcky
vzhledem k vysoké obratce pljcky vykazany na netto bazi.

T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

3.17. DANE

3.17.1. SPLATNA DAN Z PRiJMU PRAVNICKYCH OSOB
SPOLECNOST OGEKAVA, ZE VYSLEDKY TYKAJICi SE SPLATNE
DANE Z PRiJMU V BEZNEM ROCE BUDOU NASLEDUJICi:

| aw | o

Vysledek hospodareni pfed zdanénim 11 275 10 149
Danové neuznatelné vydaje 2 566 1357
Nezdarnované vynosy -984 -1283
Rozdil mezi tcetnimi a dafovymi odpisy 1447 1136
Danovy zaklad pfed odpocty 14 304 11 359
Uznatelné dary =21 =22

Vraceny 10% investi¢ni odpocet

Upraveny zéklad dané 14 283 11 350
Splatny danovy naklad 3002 2724

Dodate¢né snizeni (=) / zvySeni (+) dané

za minula obdobi -18
Zaplacené zélohy -2608 -2 372
Danovy zavazek 394 352

VYROCGNi ZPRAVA 2008

3.17.2. ODLOZENA DAN

I R EXr) EY

Rozdil mezi danovou a ucetni zlistatkovou

cenou dlouhodobého majetku -3778 -5277
Rozdil mezi dafiovou a uéetni hodnotou

zasob 116 157
Rozdil mezi dafiovou a Uéetni hodnotou

pohledavek 820 602
Ostatni rezervy 2 861

Prechodné rozdily celkem -3 747

Cista odlozena dafiova pohledavka (+) /
odlozeny danovy zavazek (-) 22 -728

== /ména odlozeného danového zavazku na odloZzenou
danovou pohledavku v pribéhu roku 2008 je zplsobena prede-
vS§im narlistem rezerv (v souvislosti s prijatou platbou od spolec-
nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. a jejim zdanénim)

a poklesem rozdilu zrychlenych danovych odpist (v souvislosti
se zrychlenym odpisovanim 2G technologie).

CISTA ODLOZENA DANOVA POHLEDAVKA K 31. PROSINCI
2008 A GISTY ODLOZENY DANOVY ZAVAZEK K 31. PROSINCI
2007 JSOU VYPOGTENY S POUZITIM SAZEB DANE Z PRiJMU
PRAVNICKYCH 0SOB, UVEDENYCH V NASLEDUJiCi TABULCE,
V ZAVISLOSTI NA DOBE UPLATNEN:I:

Sazba dané
Obdobi 2008 2007

2008 21 %
2009 20 % 20 %
2010 a dale 19 % 19 %
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4. ZAMESTNANCI
A RIDICi PRACOVNICI

VYVOJ OSOBNICH NAKLADU
(UDAJE V MIL. K&, POKUD NENi UVEDENO JINAK):

ztoho
Celkem praco

ridici
vnici
2007

Primérny pocet zaméstnancu 2 559 2 535 44

Mzdové néklady 1674 1577 149 127
Odmény ¢lentim statutarnich organd 2 2 0 0
Socialni a zdravotn{ pojisténi 542 586 14 48

Ostatni osobni naklady

Ccnton sominaty——Jozss Jezso | v ] 111

PLNENi POSKYTNUTE STATUTARNiIM ORGANUM NEBO JEJICH
GLENUM A CLENUM DOZORGICH ORGANU V ROCE 2008:

m Prumycelkem Penéilteprumy Naturalmprumy

Predstavenstvo

Dozoréi rada 1 1 0

PLNENi POSKYTNUTE STATUTARNiIM ORGANUM NEBO JEJICH
GLENUM A CLENUM DOZORGICH ORGANU V ROCE 2007:

m Prumycelkem Penéilteprumy Naturalmprumy

Predstavenstvo

Dozoréi rada 1 1 0

= PoCet zaméstnancl vychazi z priimérného prepocteného
stavu pracovnik( za cely rok. Pod pojmem ,fidici pracovnici®
se rozumi vykonni feditelé a reditelé Spolecnosti.

== Spolec¢nost od roku 2002 poskytuje zaméstnancim
prispévek na penzijni pripojisténi, v roce 2008 dosahl vyse

31 mil. K¢ (v roce 2007 34 mil. K¢).

== Spolec¢nost vroce 2008 a 2007 neposkytla zadné padjcky

¢lentm statutarnich organt. Spolec¢nost poskytuje ¢lentm vedeni

automobily ke sluzebnim i osobnim Gcellim. Celkova hodnota
vozidel, které vedeni Spole¢nosti pouzivalo k 31. prosinci 2008,
je 31 mil. K¢ (k 31. prosinci 2007 48 mil. K¢). Od roku 2004
Spolec¢nost poskytuje uzsimu vedeni Spole¢nosti Uhradu benzinu
pro soukromé ucely. V roce 2008 dosahl tento prispévek vyse

1 mil. K¢ (v roce 2007 1 mil. K¢).

T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

5. ODMENA AUDITORSKE
SPOLECNOSTI

== |nformace o odmeéné auditorské spolecnosti za konsolidacéni

celek jsou uvedeny ve vyroéni zpravé matefské spoleénosti
Deutsche Telekom AG.

VYROCGNi ZPRAVA 2008

6. UDALOSTI PO DATU
UCETNi ZAVERKY
= Po datu Gtetni zavérky nedoslo k zadnym udalostem, které
by m&ly vyznamny dopad na finanéni vykazy k 31. prosinci 2008.
SCHVALENI UCETNI ZAVERKY

= Tato UCetni zavérka byla schvalena predstavenstvem
Spolec¢nosti k vydani dne 19. brezna 2009.

L Qb

Roland Mahler
¢len predstavenstva

A G

Michael Glinther
predseda predstavenstva
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ZPRAVA O VZTAZICH MEZI
PROPOJENYMI OSOBAMI
ZA ROK 2008

== \/souladu s ustanovenim § 66a odst. 9 zakona ¢. 513/1991
Sb., Obchodni zakonik, pfedstavenstvo spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha
4,1C 64949681, ktera je zapsana do obchodniho rejstiiku

u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787 (dale jen
,TMCZ"), zpracovalo za ucetni obdobi roku 2008 zpravu

o vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou a o vztazich
mezi ovladanou osobou a ostatnimi osobami ovladanymi
stejnou ovladajici osobou.

== TMCZ byla béhem tc¢etniho obdobi sou¢asti koncernu
spolec¢nosti Deutsche Telekom AG, se sidlem Friedrich-Ebert-
Allee 140, 53113 Bonn (dale jen ,DTAG").

== (Qvladajici osobou TMCZ byla v roce 2008 spolecnost
CMobil B.V. (podil 60,77 %). Ovladajici osobou spoleénosti
CMobil B.V. byla spolec¢nost T-Mobile Global Holding Nr. 2
GmbH (podil 100 %). Ovladajici osobou této spolec¢nosti
byla spolec¢nost T-Mobile International AG* (podil 100 %).
Tuto spolecnost v roce 2008 ovladala DTAG (podil 100 %).
Nejvyraznéjsi vliv na fizeni a provozovani TMCZ v roce 2008
vykondvala spole¢nost T-Mobile International AG*, se sidlem
Landgrabenweg 151, 53227 Bonn.

* Dtive T-Mobile International AG&Co.KG

= TMCZ v GCetnim obdobi neovladala zadny podnikatelsky
ani jiny subjekt.

T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

1. PREHLED PROPOJENYCH 0SOB

== Ptehled obsahuje osoby ovladané DTAG, se kterymi méla TMCZ
v Ucetnim obdobi obchodni vztahy, jakoz i nékteré osoby, které jsou ve
struktufe koncernovych podnikd nad ¢i pod témito osobami.

DTAG

100,00 %

VYROCGNi ZPRAVA 2008

T-Mobile International AG*, Bonn (Némecko)

100,00 %

T-Mobile Deutschland GmbH, Bonn (Némecko)

70,50 %

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., Varsava (Polsko)

100,00 %

PTC International Finance (Holding) B.V., Amsterdam (Nizozemi)

100,00 %

PTC International Finance Il S.A., Lucemburk (Lucembursko)

100,00 %

Zweite DFMG Deutsche Funkturm Vermégens - GmbH & Co. KG, Minster (Némecko)

16,67 %

DFMG Deutsche Funkturm GmbH, Minster (Némecko)

100,00 %

T-Mobile Poland Holding Nr. 1 B.V., Bonn (Némecko)

22,50 %

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., VarSava (Polsko)

100,00 %

T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH, Bonn (Némecko)

100,00 %

100,00 %

60,77 %

CMobil B.V., Brummen (Nizozem)
T-Mobile Czech Republic, a.s., Praha (Ceska republika)
T-Mobile Austria Holding GmbH, Viden (Rakousko)

100,00 %

T-Mobile Austria GmbH, Viden (Rakousko)

100,00 %

T-Mobile International Austria GmbH, Viden (Rakousko)

100,00 %

T-Mobile Service GmbH, Viden (Rakousko)

100,00 %

T-Mobile Global Holding GmbH, Bonn (Némecko)

100,00 %

T-Mobile Holdings Limited, Hatfield (Velka Britanie)

100,00 %

T-Mobile United Kingdom Limited, Hatfield (Velka Britanie)

100,00 %

One 2 One Limited, Hatfield (Velka Britanie)

100,00 %

T-Mobile Limited, Hatfield (Velka Britanie)

100,00 %

T-Mobile (UK) Limited, Hatfield (Velka Britanie)

100,00 %

T-Mobile No. 1 Limited, Londyn (Velka Britanie)

100,00 %

T-Mobile No. 5 Limited, Londyn (Velka Britanie)

100,00 %

T-Mobile USA, Inc., Bellevue (USA)

100,00 %

Powertel/Memphis, Inc., Bellevue (USA)

100,00 %

SunCom Wireless Holdings Inc., Bellevue (USA)

100,00 %

SunCom Wireless Investment Co., LLC, Bellevue (USA)

100,00 %

SunCom Wireless, Inc., Bellevue (USA)

100,00 %

Triton PCS Holdings Company, LLC, Bellevue (USA)

100,00 %

SunCom Wireless Operating Co, LLC, Bellevue (USA)

100,00 %

T-Mobile Netherlands Holding B.V., Haag (Nizozemsko)

100,00 %

T-Mobile Netherlands B.V., Haag (Nizozemsko)

100,00 %

T-Mobile Netherlands Klantenservice B.V., Haag (Nizozemsko)

100,00 %

T-Mobile Netherlands Retail B.V., Haag (Nizozemsko)

100,00 %

Tulip B.V., Hagg (Nizozemsko)
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T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

2. SMLOUVY, KTERE BYLY
S PROPOJENYMI OSOBAMI
UZAVRENY V ROCE 2008°

* Castky uvedené u jednotlivych smluv jsou v milionech ¢eskych korun.
DEUTSCHE TELEKOM AG

EBS General Service Agreement (¢. 019184-000-00)

Sluzby, zbozi
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MAGYAR TELEKOM PLC.

3rd Variation Agreement (¢. 015878-103-00)

T-MOBILE NETHERLANDS B.V.

=== 3rd Variation Agreement (¢. 015878-103-00)

== Amendment No. 1 to Service Agreement (performance of
Melody Services) (¢. 014973-101-00)

POLSKA TELEFONIA CYFROWA SP. Z 0.0.

TMCZ poskytl

TMCZ pfija

TMCZ poskytl

100,00 % Online Breedband B.V., Amsterdam (Nizozemsko)
100,00 % T-Mobile Worldwide Holding GmbH, Bonn (Némecko)
100,00 % HOLDCO Sp. z 0.0., Varsava (Polsko)
100,00 % Polpager Sp. z 0.0., Var$ava (Polsko)
4,00 % Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., Varsava (Polsko)
100,00 % T-Mobile International UK Limited, Hatfield (Velka Britanie)
100,00 % T-Mobile HotSpot GmbH, Bonn (Némecko)
99,00 % T-Mobile Venture Fund GmbH& Co. KG, Bonn (Némecko)
99,00 % T-Mobile Venture Fund Il GmbH& Co. KG, Bonn (Némecko)
100,00 % MagyarCom Holding GmbH, Bonn (Némecko)
59,21 % Magyar Telecom Plc., Budapest (Madarsko)
100,00 % Stonebridge A.D., Skopje (Makedonie)
51,00 % Makedonski Telekomunikacii A.D., Skopje (Makedonie)
100,00 % T-Mobile Macedonia A.D., Skopje (Makedonie)
76,50 % Crnogorski Telekom A.D., Podgorica (Montenegro)
100,00 % T-Mobile Crna Gora d.o.0., Podgorica (Montenegro)
51,00 % Slovak Telecom, a.s., Bratislava (Slovensko)
100,00 % T-Mobile Slovensko, a.s., Bratislava (Slovensko)
51,00 % HT - Hrvatske Telekomunikacije d.d., Zahteb (Chorvatsko)
100,00 % T-Mobile Hrvatska d.o.o0., Zéahteb (Chorvatsko)
25,00 % Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE), Athény (Recko)
49,00 % CTDI Nethouse Services GmbH, Mannheim (Némecko)
100,00 % DeTeFleetServices GmbH, Bonn (Némecko)
100,00 % T-Systems Enterprise Services GmbH, Frankfurt (Némecko)
100,00 % T-Systems CDS GmbH, Darmstadt (Némecko)
100,00 % T-Systems CSS GmbH, Cachy (Némecko)
100,00 % T-Systems Nova GmbH, Bonn (Némecko)
100,00 % T-Systems Czech Republic a.s., Praha (Ceska republika)
100,00 % Detecon International GmbH, Bonn (Némecko)
100,00 % T-Systems GEI GmbH, Cachy (Némecko)

— Osoby uvedené v prehledu budou dale oznacovany jako
,propojené osoby".

wI

(€. 019184-201-00)

TMCZ piijal

Udrzba software

Service Package to the EBS General Service Agreement

Master Agreement for Derivates and Investment Contracts
(¢. 019894-000-00) a sideletter (¢. 019895-

000-00)

| Pty Sluzby, zbosi

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl

390

TMCZ piijal

Nakup cizich mén
v trzni hodnoté

= Master Agreement for Derivates and Investment Contracts

(¢. 019894-000-00) a sideletter (¢. 019895-

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl

Akcionarska
pljcka -
poskytnuta jistina

27 140 23 649

= Settlement Agreement (¢. 019199-000-00)

000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ piijal

Akcionarska
pljcka - vracena
jistina véetné
urok

| Pty Sluzby, zbosi

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl

-6

TMCZ piijal

Propojeni 2002
- narovnani

=== 3rd Variation Agreement (¢. 015878-103-00)
SUNCOM WIRELESS OPERATING CO, LLC

== |nternational Roaming Agreement (USA) (¢. 019734-000-00)
T- MOBILE (UK) LIMITED

== Amendment No. 1 to Service Agreement (performance of
Melody Services) (¢. 014973-101-00)

=== 3rd Variation Agreement (¢. 015878-103-00)

Project Service Agreement for International eSales Solution
(IneSS) in TMCZ (¢. 019713-000-00)*

* U této smlouvy je zachyceno i plnéni poskytnuté v pribéhu roku 2008 na zékladé

stejnojmenné smlouvy ¢. 018008-000-00.

| Pty Sluzby, zboti

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

Nakup a udrzba
5 platformy e-shop

T-MOBILE AUSTRIA GMBH

== Amendment No. 1 to Service Agreement (performance of
Melody Services) (¢. 014973-101-00)

=== 3rd Variation Agreement (¢. 015878-103-00)
T-MOBILE HRVATSKA D.0.0.

3rd Variation Agreement (¢. 015878-103-00)
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T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

ZPRAVA O VZTAZICH MEZI
PROPOJENYMI OSOBAMI

ZA ROK 2008

T-MOBILE DEUTSCHLAND GMBH

== Amendment No. 1 to Service Agreement (performance of
Melody Services) (¢. 014973-101-00)

== 3rd Variation Agreement (¢. 015878-103-00)

== Project Service Agreement for the Provision of MMSC -
Services (¢. 020176-000-00)

| Paty | Sluzby, zbozi
TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

Spole¢na
platforma v ramci
4 skupiny T-Mobile

T-MOBILE INTERNATIONAL AG"
* Dtive T-Mobile International AG&Co.KG

== Service Arrangement 2008 (Inbound) - zména pftilohy ¢. 2
(¢. 013243-104-00)

== Service Arrangement 2008 (Outbound) - zména pfilohy ¢. 2
(¢. 013244-105-00)

T-MOBILE CRNA GORA D.0.0.

=== 3 rd Variation Agreement (¢. 015878-103-00)
T-MOBILE SLOVENSKO, a. s.

== 3rd Variation Agreement (¢. 015878-103-00)
T-MOBILE USA, INC.

== 3rd Variation Agreement (¢. 015878-103-00)

T-SYSTEMS CZECH REPUBLIC, a. s.

Dodatek ¢. 10 ke Smlouvé o propojeni (¢. 010530-110-00)

Dodatek ¢. 2 - zména vyse najmu (¢. 014781-102-00)

Amendment No. 1 to the Final Consolidation Agreement |l
(¢.018835-101-00)

Authorization Agreement (¢. 019487-000-00)

Dohoda o udéleni opravnéni (¢. 019682-000-00)

Smlouva o poskytovani Gdrzby, servisni podpory a nadstand.
souvis. sluzeb (¢. 019807-000-00)

Dohoda o narovnani (¢. 020012-000-00)

Agreement on the Increase of Facility Costs (¢. 020223-000-00)

OMC Services (¢. 020322-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ ptijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

Sluzba
dohledového
40 centra

== Smlouva o najmu (¢. 042177-000-00)

== Smlouva o najmu (¢. 042888-000-00)

== Smlouva o najmu (¢. 042889-000-00)

DETEFLEETSERVICES GMBH

= | easing Agreement (¢. 019374-000-00)

T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

3.SMLOUVY S PROPOJENYMI
OSOBAMI TRVAJICi VROCE 2008,
NAJEJICHZ ZAKLADE BYLO
POSKYTNUTO PLNENI

T-SYSTEMS ENTERPRISE SERVICES GMBH

Pegabase - Software Maintenance anad Evolution
Agreement (¢. 990005-000-00)

Platby Sluzby, zbozi
TMCZ poskytl | TMCZ prijal TMCZ poskytl TMCZ prijal
Pegabase -
3 tdrzba SW

Sluzby, zbozi
TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal
Technologicka

35 platforma

w
3
o
[
<
I
o
w
<
W)

== Smlouva o zajisténi softwarovych sluzeb

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ ptijal TMCZ poskytl TMCZ prijal

Softwarové sluzby

wI

w
3
o
=
<
S5}
o
ie]
o
=
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o
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Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

wI

Poradenské sluzby

= Prefakturace spolecnych platforem

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

Technologicka
platforma

VYROCGNi ZPRAVA 2008

T-SYSTEMS CZECH REPUBLIC, a. s.”

* Zahrnuje i pInéni ze smluv uzavienych se spole¢nosti T-Systems Czech,
s.r.o., ktera v roce 2008 zanikla fuzi se spolecnosti T-Systems Czech

Republic, a.s.

== Final Consolidation Agreement Il (2. vina outsourcing IT)
(¢. 018835-000-00)

Sluzby, zbozi
TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ prijal
Sluzby - IT
812 outsourcing

== Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacf
xDSL (¢. 019266-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

0)I

DSL pripojeni

== Smlouva o poskytovani mezinarodnich telekomunikaénich
sluzeb (¢. 012866-000-00)

| Paty | Sluzby, zboi
TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal
52

47 Propojent Propojeni

== Smlouva o propojeni telekomunikaénich siti
(¢.010530-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

3 Propojent

= Ra&mcova smlouva o poskytovani sluzeb telekomunikaéniho
spojeni (¢. 010300-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal
Pronajem
15 optickych vlaken
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ZPRAVA O VZTAZICH MEZI
PROPOJENYMI OSOBAMI
ZAROK 2008

== Global Intranet GPRS Roaming eXchange (GRX)
(¢.010109-000-00)

| Platy | Sluzby, zbo’i
TMCZ poskytl | TMCZ prijal TMCZ poskytl TMCZ prijal TMCZ poskytl

1 Pronéjem linek

== Smlouva o dilo - tisk, mailling a obalkovani faktur
(¢.017107-000-00)

Sluzby, zbozi
TMCZ poskytl TMCZ prijal

TMCZ pfijal
Tisk a souvisejici
149 sluzby

== Smlouva o poskytovani sluzeb pfenosu dat a telekomunikac-
niho spojeni (¢. 001356-000-00)

| Paty | Sluzby, zbozi Sluzby, zboi
TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

2 Pronéjem linek 3 Najem a sluzby

== Smlouva o najmu (Louny) (¢. 014782-000-00)

= Ramcova smlouva o propojeni siti (¢. 001111-000-00)

| Paty | Sluzby, zbozi
TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal TMCZ poskytl | TMCZ pfijal

Pronajem linek 26
a sluzby souvisejici
9 s propojenim

== Smlouva o najmu (Hradec Kralové) (¢. 014781-000-00)

Sluzby, zbozi
TMCZ poskytl TMCZ prijal

Najem a sluzby

Podnajemni smlouva (Roztyly) (¢. 014779-000-00)

== Smlouva o poradenstvi

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl TMCZ pfijal

Podnéjem a sluzby

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal
| Paty | Sluzby, zbozi 3

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

15 Poradenské sluzby

Podnajemni smlouva (Koospol) (¢. 014778-000-00)

=== Smlouva na nakup HW a SW Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ prijal TMCZ poskytl TMCZ prijal

| Paty | Sluzby, zbozi 16
TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

6 HWa SW

Podnéjem a sluzby

Podnajemni smlouva (Brno) (¢. 014777-000-00)

== Smlouva o poskytovani GSM sluzeb a prodeji handsetl Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl
| Play | Sluzby, zboi
TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

GSM sluzby
14 a handsety

TMCZ ptijal | TMCZ poskytl TMCZ pfijal

Podnéjem a sluzby

T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

VYROCGNi ZPRAVA 2008

== Podnajemni smlouva (Centrotex) (¢. 014776-000-00) == Framework Cooperation and Service Agreement (Outbound/

Allocation) (¢. 013244-000-00)
| Plaby | Sluzby, zhoi

13 Podnéajem a sluzby

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl

CTDINETHOUSE SERVICES GMBH

Framework Purchase Contract (¢. 018498-000-00)

| Pty | Sluzby, zboZi
TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

Nakup pouzitého
zafizeni GSM sité
16 (TMD vyména)

29
T-MOBILE INTERNATIONAL AG™

| Pty Sluzby, zbosi

TMCZ pfijal

Sluzby v oblasti
péce o zdkazniky
a obchodu (pora-
denstvi a podpora
v mezinarodnich
nakupnich ten-
drech, tvorba

a fizeni smluv

s ostatnimi ope-
ratory, podpora

a poradenstvi
lokalniho prodejni-
ho personalu, pod-
pora a poradenstvi
pro zvySovani
efektivity pfi péci
o0 zékazniky)

* Dtive T-Mobile International AG&Co.KG. == Framework Cooperation and Service Agreement (Outbound/

Allocation) (¢. 013244-000-00)

Agreement on the Provision of Services in the area of TMO
(€. 017472-000-00)

TMCZ poskytl § TMCZ prijal TMCZ poskytl

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal
Alokace
4 pojistného

== Smlouva o spolupréci pfi poskytovani roamingovych sluzeb
(¢.014585-000-00)**

** Pozn.: Vy$e uvedené platby (jak pfijaté, tak poskytnuté) se lisi od Gdajd pouzitych
pro Ptilohu k Uéetni zavérce za rok 2008 z toho ddvodu, ze zahrnuji i piipady, kdy je
T-Mobile International AG* pouze zprostiredkovatelem platebnich transakci s tfetimi

osobami.

86

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

PInéni poskytnuta = PlInéni poskytnuta

v ramci spoluprdce | v ramci spoluprace

s jednotlivymi s jednotlivymi
-117 -209 operatory operatory

| Pty Sluzby, zbosi

TMCZ pfijal

Sluzby v oblasti
marketingu
(poskytovani
vysledkd marke-
tingovych vyzku-
md, poradenstvi

v oblasti budovani
firemni znacky,
sdileni nakladd

na spole¢né
marketingové
kampané v ramci
skupiny T-Mobile
International, pod-
pora pfi jednanich
s jinymi operatory
v oblasti rozvoje
roamingu)
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== Framework Cooperation and Service Agreement (Outbound/ == Framework Cooperation and Service Agreement (Inbound) = T-Zones Agreement (¢. 012876-000-00) T-MOBILE DEUTSCHLAND GMBH
Allocation) (¢. 013244-000-00) (€. 013243-000-00)

Project Service Agreement (WLAN Central Service Area
(CSA) - HotSpot) (¢. 016928-000-00)

Sluzby, zbozi
m Sluzby, zbozi Sluzby, zbozi TMCZ poskytl | TMCZ ptijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal
TMCZ poskytl | TMCZ prijal TMCZ poskytl TMCZ prijal TMCZ poskytl | TMCZ prijal TMCZ poskytl TMCZ prijal Uzivani znacky

Sluzby v oblasti Sluzby v oblasti 51 T-Zones

Sluzby, zbozi

technologif marketingu (pora- TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal
(poradenstvi denstvi pfi stan- :
7 WLAN services

pfi optimalizaci
architektur infor-
macnich systémda,
mobilnich zafizeni,
sluzeb s pridanou
hodnotou a pora-
denstvi v nastaveni,
rozvoji a udrzbé
mobilni sité sme-
fujici k nékladové
206 a funkéni efektivité)

== Framework Cooperation and Service Agreement (Inbound)

dardizaci, definici,
vytvareni datovych
modell a imple-
mentaci sbéru

dat pro T-Mobile
International, pod-
pora a poradenstvi
pfi vyvoji databazi

pro potfeby marke-

tingu, podpora pfi
ad hoc marketin-
govych analyzach)

== Sublicence of TIBCO Software License Agreement
(¢.011269-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

TIBCO Enterprise
licence

N I

== Sublicence Agreement (¢. 010091-000-00)

Project Service Agreement (Remote Device Management)
Release 1A (¢. 016886-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

RDM services

wI

International Roaming Agreement (¢. 016485-000-00)

(¢.013243-000-00) == Framework Cooperation and Service Agreement (Inbound) Sluzby, zbozi

(€. 013243-000-00) TMCZ poskytl | TMCZ pfijal | TMCZ poskytl TMCZ prijal Sluzby, zboi
| Platy | Sluby, zbozi Licence TMCZ poskytl | TMCZ piijal | TMCZ poskytl | TMCZ pijal
TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

Roaming, Roaming,

Sluzby v oblasti TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ ptijal SMS a MMS SMS a MMS

| Stibyzhori | 52

Sluzby, zbozi

technologif (vytva- Sluzby v oblasti = Prtefakturace European Winner Circle (soutéz pro 106 154 interworking interworking
feni a planovani lidskych zdroji zaméstnance)

rozvoje IS techno- v rémai skupiny

logii a sit&, rozvoj T-Mobile i i

stavajicich a vyvoj 4 International Sluzby, zbozi == Sublicence Agreement for Micro Payment Platform XTC

novych funkcio-
nalit v ramci IS
technologii, sité ) .
10 a sitovych pruki) = Framework Cooperation and Service Agreement (Inbound)

(¢.013243-000-00)

TMCZ poskytl | TMCZ prijal | TMCZ poskytl TMCZ piijal (¢. 016434-000-00)

Soutéz pro
zameéstnance

1

Sluzby, zbozi
TMCZ poskytl TMCZ prijal
Platforma XTC

TMCZ poskytl

6

TMCZ pfijal

Sluzby, zbozi == {roky z IHC

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

Sluzby v oblasti
péce o zakazniky
(pfiprava roadma-
py v oblasti roz-
voje technologif
péce o zakazniky
a obchodu, integ-

race strategickych

smérl rozvoje
péce o zakazniky
a obchodu v jed-
notlivych zemich
skupiny T-Mobile
International

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

vyUctovani trokd

== Smlouva o poskytovani GSM sluzeb a prodeji handsetd

Sluzby, zbozi
TMCZ poskytl TMCZ pfijal

GSM sluzby
a handsety

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal

Project Service Agreement for Subscription Server
(¢. 016046-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

Subscription
server

| H
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ZA ROK 2008
== \/ariation Agreement (Pfiloha 2006) Smlouva o spolupraci pri T-MOBILE SLOVENSKO, a.s.

poskytovani roamingovych sluzeb (¢. 015878-000-00)

Sluzby, zbozi (¢. 016452-000-00)
TMCZ poskytl TMCZ prijal

TMCZ poskytl | TMCZ prijal

PInéni poskytnuta | PInéni poskytnuta

Interconnection Agreement - Smlouva o propojeni

Sluzby, zbozi

vramci spoluprace | vramci spoluprace TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfija
s jednotlivymi s jednotlivymi o o
_34 -55 operétory operatory 46 39 Propojeni Propojeni
== Service Agreement concerning the Performance of Melody == Variation Agreement (Pfiloha 2006) Smlouva o spolupraci pfi
Services (¢. 014973-000-00) poskytovani roamingovych sluzeb (¢. 015878-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

TMCZ poskytl | TMCZ prijal TMCZ poskytl

Predfakturace PInéni poskytnuta
néaklad(l na spo- v ramci spoluprace
le¢nou platformu s jednotlivymi
v ramci projektu -34 -35 operatory

9 Melody

Sluzby, zbozi

TMCZ pfijal

PInéni poskytnuta
v ramci spoluprace
s jednotlivymi
operatory

== |nternational GSM Roaming Agreement (¢. 000178-000-00)

Interconnection Agreement (¢. 001776-000-00)

Sluzby, zbozi

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ ptijal TMCZ poskytl
TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal Roaming a SMS

46 76 Propojeni Propojenti 98 93 interworking

= Prefakturace spolecnych platforem DEUTSCHE TELEKOM AG

Sluzby, zbozi
TMCZ poskytl TMCZ prijal

TMCZ poskytl | TMCZ prijal

10 Spolec¢né platformy

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl

== Smlouva o vyvoji, podpofe a Udrzbé iBMD

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal
Vyvoj, udrzba

164 a podpora iBMD TMCZ poskytl

TMCZ pfijal TMCZ poskytl
16 Rebranding

TMCZ pfijal

Roaming a SMS
interworking

= Agreement on Bilateral MMS eXchange (¢. 016451-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ pfijal

MMS interworking

Letter of Understanding (¢. 010003-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ pfijal

T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

VYROCGNi ZPRAVA 2008

== Smlouva o zaji§téni spoluprace se zahrani¢nimi experty POLSKA TELEFONIA CYFROWA SP.Z 0.0.

loha 2006) Smlouva o spolupraci pfi

TMCZ piijal poskytovani roamingovych sluzeb (¢. 015878-000-00)

Naklady v ramci
spoluprace se

zahrani¢nimi
] experty TMCZ poskytl | TMCZ pfijal

T-MOBILE USA, INC.

|
OO I

-22

== |nternational GSM Roaming Agreement - USA
(¢.016180-000-00)

International GSM Roam

Sluzby, zbozi

27 48 Roaming Roaming
21 47
== \ariation Agreement (Ptiloha 2006) Smlouva o spolupraci
roamingovych sluzeb (¢. 015878-000-00) T-MOBILE (UK) LIMITED
Sluzby, zbozi == Variation Agreement (PFi

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl TMCZ pfijal

PInéni poskytnutda = PInéni poskytnuta
v ramci spoluprace | v ramci spoluprace
s jednotlivymi s jednotlivymi
operatory operatory

ing Agreement (¢. 011455-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl TMCZ pfijal

Roaming a SMS Roaming a SMS
interworking interworking

loha 2006) Smlouva o spolupraci pfi

TMCZ poskytl TMCZ piijal poskytovani roamingovych sluzeb (¢. 015878-000-00)

PInéni poskytnuta = PInéni poskytnuté
v ramci spoluprdce | v ramci spoluprace

s jednotlivymi s jednotlivymi YT YT
-42 operatory operatory CZ poskyt CZ ptija

-19

MAGYAR TELEKOM PLC.

|
) I

-7

Variation Agreement (Ptiloha 2006) Smlouva o spolupraci pfi
poskytovani roamingovych sluzeb (¢. 015878-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

PInéni poskytnuta = PlInéni poskytnuta

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal

|
w I

v ramci spoluprace | v ramci spoluprace 22 22
s jednotlivymi s jednotlivymi
-7 operatory operatory

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl TMCZ prijal

PInéni poskytnutda | PlInéni poskytnutéa
v ramci spoluprace | v ramci spoluprace
s jednotlivymi s jednotlivymi
operatory operatory

International GSM Roaming Agreement (¢. 000338-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl TMCZ pfijal

Roaming a SMS Roaming a SMS
interworking interworking

== Smlouva o nakupu software

== |nternational GSM Roaming Agreement (¢. 011437-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

Roaming a SMS Roaming a SMS
20 interworking interworking

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal

Sluzby, zbozi
TMCZ poskytl TMCZ pfijal

SW SAP APO
systém
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= Reklama

ZA ROK 2008

| Paty | Sluzby, zbozi
TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

2 Reklama

T-MOBILE INTERNATIONAL UK LIMITED

== Content Reseller Agreement (¢. 001406-000-00)

| Paty | Sluzby, zbozi
TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

Sluzby typu value
18 added services

T-MOBILE AUSTRIA GMBH

== \/ariation Agreement (Pfiloha 2006) Smlouva o spolupraci pfi
poskytovani roamingovych sluzeb (¢. 015878-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ prijal TMCZ poskytl TMCZ prijal

PInéni poskytnutd = PInéni poskytnuta
v ramci spoluprace | vramci spoluprace
s jednotlivymi s jednotlivymi

-12 operatory operatory

|
nNo
) I

Service Agreement concerning the Performance of Melody
Services (¢. 014973-000-00)

| Paty | Sluzby, zbozi
TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

Ptredfakturace
nakladd na
spole¢nou
platformu v rdmci
2 projektu Melody

== |nterconnection Agreement (¢. 013609-000-00)

| Paty | Sluzby, zboi
TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal
8

23 Propojeni Propojeni

== |nternational GSM Roaming Agreement (¢. 011417-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

Roaming a SMS Roaming a SMS
57 29 interworking interworking

T-MOBILE HRVATSKA D.0.0.

== Variation Agreement (Pfiloha 2006) Smlouva o spolupraci pfi
poskytovani roamingovych sluzeb (¢. 015878-000-00)

| Paty | Sluzby, zboi
TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

PInéni poskytnutd | Plnéni poskytnuté
v ramci spoluprace = vramci spoluprace
s jednotlivymi s jednotlivymi

-38 -9 operatory operatory

== |nternational GSM Roaming Agreement (¢. 011422-000-00)

| Paty | Sluzby, zboi
TMCZ poskytl | TMCZ prijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

Roaming a SMS Roaming a SMS
62 12 interworking interworking

T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

T-MOBILE NETHERLANDS B.V.

== \ariation Agreement (Pfiloha 2006) Smlouva o spolupraci pfri
poskytovani roamingovych sluzeb (¢. 015878-000-00)

| Pty | Sluzby, zboi
TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

PInéni poskytnuta  PInéni poskytnuta
v ramci spoluprace = v ramci spoluprace
s jednotlivymi s jednotlivymi

-7 -6 operatory operatory

== |nternational GSM Roaming Agreement (¢. 000537-000-00)*

| Pty | Sluzby, zboi
TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ prijal

Roaming a SMS Roaming a SMS
14 13 interworking interworking

* U této smlouvy je zachyceno i pInéni poskytnuté v pribéhu roku 2008 na zakladé

smlouvy ¢. 000184-000-00 s Orange Netherlands B.V.
T-MOBILE CRNA GORA D.0.0O.

== \/ariation Agreement (Pfiloha 2006) Smlouva o spolupraci pri
poskytovani roamingovych sluzeb (¢. 015878-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ ptijal TMCZ poskytl TMCZ prijal

PInéni poskytnuta
v ramci spoluprace
s jednotlivymi

-2 operatory

= Roaming agreement (¢. 011470-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

I-\JI

Roaming

VYROCGNi ZPRAVA 2008

MAKEDONSKI TELEKOMUNIKACII A.D.

== |nternational GSM Roaming Agreement (¢. 000362-000-00)

Sluzby, zbozi

TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

1 Roaming Roaming

TMCZ poskytl

HELLENIC TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A.
(OTE)

== Smlouva o spoluprdci roamingovych sluzeb

| Paty | Sluzby, zboi
TMCZ poskytl | TMCZ pfijal TMCZ poskytl TMCZ pfijal

-6 -3 Roaming Roaming
= Roaming

Sluzby, zbozi

TMCZ poskytl § TMCZ prijal TMCZ poskytl TMCZ prijal

4 Roaming Roaming

31

= /prava o vztazich neobsahuje plnéni ze smluv plnénych mezi
propojenymi osobami v roce 2008, u nichz celkova hodnota plnéni
pripadajici na jednu smlouvu nepresahla 500 000 K¢. Téchto smluv je
za rok 2008 celkem 47. Celkova vyse plnéni, které TMCZ na zakladé
téchto smluv prijal, ¢ini 3 mil. K¢; celkova vyse plnéni, které TMCZ

na zakladé téchto smluv poskytl, ¢ini 2 mil. K¢. Na zakladé zadné

z téchto smluv nevznikla TMCZ majetkova tjma.
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