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UVODNI SLOVO

Odpovednost ke spolecnosti a zivotnimu prostredi je nedilnou soucasti vseho, co Jako nejvétsi mobilni operator s vice nez 6,5 miliony zakaznikt véfime v digitalizaci
délame. Podnikani stavime na udrzitelnych zakladech a k odpovédnému pristupu se a inovace, které mohou jednotlivce, firmy, komunity i celou zemi posouvat vpred.
snazime vést i nase zamestnance, zakazniky a obchodni partnery. Vyuzivani technologii ale musi jit ruku v ruce se zvysovanim digitalni a medialni

gramotnosti, s peci o dusevni zdravi a kultivaci internetového prostredi.
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Melinda Szabo g

generalni reditelka T-Mobile Czech Republic

Chceme byt pro nase zakazniky, zaméstnance a obchodni
partnery vic nez jen mobilni operator. Chceme byt znackou,

se kterou se mohou identifikovat, a vedet, jaké hodnoty
vyznava. Pod komunikacni platformou #MeziSvymi
ukazujeme, na cem nam skutecne zalezi. Aktivné vystupujeme
v boji proti nendvistnym projeviim, které na internetu nemaji
své misto. Podporujeme demokratické hodnoty ve spolecnosti,
a proto jsme se zapojili do kampané Svoboda nas spojuje pri
prilezitosti 35. vyroci sametoveé revoluce. Tyto hodnoty jsou
stejné dulezité i v nasi firemni kulture. Je pro nds podstatné,
aby se vsichni v T-Mobilu mohli citit sami sebou. Klademe
velky ddraz na profesni rozvoj a zdrover podporujeme
zdravou rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zZivotem.

Rada bych podékovala vSem nasim zaméstnancim za jejich \ /
pracovitost, kreativitu a inovativniho ducha — vlastnosti, >{’i
které ndm pomahaji ziskavat srdce nasich zakazniku. A nasim il
zakaznik(m dékuji, Ze si ndas vybrali a vloZili do spole¢nosti N

T-Mobile svou duvéru.




ESG STRATEGIE SKUPINY DEUTSCHE TELEKOM

Chceme byt svetovym telekomunikacnim lidrem v udrzitelnosti a digitalizaci.

Y~

Vytvarime klimaticky neutralni
budoucnost

Jsme na ceste ke klimatické neutralité v roce 2040
a umoznujeme zakaznikim a spolecnosti jit s nami.

Cilime na maximalni cirkulaci

Do roku 2030 bude vétsSina naSich technologii
a zafizeni v souladu s principy cirkularni ekonomiky,
vCetné celého hodnotového retézce.

ENVIRONMENT

Mame nejlepsi tym

Klademe dlraz na firemni kulturu a inkluzivitu
a také na investice do zvySovani kvalifikace nasich
zaméstnancd.

Utvarime digitalni spolecnost

Odstranujeme digitalni propast a délame digitalni

svet bezpecnym a tolerantnim mistem pro vsechny.

GOVERNANCE

Report o spolecenské odpovédnosti skupiny Deutsche
Telekom za rok 2024

Ochrana dat, kyberbezpecnost a informacni bezpecnost.

Komplexni a spolehlivy systém firemniho dodrzovani predpist a fizeni rizik a prileZitosti.
Uplatnovani zakladnich principl digitalni odpovédnosti.

Respekt k lidskym pravim a budovani udrzitelnych dodavatelskych retézcu.

SOCIAL

Vyrocni zprava skupiny Deutsche Telekom za rok 2024

vcetné zpravy o udrzitelnosti dle CSRD



https://report.telekom.com/cr-report/2024/
https://report.telekom.com/annual-report-2024/sustainability-statement.html

CILE UDRZITELNEHO ROZVOJE OSN,
NA KTERE SE SOUSTREDIME

Cile udrzitelného rozvoje (jinak také SDGs), které v roce 2015 prijala OSN, predstavuji
zékladni globalni ramec udrzitelného chovani statl i firem. Pro T-Mobile Czech Republic jsou
SDGs zakladnim stavebnim kamenem udrzitelného podnikani. Nasimi aktivitami napriklad

prispivame k lepsi kvalité vzdélani, rovnosti pohlavi, dlstojnym pracovnim podminkam nebo
udrzitelnosti mést a obci.

K naplnovani cill udrzitelnosti konkrétnim obsahem spolupracujeme se vSemi segmenty
spolecnosti: s verejnou spravou, odbornymi i sektorovymi asociacemi, akademickou sférou,
neziskovymi organizacemi, médii a dalSimi firmami. Stavime na presvedceni,

ze pokud budeme vnimat svét a spolecnost kolem nas, budeme mit uvéritelny presah do
spolecenskych témat. Diky tomu se staneme ekonomicky stabilnéjsi a porosteme rychleji.

Kvalitni Rovnost Dostupné
vzdelani muzu a zen a Cisté energie

L i @ &

- S
/| N\

Distojna prace Pramysl,
a ekonomicky inovace a 1

Méné 1 Udrzitelna 1 Odpovédna vyroba
¥ infrastruktura

nerovnosti HEHEE a spotreba
ru

obce

St RS ‘%' alide O Q‘%é

1 Klimaticka
opatreni

@ * 1 6 Partnerstvi

ke splnéni cild




JSME CLENY

| -

Association SP ' Byznys - “’ s\)\

A of social ‘ & udrzitelnost ® Vr
responsibility SUSTAINABILITY by CSRD. CAEK ictunic

——— PARTNERS ——

i
SVAZ PRUMYSLU A DOPRAVY AmCham S \ 2 @ NARODNI CENTRUM
CESKE REPUBLIKY C ES”KQ |ZRAELS KA Q 5 PRUMYSLU 4.0
American Chamber of Commerce IMISENA OBCHODNI XOMORA

in the Czech Republic

— vo’\
(29) ;£ oms,
i institute §3 S 5:,‘:‘8,%? UDRZITELNEHO
et reputity %%, O garcd PODNIRANI
%, 2,




ENVIRONMENT

Zamerujeme se na minimalizaci dopadu nasi ¢innosti na zivotni prostredi
prostrednictvim inovaci, investic do obnovitelnych zdroju a digitalizace. Hledame
zpusoby, jak snizit emise a méfime nasi uhlikovou stopu. Snazime se drzet
principu cirkularity a maximalné recyklovat. V oblasti zivotniho prostredi jsme si
nastavili vramci celé skupiny Deutsche Telekom nasleduijici cile:

100 % ELEKTRICKE ENERGIE KLIMATICKA NEUTRALITA KLIMATICKA NEUTRALITA
Z OBNOVITELNYCH ZDROJU V RAMCI SCOPE 1-2 V RAMCI SCOPE 1-3

/prava o udrzitelnosti za rok 2024



Mezirocni srovhani

ENVIRONMENT
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*Pro rok 2023 nejsou k dispozici Zadné udaje o chladivech a hasicich latkach, proto nejsou automaticky zahrnuty ani pro rok 2024.
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Interaktivni verzi infografiky naleznete na tomto odkazu.


https://public.tableau.com/views/T-Mobile_2025_07_ESGreportCZ/E03Yearcomparison?:language=en-US&publish=yes&:sid=&:redirect=auth&:display_count=n&:origin=viz_share_link

Uhlikova stopa ENVIRONMENT

4 N

Opatreni ke zmirnéni klimatickych zmeén jsou pro nas prioritou. Jsme drziteli certifikatu
1ISO 14001 (EMS) a kazdy rok prochazime auditem akreditovanou certifikacni spole¢nosti
TUV SUD.

Jako soucast skupiny Deutsche Telekom jsme se zavazali k zasadnimu snizeni uhlikové

stopy do roku 2025 (Scope 1a 2) a nejpozdéji do roku 2040 pak ke klimatické neutralité
(Scope 1-3), kdy nejméné 90 % emisi chceme zcela zredukovat, maximalné 10 %
neodbouratelnych emisi pak budeme resit pomoci offsetli vybranymi projekty na
zachycovani a ukladani COZ2e.




Uhlikova stopa
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Interaktivni verzi infografiky naleznete na tomto odkazu.


https://public.tableau.com/views/T-Mobile_2025_07_ESGreportCZ/E02Scopes?:language=en-US&publish=yes&:sid=&:redirect=auth&:display_count=n&:origin=viz_share_link

Uhlikova stopa

ENVIRONMENT

-

Scope 1 Scope 2
2 % 1%

163 990 tCO2

celkem

*Velikost jednotlivych stromovych map proporcné
neodpovida velikosti jednotlivych Scopes. Pro porovnani
jejich podilt mazete vyuzit donutovy graf v levé Casti
infografiky.

Emise podle Scopes™
Scope 1: 3 420 tCO:ze

555 tCOz2e 319 tCOze
Sluzebni dieselova vozidla Hasiva

Scope 2: 1 049 tCO:ze

T

80 872 tCOze
Nakoupené produkty a sluzby

25 652 tCOze
Pouzivani pronajatych produktu

20 984 tCOze

Kapitalové statky

13 331 tCO=ze 8 146 tCOze

Nakoupené prepravni Pouzivani

sluzby (upstream) prodanych
produktt

4 253 tCO:ze 2752 tCOze
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energie a

paliv 2734 tCOze

(upstream) Pfeprava
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Interaktivni verzi infografiky naleznete na tomto odkazu.


https://public.tableau.com/views/T-Mobile_2025_07_ESGreportCZ/E02Scopesincl_Scope3?:language=en-US&publish=yes&:sid=&:redirect=auth&:display_count=n&:origin=viz_share_link

Celkové jsme v ramci provozu v roce 2024 spotrebovali 180 354 MWh energie, z toho

167 970 MWh elektrické energie. Zejména chod nasi mobilni sité je energeticky narocny. V roce
2024 nase mobilni sit spotfebovala 94 700 MWh, zatimco fixni sit 3 920 MWh, datacentra

o4 747 MWh a budovy 14 595 MWh elektrické energie.

Veskerou spotrebu elektrické energie pokryvame nakupem z obnovitelnych zdrojd. Pracujeme
na pilotnich projektech v oblasti produkce vyroby vlastni elektrické energie z fotovoltaickych
zdrojd a v roce 2024 jsme uzavreli virtualni PPA contract se spole¢nosti Rezolv Energy

na 100 GWh elektrické energie rocné, coz znamena, ze i diky nam nyni vznika jedna z nejvétsich
vetrnych elektraren na evropské pevniné.

Soustredime se na to, aby nase spotreba energie byla co nejnizsi, a na efektivni nakladani

s ni. Pronajimame nepotrebné prostory, modernizujeme vybaveni, zavadime freecooling

misto aktivniho chlazeni, ménime napadjeci jednotky a zdroje. Osvétleni ménime za LED

zdroje, optimalizujeme vyuZiti LCD panell a monitorQ. VyuZivame teplo generované nasimi
technologiemi k vytapéni kancelari. Jiz nékolik let mame program ECCQO2, ktery umoznuje
vS§em zaméstnanctm navrhovat zmény a Usporna opatreni, kterd ndm pomohou snizit spotfebu
energii i emise COze. Kazdy napad analyzujeme a ty, které prinasi realné uspory, postupné
realizujeme. Zaciname také s tzv. Smart Energy Managementem na nasich prodejnach Ci
skladech. Budujeme optické gigabitové pripojeni, které je energeticky uspornym resenim. Na
konci roku 2024 mélo k nasemu optickému internetu pristup vice nez pll milionu domacnosti.

o6 R
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Spotreba energie
(Logaritmicka skala)

180 354 MWh

Spotfeba elektfiny s
odectenim vlastni vyrobené 93,13 % (167 970 MWh)
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Snizili jsme energetickou narocnost o 51 % oproti

Energeticka naro€nost (KWh/terabyte)
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roku 2021

119,60 kWh/terabyte

94,74 kWh/terabyte
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61,29 kWh/terah‘
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Interaktivni verzi infografiky naleznete na tomto odkazu.


https://public.tableau.com/views/T-Mobile_2025_07_ESGreportCZ/E01energie?:language=en-US&publish=yes&:sid=&:redirect=auth&:display_count=n&:origin=viz_share_link
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Prodejny Kuryrni zasilky pro koncové zakazniky doruCujeme jiz vice nez rok ve vratnych

Na véech prodejnach eliminujeme zbyteény papir a jednorazové plasty. Pouzivame krabicich. Krabice z polypropylenu vydrzi az SO pouziti, pricemz jiz po 6. pouziti je jeho
e-cenovky, v pfipadé nutnosti pouze papirové tasky a smlouvy tiskneme jen na vyzadani. uhlikova stopa neutralni v porovnani s jednorazovou kartonovou krabici. Zakaznicka

V roce 2024 jsme 99,6 % faktur zaslali elektronicky. spokojenost s timto typem obalu je vysoka. Ostatni zasilky pro koncove zakazniky jsou

potom dorucovany do vydejnich mist a boxu.

Vyvijime tlak na dodavatele, aby nam dodavali i zbozi s vyssim podilem recyklovanych
a udrzitelnych materiall a sniZzovali tak mnoZstvi jednorazovych plastu. Obleceni pro
personal je vyrobeno z material(l s certifikdtem Okotex 100/GOTS. Nahrazujeme tisténé
plakaty elektronickym obsahem a od roku 2020 jsme zredukovali polepy vyloh o 95 %.

Logistika

Zredukovali jsme objem tiSténych dokumentt a papirovych smluv, které posilame
zadkaznikim. Omezujeme tak spotrebu papiru i emise z dopravy. Celych 75 % smluv
podepisuji zakaznici zcela digitalne, bez nutnosti vyjezdu kuryra.

Pro zasobovani prodejen vyuzivame opakované pouzitelné prepravky a snizujeme pouziti
jednorazovych oball. Od srpna 2023 vSechny zasilky pro koncové zakazniky

a zasobovani prodejen ¢i technikl v rdmci Prahy zavazime elektro dodavkami a Setfime
tak meésicné asi 2 300 kg COze. Snazime se navic vse sladit tak, aby hardware

a prislusenstvi prichazelo soucasne, cimz se snizuji emise spojené s prepravou. Dovoz
zbozi do Evropy se také snazime planovat tak, aby se minimalizovala jeho letecka
preprava. Zaroven doporucujeme nasim logistickym partneriim, aby prijali ekologicky
priznivé zplsoby dorucovani.




Recycling ENVIRONMENT

~

Podporujeme sbér a recyklaci starych elektrozarizeni. Jsme clenem kolektivniho Podilime se na systému EKO-KOM. Nas prispévek do tohoto systému za rok 2024
systému Asekol a na vsech nasich prodejnach odebirame vyslouzila elektrozarizeni. Ve umoznil zpétny odbér a recyklaci 13 tun obalovych odpadul. Podarilo se nam tak
spolupraci se spolkem Remobil a spolecnosti Asekol zajistujeme efektivni recyklaci uspofit vice nez 397 GJ energie (odpovida tepelné energii uvolnéné ze spaleni 20 tun
vracenych telefonu a prislusenstvi v ramci projektu Zrecyklujte!. Zaméstnanci maji hnédého uhli) a15 t emisi CO-e.

moznost odevzdavat elektroodpad a baterie primo v nasich budovach. Tridime odpad
v nasich kancelarich a kuchynkach, a to véetné bioodpadu.

/



https://remobil.cz/
https://www.asekol.cz/
https://www.zrecyklujtel.cz/
https://www.ekokom.cz/

Recycling ENVIRONMENT
4 N

Podil prodanych a pronajatych zarizeni Podil repasovanych a recyklovanych zpétné odebranych zarizeni
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Interaktivni verzi infografiky naleznete na tomto odkazu.


https://public.tableau.com/views/T-Mobile_2025_07_ESGreportCZ/E04Recycle2?:language=en-US&publish=yes&:sid=&:redirect=auth&:display_count=n&:origin=viz_share_link

SIM karty

Mnoho modeld telefond z nasi nabidky podporuje tzv. eSIM, které jsou zcela
bezodpadové. V roce 2024 si eSIM profily aktivovalo vice nez 100 000 zakaznikd.

U klasickych SIM karet pouzivame jiz od poloviny roku 2021 plastové nosice o polovicni
velikosti, coz znamena usporu 2 g plastu na jednu kartu. Zahajili jsme také spolupraci

s dodavatelem karet, ktery kooperuje se socialnimi podniky.

Bezpapirova personalistika

Pokracujeme v interni digitalizaci, kterou jsme odstartovali uz v roce 2021. Mame
elektronicky spis zaméstnance a vétsina nasich pracovnikt podepisuje dokumenty
prostrednictvim Bank iD anebo R-Sign, které umoznuji podepisovat pracovnepravni
dokumenty elektronicky prostfednictvim mobilnich telefont. Z mobilu jsme
zpristupnili i HR portal, takze zaméstnanci maji neustale pristup ke svym dokumentim
a mohou si snadno a kdekoliv spravovat HR zalezitosti. Zcela bezpapirove take
vyfizujeme napriklad vse okolo pracovnich cest, mobility, dani, legislativnich skoleni

a nékterych benefitl.



&« & 8 5 4055

ENVIRONMENT






https://www.youtube.com/watch?v=m39s66Jaxng
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Pomoc pri povodnich

T-Mobile vzdy rychle a efektivné pomaha pri mimoradnych udalostech a vyjimkou
nebyly ani ni¢ivé povodné, které v zafi 2024 postihly Ceskou republiku. Jako okamzitou
pomoc jsme zavedli neomezena data a volani vSem zakaznikdm a prostrednictvim
humanitarni organizace ADRA jsme poskytli vysokokapacitni powerbanky pfimo do
oblasti zasazenych vypadky proudu. T-Mobile na pomoc a obnovu po povodnich daroval
prostiednictvim Charity Ceska republika 10 000 000 korun a vypsal zaméstnaneckou
sbirku, ve které se vybralo 1076 265,37 korun, T-Mobile ¢astku znasobil 1:2 a pridal
dalSich 2152 530,74 korun. Vse putovalo na pomoc lidem a oblastem zasazenym

povodnémi. Do obnovy zni¢enych mist se zapojili i zameéstnanci v ramci dobrovolnického -.-,.“.. |

programu.



https://adra.cz
https://www.charita.cz

SOCIAL

Magenta Experience Center

Klicovy projekt digitalni inkluze jiz 5. rokem denné vzdélava v digitalni, technické

i medialni gramotnosti ceskou populaci (zamérujeme se specialné na zaky, studenty,
pedagogy, seniory a nase zakazniky). Podili se na podpore neziskovych organizaci,
porada vlastni prospéesné projekty pro Sirokou verejnost a zaroven diky digitalnim
technologiim, jako jsou streamovaci platformy Ci podcastové studio, propojuje offline

a online svét a priblizuje tak vzdélani i mimo region. V roce 2024 centrum usporadalo
nékolik set akci pro vice nez 12 000 ucastniku véetné workshopu digitalniho vzdélavani
pro zékladni Skoly s Ucasti vice nez 2 000 zaku. VSechny programy jsou interaktivni

a nabizi G¢astnikim nejen teorii, ale predevsim uziti nabytych védomosti v praxi.
Vyuzivanou novinkou jsou také konzultacni hodiny pro seniory, které doplnuji vzdélavani

v ramci projektu Digitalni senior.



https://magentaexperience.cz/

SOCIAL

Digitalni senior

Projekt, ktery vzdélava seniory v tématech digitalni a medialni gramotnosti, od zékladd
ovladani chytrého telefonu pres bezpecné nakupy na internetu az po 3D tisk a umélou
inteligenci. Program vyijizdi i do regionu a v roce 2024 se ho zlGc¢astnilo vice nez 2 500
seniorl. Projekt je doplnén sluZzbou T-Poradce, ktera nabizi individualni bezplatné
konzultacni hodiny, kde je mozné se zeptat na vse, co souvisi s mobilnimi technologiemi.

Senior telefon

Podporujeme organizaci Zivot 90 a jeji linku diivéry pro seniory, kterd poskytuje pomoc
a radu volajicim v rdznych Zivotnich situacich.

Pro zakazniky se sluchovym postizenim

Nejen zakaznici s postizenim sluchu oceni infolinku s prepisem komunikace online.
Vitaji ji také seniofi nebo cizinci, kteri si nejsou uplné jisti pri telefonické konverzaci.
Ve vSech znackovych a partnerskych prodejnach nabizime sluzbu T-Mobile e-Prepis,
ktera usnadnuje osobni schiizky. Zapojili jsme se také do Tydne komunikace osob se
sluchovym postizenim, na kterém jsme se inspirovali novinkami a aktualnimi trendy
v oblasti sluzeb pro lidi nejen s postizenim sluchu.

Digitalni akademie pro neziskovky

Presvedceni, ze digitalizace ma pozitivni vliv na spolecnost, nas vede k nabizeni

bezplatnych webinarl, workshopd, seminarl, e-learningovych programi nebo materiald

ke stazeni a naslednému samostudiu neziskovym organizacim. Svou pomoc a odbornou

podporu poskytuji v roli expertnich dobrovolnikt i nasi kolegové a kolegyné. V roce
2024 probihal jiz jubilejni desaty rocnik Digitalni Akademie pro neziskovky, v ramci
kterého jsme usporadali 11 kurzd a webinarl pro neziskovky na aktualni témata, jako
jsou medialni gramotnost, kyberbezpecnost, digitalni marketing, Al nebo socialni sité.
ZUcastnilo se témér 400 zajemcu z vice nez 130 rlznych organizaci. Dalsi desitky mist
jsme neziskovym organizacim nabidli na seminarich a webinarich z interni T-Univerzity.

. - : |
Digitalni
vzdelavani
senioru

o



https://www.digitalnisenior.cz/
https://www.zivot90.cz/cs/asistence/senior-telefon
https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici
https://www.t-mobile.cz/microsites/udrzitelnost/digitalni-akademie.html
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Klice k médiim

Soustfedime se na dlouhodobé posilovani medialni gramotnosti ceskych skoléakd

a studentu. Projekt Klice k médiim vznikl ve spolupréci s novinari a nabizi videa,
podcasty a pracovni listy pro vyuku. Zameéruje se na témata, jako jsou role médii,
dezinformace, tvorba zpravodajstvi nebo socialni sité. Materialy Klicl k médiim jsou
volné dostupné na serveru Seznam.cz a na homepage Klicekmediim.cz. Pocet prehrani
vyukovych videi presahl loni 12 000.

Boj proti predsudecnému nasili

Nenavist na internetu i projevy predsudecného nasili v realném svete jsou bohuzel stale
castéjsi. Ohrozené skupiny ¢asto nevi, kam se obratit pro pomoc, sveédci predsudecného
nasili pak nevi, co je uz za hranou a jak mohou zasahnout. Za internetové prostredi

a jeho kultivaci citime svou ¢ast odpovednosti. V roce 2024 jsme proto pokracovali

ve strategické spolupraci s neziskovou organizaci In IUSTITIA, ktera pomaha obétem

predsudecného nasili a vénuje se také osvete v tématu.

Podpore tohoto tématu byla vénovana také grantova vyzva Cesko bez predsudkd, kde
T-Mobile rozdélil celkem 1500 000 korun mezi 8 subjektu. Zapojit se mohly neziskové
organizace, neformalni skupiny a akademicka pracoviste vyvijejici projekty ve prospéch
skupin ohrozenych predsudecnym nasilim, vénujicim se osvete, vzdelavani nebo
motivaci k nahlasovani téchto skutkl. Podporu na své projekty ziskaly organizace
Romea, Multikulturni centrum Praha, Masarykova univerzita v Brné, Zensky vzdélavaci
ustav, Prague Pride, Transparent, Mistni mistnim a neformalni skupina socialni
pracovnice Lucie Sancové.



https://klicekmediim.cz/
https://in-ius.cz/
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Podpora rodin

Poméahame rodindm samozivitelt v tézké Zivotni situaci prostrednictvim Nadacniho
fondu Satnik a Nada&niho fondu Radovan. Poskytujeme jim zdarma hardware,
sluzby a dalsi materialni pomoc. Rodiny predcasné narozenych déti podporujeme
prostrednictvim organizace Nedoklubko.

Klik pro klid

NarUst kyberkriminality a stale sofistikovanéjsi podvody jsou dlvodem vzniku

vzdelavaciho projektu zameéreného zejména na seniory. Ti jsou velmi ohrozenou
skupinou, na kterou se nejriiznéjsi podvody ¢asto zaméfuji. Ve spolupraci s Policii CR
a Ministerstvem vnitra jsme se v ramci projektu podileli na pripravée série videi, zivych
prednasek a microsite.

V roce 2024 T-Mobile usporadal spolu s Hospodarskymi novinami prvni rocnik

konference Future Secured, zamérené na kybernetickou bezpecnost a digitalni ochranu.

Konference poskytla platformu pro vyménu zkusenosti a zdlraznila vyznam prevence
v digitalnim svété. Cely vytézek ze vstupného byl predan organizaci In [USTITIA

na podporu fungovani jeji Poradny Justyna, ktera poskytuje socialni a pravni pomoc
osobam vystavenym nebo ohrozenym predsudecnym nasilim.

Digitalni desatero

Vroce 2024 jsme vytvorili Digitalni desatero, ve kterém zazita pravidla chovani
prenasime do svéta modernich technologii a vénujeme se tématdm, jako jsou
kyberneticka bezpecnost, pocitacova Sikana nebo digitalni gramotnost.

Mentalni zdravi

Uvédomujeme si, ze vyuzivani technologii mize mit vliv na nase mentalni zdravi.
Posledni roky byly navic velmi narocné prakticky pro vsechny — od pandemie po
dlouhotrvajici valku na Ukrajiné. Diky strategickému partnerstvi s organizaci
Nevypust dusi se podilime na realizaci preventivnich programt na téma dusevniho

zdravi na Skolach. Za rok 2024 probéhlo 240 programu pro 6 000 zaku strednich skol
napfi¢ celou CR.

Terapeuticka linka Sluchatko

Darem hardwaru a sluzeb jsme podporili terapeutickou linku Sluchatko. Tato platforma
poskytuje bezplatnou a anonymni psychoterapeutickou pomoc po telefonu vsem, kteri
ji potrebuji. Celkem za rok 2024 poskytla 2 550 psychoterapeutickych rozhovord.

Technologicka gramotnost

V roce 2023 se T-Mobile stal partnerem projektu Technologicka gramotnost, ktery

priblizuje studentdm zakladnich a strednich Skol moderni technologie a snazi se
zvysit zajem o technologické obory. Projekt pokryva témata kyberbezpecnosti,
elektromobility, emisi sklenikovych plynt nebo tfreba umélé inteligence, a v roce 2024
prednasku absolvovalo 10,5 tisice studentl z 200 skol.

Podpora demokratickych hodnot

Spolec¢né s organizaci Diky, Ze mtizem se T-Mobile zapojil do oslav 35. vyro¢i sametové

revoluce a podilel se na kampani Svoboda nas spojuje. Ta poukazala na to, ze i kdyz
mezi nami jsou rozdily, svoboda je néco, co mame vsichni spolecné.


https://www.satnikpraha.cz/
https://nfradovan.cz/
https://www.nedoklubko.cz/
https://www.t-mobile.cz/microsites/klik-pro-klid/index.html?_ga=2.104144704.1352081887.1676457499-823715066.1676457499#bezpecnostni-desatero-1
https://www.youtube.com/playlist?list=PLQu8yTv1_9P9DcY4yrtCPwJkxjFCUV7mc
https://nevypustdusi.cz/
https://www.linkasluchatko.cz/
http://technologicka-gramotnost.cz
https://www.dikyzemuzem.cz
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https://domestici.cz/
https://www.charita.cz/
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Den pro dobry skutek

Kazdorocné nasi kolegové pomahaji v mnoha organizacich v ramci jednoho dne
dedikovaného dobrym skutkdm. Rok 2024 neby!l vyjimkou a kolegové pomahali nejen pfi
bézném provozu neziskovych organizaci, ale také pri obnové mist zasazenych pgvodnl’.

Celkem dobrovolnicilo 380 zaméstnancul ve 36 neziskovych organj\zacich a vénovali
témer 3 000 hodin svého Casu, nadSeni a zkusenosti pro dobrou véc. Nad ramec Dne
pro dobry skutek dalSi zameéstnanci skolili seniory ve spravném zachazeni s modernimi
technologiemi.

Vanocni stromky splnénych prani

Vanocni ¢as je v T-Mobilu spjaty s plnénim vanocnich prani osamélych seniorl a déti ze

znevyhodnéného prostredi. Nasi zaméstnanci pro né pripravili 235 krasnych darka.

Trvala sbéerna mista

V nasich kancelarich v Praze a v Hradci Kralové jsme zalozili trvala sbérna mista, kam
mohou zameéstnanci nosit prebytky ze svych domacnosti: od Satstva, pres hracky az po
sportovni potreby a vybaveni pro domaci mazlicky. Darované véci nasledné tridime

a vénujeme neziskovym organizacim, které pomahaji lidem v tézké zivoti situaci, détem
v nouzi a opusténym zviratlim. Za tento pocin jsme také ziskali 3. misto v Cenach Féra

dércﬁ_ v kategorii Zaméstnaneckych sbirek. |
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Interaktivni verzi infografiky naleznete na tomto odkazu.


https://public.tableau.com/views/T-Mobile_2025_07_ESGreportCZ/S01Dobrovolnickhodiny?:language=en-US&publish=yes&:sid=&:redirect=auth&:display_count=n&:origin=viz_share_link

Nasi zameéstnanci

SOCIAL

-

Zameéstnanci

Podle véku

Zeny

a méné

. : . ¢
Zaméstnanci ve véku 20 le . 0,6 %

Zaméstnanci ve véku )
20-29 ‘ 18,7 %
Zameéstnanci ve véku 0
nanci ‘ 27.0 %

Zaméstnanci ve véku

40-49

Zaméstnanci ve véku °

Zaméstnanci ve véku 60 a . 1.0 %
J

vice let

T

‘41,5 %

Podil zaméstnancu

120 %

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0 %

Podle pohlavi

35,3 % 34,0 % 32,4 % 33,3%

2021 2022 2023 2024

Pramérny pocet let ve firmé

Zeny

VsSechna pohlavi

Muzi

Interaktivni verzi infografiky naleznete na tomto odkazu.



https://public.tableau.com/views/T-Mobile_2025_07_ESGreportCZ/S03Gender?:language=en-US&publish=yes&:sid=&:redirect=auth&:display_count=n&:origin=viz_share_link
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https://www.olympijskytym.cz/nadace
https://diakonie.cz
http://Školákům od srdce
https://www.krabiceodbot.cz/
https://www.krabiceodbot.cz/
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Hodnoty firmy

Pilire firemni kultury

Usilujeme o podporu nasich zaméstnancu v pracovnim i soukromém Zivote, nabizime
proto flexibilni pracovni Gvazky a riznorodé zdravotni a volnocasové benefity vcetné
sportovnich vyzev.

Rozmanitost, zaclenéni, rovnost a inkluze zaméstnancu

V ramci velké interni a externi kampané znacky zameéstnavatele ,,V této spolecnosti
muZeme byt sami sebou“ jsme se Gspésné vénovali nékolika oblastem, abychom tento
slib zaméstnanclm splnili bez ohledu na pohlavi, narodnost, sexualni orientaci a jiné
odlisnosti Ci jedinecnosti.

Za velky uspéch povazujeme usporadani druhé federalni konference se zahranicnimi
hosty a nasim nejvyssim vedenim, na které vystoupili jako recnici nasi zameéstnanci
zastupujici rizné mensiny s cilem péstovat toleranci, respekt a porozumeni.

Podarilo se ndm také podporit nase rodi¢e na materské/otcovské dovolené pravidelnou
komunikaci o firemnich akcich, tipech a moznostech rozvoje, jako je napriklad
rekvalifikacni program na podporu digitalnich dovednosti, a také uplnym zavedenim
programu Parents Hub, ktery podporuje jejich navrat do spolecnosti prostrednictvim

g --

flexibilni prace.

V tomto roce jsme pokracovali v systematickém prosazovani zen do vedoucich pozic.

Uskutecnili jsme nékolik workshopt Sitych na miru, propojili jsme Zeny prostfednictvim
mentoringu a zorganizovali jsme druhé ze série setkani Women Inspirofest. Take

Jjsme cilené podporovali zapojeni zen zejména v oblastech, kde jsou nedostatecne
zastoupeny, prostrednictvim Girl‘s Day, trainee programu a hackathon( s univerzitami
a vysokymi skolami. DalSim tématem, které jsme podporili, je mezigeneracni
spoluprace, a to sérii workshopu a diskuzi se studenty a zastupci generace Z.

Opét jsme se spolu s organizaci In [USTITIA zucastnili Prague Pride pochodu, abychom
vyjadrili podporu LGBTQ+ komunité. Nove jsme také podporili vytvoreni interni
zamestnanecké komunity LGBTQ+, ktera se rozhodla podporovat téma tolerance,
respektu a rovnosti zdola.

V neposledni rade jsme v ramci programu Zdravé técko zorganizovali nékolik
celofiremnich akci s cilem zvysit povedomi o otazkach dusevniho a fyzického zdravi.

V roce 2024 méla nase spolecnost 3 152 zaméstnancd. Z toho 40 % tvorily zeny
a nejvetsi cast zamestnancl byla ve véku 40-49 let.
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Vzdelavani a rozvoj

Talent program

V lonském roce jsme zahajili druhou generaci talentl v programu s nazvem Talent Pool,
kterym aktuélné prochazi 125 zaméstnancu, kteri byli nominovani svymi manazery.

V ramci Talent Poolu si kazdy voli svou cestu, talenti si mohou vybirat z tematickych
pilifl zahrnujici digitalni dovednosti a Al, leadership, fyzické a mentalni zdravi.
Doprovodnou ¢ast tvori jednotlivé navstévy pracovist napfi¢ celou firmou — napt.
oddéleni stiznosti, COPS, Retail, IT a Technology. Nedilnou soucasti je také osobni
rozvoj prostrednictvim koucovani, mentoringu a diagnostickych nastroju jako je Hogan
a Gallup. Silny networking mohou zazit na velkych eventech, jako je Grand Opening,
Teambuilding nebo Closing Ceremony.

T-Challengers

VSem Gcastnikim Talent programu jsme nabidli moznost Gc¢astnit se specifického
programu T-Challengers. Kdo se chtél nominovat, musel navrhnout inovaci nebo
zajimavou myslenku. Jeji realizace v konkrétni podobé se pak stala naplni programu.
Aktualné mame v programu 21 Gcastnikl rozdélenych do 4 tymda, které realizuji

4 projekty (1x businessové orientovany, 2x projekty vyuzivajici Al

a Ix technologicky projekt).

Trainee program

Vroce 2024 jsme meéli v nasem Trainee programu dedikovanych 13 pozic v
oblasti IT a14 v oblasti mimo IT. Cilem tohoto programu je zaclenéni tcastnikl do
plnohodnotnych pozic v nasi spolecnosti. Klademe dliraz na zapojeni do byznysu,
garanci expertniho mentora a min. 10 % casu vénujeme rozvoji trainees.

T-Univerzita

Vérime v celozivotni vzdélavani. Proto vznikla platforma T-Univerzita, ktera umoznuje
zaméstnanclm rozvijet jejich osobnostni i pracovni kompetence.

Vroce 2024 bylo na T-Univerzite 4 648 ucasti. Nejvétsi zajem byl o kurzy zamérené
na témata jako uméla inteligence, vyjednavani, pamétové techniky nebo napfiklad
jak si nastavovat hranice. Na jare a na podzim probéhly dny nazvané ,,Nakopnéte svdj
kariérni rozvoj v Técku“, které mély za cil ukazat zaméstnanctm, jak mohou rist

a posouvat se i vramci nasi spolecnosti. Velkym uspéchem na téchto dnech bylo

| predstaveni interniho kariérového poradenstvi.
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Zdravi zameéstnancu

Zdravi a well-being Dusevni zdravi
V ramci dlouhodobé well-beingové strategie ,,Zdravé Técko“ probéhla rada tematickych Nezbytnost vénovat se podpore psychického zdravi a vcasnému zachyceni pripadnych
akci zamérenych na prevenci v oblasti fyzického a dusevniho zdravi, osobni rozvoj problému jsme pocitili i uvnitr firmy, a proto jsme véem zaméstnancim a jejich
a propojeni s komunitami. Mezi nejvetsi akce patrily Dny zdravi, podpora sportovnich nejblizs$im nabidli psychologickou linku pomoci. V pribéhu roku 2024 se uskutecnilo
aktivit, predevsim Krokové vyzvy, kdy zameéstnanci 2x v roce nachodili takrka 645 konzultaci rtzného rozsahu. Doplnilo je 5 workshopt a 1 prednaska se zamérenim
200 miliond krokt a vybrali finance pro uréené neziskovky. na rizna psychologicka a seberozvojova témata.
Béhem roku také 2x probéhly Dny dusSevniho zdravi — na jafe zamérené na zavislosti Jaka témata zameéstnanci nejcastéji resili?
a na podzim pak na vyhoreni a worklife balance. Dalsi akce béhem roku se zamérily - Uzkostné-depresivni potize
na budovani imunity, civilizacni choroby, prevenci rakoviny i ergonomii. BEhem roku - Partnerskd/manzelska krize
ziskalo 20 tymU zaméstnancl grant na aktivity podporujici sport a zdravi. - Stresoveé potize
- Vztahové potize
Jako nadstandardni zdravotni péCi mohou zaméstnanci vyuzit zdarma aplikaci uLékare, - Rodinné vztahy
ktera umoznuje online feseni zdravotnich problémdu, snazsi objednavani i preventivni - Vztahy na pracovisti
péci. Zamestnanci maji k dispozici také asistencni linku s psychologickou poradnou. - VycCerpani

T-Mobile klade diraz na work-life balance, proto nabizi flexibilni pracovni rezimy
| moznost prace zdomu. Zameéstnanci vyuzivaji zdraveé pracovni prostredi s prostory

Oceneni
Ocenili nas vysokoskolsti studenti,

a to prostrednictvim ocenéni Top
Zameéstnavatelé v oboru telekomunikace,

kdy jsme se umistili na 1. miste. /

na cviceni, masaze, s relaxacnimi koutky i organizovanymi tréninky.

T-Mobile byl v roce 2024 ocenén jiz posesté nejvyssi cenou Podnik podporujici zdravi

poradanou Statnim zdravotnim ustavem a MPSV.



https://www.topzamestnavatele.cz/
https://www.topzamestnavatele.cz/
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Podnikani stavime na udrzitelnych a odpovédnych zakladech.

Chceme byt pozitivhim prikladem pro ostatni. Zameérujeme se.na dodrzovani lidskych prav,
férovych pracovnich pedminek, ochranu zivotniho prostredi, transparentni komunikaci a boj
s korupci. Inspirujeme a motivujeme k odpovednému pristupu nejen nase zamestnance,
ale i zakazniky a obchodni partnery. S ohledem na digitalni bezpecnost se snazime edukovat
a chranit nase zaméstnance; spolecné se zranitelnymi skupinami zakazniku.
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Prevence korupce

Dbame na dodrzovani véech zakon(, které se tykaji podnikani v Ceské republice.
Dlraz klademe na jednani vSech nasich zaméstnancu a to v souladu s Etickym
kodexem spolecnosti a veskerymi zakony, normami a prislusnymi internimi
predpisy. Pravidla pro prevenci korupce definuje Smérnice o opatrenich k zamezeni
korupéniho jednani, vyhybani se stretu zajmu. Prijimani a poskytovani benefitl
(v¢. pozvani na akce) definuje Smérnice skupiny DT Benefity, pravidla pro
sponzoring. Spolupraci s konzultanty definuje Smérnice o opatrenich k zamezeni
korupcniho jednani. Cilem je dosazeni co mozna nejvyssi miry transparentnosti,
otevienosti a mravni integrity, tedy etického chovani véech nasich zaméstnancu.
Compliance Management System (CMS) spolecnosti jakozto nedilna soucast
CMS, platného v celé skupiné Deutsche Telekom, byl v roce 2021 znovu uspésné
certifikovan dle platnych standardl externim auditem KPMG, opétovnou
recertifikaci projdeme v roce 2025.

Etické chovani

Eticky kodex se tyka zaméstnancl nasi spole¢nosti i vSech zaméstnanct koncernu
Deutsche Telekom bez vyjimky. Kodex zahrnuje filozofie a vize spolecnosti

a vsechny, kdo ji tvori. Podporuje naplnovani firemnich hodnot v kazdodennim
zivote spolecnosti a ty zaroven propojuje se standardy stanovenymi existujicimi
legislativnimi i vnitrnimi pravidly. S pripadnymi dotazy tykajicimi se Etického kodexu

.
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se mohou zameéstnanci, zakaznici i treti strany obratit na oddéleni stiznosti
spolecnosti nebo touto cestou oznamit podezreni na porusovani téchto
pravidel.

Jako vyznamny odbératel zbozi a sluzeb hledame cesty, jak nejlépe vyuzit

nas nakupni potencial v ramci celé skupiny Deutsche Telekom. Peclivé proto
sledujeme trh a u svych partnerd velmi citlivé vnimame a vyhodnocujeme
takové aspekty podnikani, jako je dlouhodoba udrzitelnost, vliv na zivotni
prostredi nebo spolecenska odpovédnost. Pravé ty jsou — spolu s dirazem na
prevenci korupce, prani spinavych penéz, na ochranu hospodarské soutéeze,
diverzitu a zakaz diskriminace, ekologickou zodpoveédnost a ochranu zivotniho
prostredi — zohlednény v zavazném Etickém kodexu dodavatele, jehoz
dodrzovani od vSech partnerl vyZadujeme. Vice se doctete na:
www.t-mobile.cz/oddeleni-nakupu.

Jsme hrdym partnerem a dlouholetym podporovatelem nevladni neziskové
organizace Transparency International CR, jejimZ poslanim je mapovat stav

korupce v CR a svou Cinnosti aktivné prispivat k jejimu omezovani.

Déle jsme élenem Ceské Compliance Asociace, skupiny firem a instituci, kterd je
presvédcena, ze nedilnou soucasti efektivniho fizeni podnikatelskych subjekti

a verejnych instituci ve prospéch lidského spolecenstvi je uplatnovani etickych
\principﬁ a dodrzovani pravnich norem.
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https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdigital-academy-booster.proboston.dev%2Fstatic%2Fdigital_academy%2Fdownload%2FTMCZ_Eticky_kodex_2022.pdf&data=05%7C02%7Cjana.kobrlova%40t-mobile.cz%7C3a2a2c8d6cfa4d11ccf508dc94f528ea%7Cb213b057100842048c538147bc602a29%7C0%7C0%7C638549027876707543%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=cNgVayfcJO9CAkAifpbT7IC9dJOoihLKB%2B8B2FenN9Y%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdigital-academy-booster.proboston.dev%2Fstatic%2Fdigital_academy%2Fdownload%2FTMCZ_Eticky_kodex_2022.pdf&data=05%7C02%7Cjana.kobrlova%40t-mobile.cz%7C3a2a2c8d6cfa4d11ccf508dc94f528ea%7Cb213b057100842048c538147bc602a29%7C0%7C0%7C638549027876707543%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=cNgVayfcJO9CAkAifpbT7IC9dJOoihLKB%2B8B2FenN9Y%3D&reserved=0
https://digital-academy-booster.proboston.dev/static/digital_academy/download/TMCZ_Eticky_kodex_2022.pdf
http://www.t-mobile.cz/oddeleni-nakupu
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.transparency.cz%2F&data=05%7C02%7Cjana.kobrlova%40t-mobile.cz%7C3a2a2c8d6cfa4d11ccf508dc94f528ea%7Cb213b057100842048c538147bc602a29%7C0%7C0%7C638549027876754621%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PaTRgfp%2FRycXlOnIsNA%2BkNyfPTZDwI1Qa8ToqSwcIZ0%3D&reserved=0

GOVERNANCE

Bezpecnost a digitalni inkluze

Ochrana zakaznickych dat a dostupnost nasich sluzeb je klicovym ukolem pro nasi
bezpecnost. Mimo technologicka reseni patri mezi hlavni ukoly i vzdélavani v oblasti
kybernetické bezpecnosti. V ramci tzv. digitalni inkluze zamérujeme nase vzdélavaci
programy na ty nejohrozenéjsi — seniory, znevyhodnéné skupiny, déti a studenty. Ve
spolupraci s Policii CR probéhlo nékolik edukativnich program( pravé pro tyto skupiny.
Pevné vérime, ze témito aktivitami dokazeme zvysit povédomi o hrozbach

v kyberprostoru a tim i bezpecnost ohrozenych skupin na internetu. V roce 2023 jsme
rozvinuli aktivitu v ramci kampané Klik pro klid a otevreli novou sekci v aplikaci M{j

T-Mobile, kde se nasi zakaznici mohou dozvedét vice o bezpecnosti na internetu.

Negativni trendy, na které se zamérujeme, a proaktivné
pred nimi chranime nase zakazniky:

Falesné QR kody
Podvodnici distribuuji falesné QR kody, kdy po jejich nacteni je zakaznik odkazan na
falesnou stranku, ktera se od néj snazi ziskat osobni udaje.

eSIM swap

Podvodnik se snazi ovladnout mobilni telefon pomoci fingovaného procesu vymeény SIM
karty za eSIM.

Spoofing

Podvodnici pozméni identitu svého telefonniho Cisla a vystupuji jako reprezentanti
banky nebo napriklad policie s cilem vylakat ze zakaznikl penize. Pro ochranu nasich
zakaznik{ pred timto podvodem spolupracujeme s bankami a Policii CR tak, abychom

zabranili zneuzivani jejich telefonnich Cisel.

Phishing

Podvodnici se snazi vylakat ze zdkaznikd prihlasovaci Udaje do elektronického
bankovnictvi, ¢isla kreditnich karet a dalsi citlivé idaje. Pro ochranu klientl
zamezujeme moznosti stazeni podvodného malwaru z nasi sité. Tim omezujeme jeho
Sifeni a prijimame dalSi opatreni. Zakaznici maji moznost zdarma hlasit

a preposilat podezrelé zpravy na Cislo /726, kde se text analyzuje a v pripadé potvrzeni
podvodného jednani dojde k blokaci Cisla.

Wangiri

Podvodnici kratce prozvoni zakaznika s cilem, aby zavolal na mezinarodni telefonni
Cislo zpét. Jedna se o desetitisice podvodnych volani. Aby zédkaznikim nevznikla Skoda
za mezinarodni hovory, blokujeme zpétné volani na podvodna telefonni Cisla.
Bezpecnost je pro nas klicovym aspektem. Zamérujeme se na ochranu dat klientd,
zajistujeme bezpecnost zaméstnancd a podporujeme stabilitu i jistotu siti. V ramci
digitalni inkluze se soustredime na seniory, znevyhodnéné skupiny, deti a studenty.
Pro deti mame pripraveny specialni edukativni materialy o bezpecnosti, které jsou
pfizplsobeny jejich véku a porozumeéni. V reakci na udalosti souvisejici se strelbou na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy jsme zacali kooperovat s Generalnim reditelstvim
Hasi¢ského zachranného sboru CR ohledné zdokonaleni a testovani systému vefejné
vystrahy. Zaroven pracujeme na zlepseni pristupnosti tisnové komunikace pro
handicapované, kdy je aktualni pozadavek Evropské unie na zavedeni tzv. Real Time
Text, okamzité zobrazovani psaného textu. Dostupnost a spolehlivost nasich sluzeb

je zcela zasadni zejména v krizovych momentech, jako byly v roce 2024 povodné na
Moraveé. Pro fungovani vysilact mobilni sité je vSak nezbytna elektricka energie, jejiz
dodavky prirodni katastrofa na mnoha mistech prerusila. V takovou chvili je nezbytné
jednat rychle a zajistit fungovani site, aby zejména lidé v zasazenych oblastech byli bez
moznosti spojeni po co nejkratsi dobu. Nasi technici proto vyrazili do terénu a vsemi
dostupnymi zpUsoby se snazili fungovani vysilact obnovit. Dochazelo tak k dopravé
dieselu do nahradnich zdroji u vysilacl pomoci vrtulniku nebo k vyjezdim specialnich
vozidel s mobilnimi vysilaci. Pro zajisténi dostupnosti sluzeb a jejich rychlé obnoveni
T-Mobile spolupracuje se vsemi dodavateli, partnery a statnimi slozkami. Spoluprace
je v téchto krizovych situacich zcela zasadni.
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https://www.t-mobile.cz/microsites/klik-pro-klid/index.html?campaign=194_999_INTERNET&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwko21BhAPEiwAwfaQCGKm1VmFQghEQI5mpK6ykJE-XHfBHEQ2Uz4BHS0kjNuvGkUk5D3twxoCGRQQAvD_BwE#bezpecnostni-desatero-1

Dodrzujeme pravidla stanovena
certifikacemi, jejichz jsme drziteli:

-

1SO 14 001 systém environmentalniho fizeni (EMS)

ISO S0 001 fizeni energetické efektivity (EnMS)

1SO 9 001 systém fizeni kvality (QMS)

1SO 20 0001 systém fizeni sluzeb (SMS)

1SO 22 301 fizeni kontinuity ¢innosti (BCMS)

1SO 27 001 systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)

ISO 27 018 informacni bezpecnost — ochrana osobnich Gdaju v cloudu
ISO 27 017 informacni bezpecnosti — bezpecnost v cloudovych sluzeb

.

V roce 2024 jsme uspésne prosli recertifikacnim auditem pro novou normu [SO 27 001
vcetné ISO 27 017,1S0O 27 018 a dalsi normy ISO 22 301, ISO 2 001, ISO 14 001, ISO 20 0001,
zaroven jsme absolvovali dohledovy audit pro ISO 50 001.

Certifikaty dokazuji nasim zakaznikiim a partnerdim, Ze splihujeme naro¢né pozadavky na kvalitu nejen v oblasti bezpecnosti.
Slouzi také pro vybérova fizeni nebo jako doplnék smluvnich vztahd.

SOCIALNI POLITIKA TYKAJICI SE
, CHARTA POLITIKA' ROZMANITOSTI, ROVNYCH
ETICKY KODEX DEUTSCHE INTEGROVANEHO PRILEZITOSTI A
ETICKY KODEX DODAVATELE TELEKOM ISO NORMY SYSTEMU RIZENI ZACLENOVANI
"
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6,51 milionu

Celkovy pocet zakazniku

2942 648,5
TB

Spotreba dat v nasi siti

12,73

miliard korun
EBITDA (AL)

102

Pocet prodejen

T-MOBILE V CISLECH

1,716
milionu
Pocet uzivatell predplacenych karet

4.9
miliardy korun
Investice

95 %
obyvatel
Pokryti SG siti

293 000

Pocdet divaku T-Mobile TV

4 miliony

Pocet tarifnich zakazniku

31,1
miliard korun
Trzby

0,5
milionu domacnosti
Pristup k optickému internetu

1,56
milionu
Pocet uzivatelu Magenta Moments




SLOVO ZAVEREM

~,Nasim cilem je transparentné informovat o strategii udrzitelného rozvoje
T-Mobile a dopadech naseho podnikani na zivotni prostredi i spolecnost.
Snazime se neustale zlepsovat a sjednocovat sbér dat, abychom predkladali
relevantni informace nasim zakaznikim, zaméstnancim a dodavatelim.
Jste pro nas zavazkem poskytnout kvalitni sluzby a chranit nasi planetu pro
budouci generace.*

Vice o udrzitelnosti



https://www.t-mobile.cz/microsites/udrzitelnost/index.html

