Pojisténi T-Mobile

Informacni dokument o pojistném produktu

L < BNP PARIBAS
L9 CARDIF

Spoleénost: BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., Ceska republika ICO 25080954
Produkt: Pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni mobilniho telefonu

Kompletni pfedsmluvni a smluvni informace o daném produktu naleznete v Pojistné smlouvé ¢. TMHW 1/2024 ve znéni

Uc€inném od 23. 10. 2024 a v Souhlasu s pojisténim.

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Skupinové pojisténi. Pom0Zze vam v pfipadé nahodilého poskozeni nebo odcizeni pojisténého mobilniho telefonu.

Co je predmétem pojisténi?
Pojisténi si mizete sjednat k mobilnimu telefonu, ktery zakoupite
v prodejni siti T-Mobile.

Pojisténi se vztahuje na nasleduijici situace:

v" Nahodilé poskozeni — poSkozeni nebo Uplné zniceni pfistroje, ke
kterému doslo nahodou, véetné poskozeni zplisobeného nesikovnosti
nebo nedbalosti.

v" Odcizeni - kradez (vEetné kapesni), loupez, vloupani nebo vykradeni
uzavfeného a uzamceného prostoru, véetné automobilu.

Pojisténi se nabizi ve variantach:

v" Varianta Pojisténi Standard — pojisténi s limitem pojistného pInéni
10 000 K¢.

v" Varianta Pojisténi Premium — pojiSténi s limitem pojistného pinéni
50 000 K¢.

Varianta pojisténi, kterou si zvolite, je uvedena v souhlasu s pojisténim.

Jaké je pojistné pInéni?

v Pokud je dle servisniho mista uréeného pojistovnou poskozena véc
opravitelnd a naklady spojené sopravou nepfesahuji pofizovaci
hodnotu po3kozené véci a soucasné nepiesahuji limit pojistného
plnéni, zajisti pojistovna opravu véci. ViySe pojistného pinéni se rovna
nakladim na opravu véci.

v Pokud je dle servisniho mista uréeného pojistovnou poskozena véc
opravitelnd a naklady spojené sopravou nepfesahuiji pofizovaci
hodnotu poSkozené véci, avSak soucasné presahuiji limit pojistného
plnéni, zvolite si sami formu pojistného plnéni:

a) pojiStovna zajisti opravu véci, pficemz naklady do vySe limitu
pojistného plnéni budou hrazeny pojiStovnou a naklady prevysujici
limit pojistného pInéni uhradite vy, nebo

b) ziskate pravo na koupi zboZzi v prodejni siti T-Mobile (tzv. TM
Kredit). V tomto pripadé pojiSténi zanika ke dni oznameni pojistné
udalosti.

v Pokud je dle servisniho mista uréeného pojistovnou poskozena véc
opravitelna, avSak naklady spojené s opravou pfesahuji pofizovaci
hodnotu poskozené véci, dale pokud neni dle stanoviska servisu
poskozena véc opravitelna a také v pfipadé, Ze doslo k odcizeni véci,
ziskate pravo na koupi zboZi v prodejni siti T-Mobile (tzv. TM Kredit).
V téchto pfipadech pojisténi zanika ke dni oznameni pojistné udalosti.

v VlySe TM Kreditu odpovida pofizovaci cené nového zboZi, nejvyse vSak
pofizovaci cené poskozené/ odcizené véci, ale max. limitu pojistného
plnéni dle vami zvolené varianty pojisténi.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?
v Pojisténi plati celosvétové, . bez ohledu na to, kde ke Skodé k doslo.
Pojistné plnéni vam bude poskytnuto v Ceské republice.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje na:

% poSkozeni kryté zakonnou zérukou nebo zérukou za jakost,

% poSkozeni vdlsledku obvyklého pouzivani (napf. poSkozeni
povrchové Upravy, poskrabani, oSoupani, vyblednuti barvy) &i jiné
poskozeni, které nema vliv na funkénost a pouzitelnost véci,

% poSkozeni zplsobené nespravnou instalaci, pouzivanim, opravou
nebo Udrzbou,

% ztratu nebo zapomenuti véci,

% odcizeni véci v disledku vaseho Umyslného nebo nedbalostniho
jednani (napf. opusténi pfistroje na nechranéném, volné pfistupném
misté napf. v nakupnim koSiku, na stole v restauraci, v nezaméeném
automobilu apod.),

% na Skodni udalosti, k nimz do$lo v disledku podvodného nebo jinak
protipravniho jednani pojisténého,

% pfisluSenstvi véci.

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Pokud si sjednate variantu s niz8im limitem pojistného plnéni, nez je
pofizovaci hodnota pojisténé véci, je pojistné pInéni, které obdrzite
omezeno Gastkou 10 000 K¢ pfi volbé Varianty Pojisténi Standard a
¢astkou 50 000 K¢ pfi volbé Varianty Pojisténi Premium.
Pojistovna neposkytne pojistné plnéni v pfipadé nahodilého
poskozeni, pokud nepredlozite poSkozenou véc a pokud k opravé
nevyuZzijete servisni misto urené pojiStovnou.
Pojistovna poskytne pojistné plnéni formou opravy max. dvakrat
béhem jednoho pojistného roku. Poskytnutim druhého pojistného
plnéni formou opravy v druhém pojistném roce pojisténi zanika.
V pfipadé plnéni formou prava na koupi zboZi v prodejni siti T-Mobile
(tzv. TM Kredit) pojisténi zanika.
TM kredit miZete uplatnit pouze v ramci jediného nakupu v prodejni siti
T-Mobile, ve Ihité 6 mésicl od obdrZeni oznameni o vysledku Setfeni.
Pojistovna neodpovida za pfipadnou ztratu dat uloZenych v zafizeni
a pojistné pinéni nezahrnuje instalaci plvodniho nebo nového software
nebo jeho aktualizaci.

Kompletni vycet omezeni pojistného kryti naleznete v pojistné

smlouvé.



Jaké mam povinnosti?
o V pfipadé Skody, oznamte bez zbyteéného odkladu udalost pojistovné a popiste, v cem spociva Skoda a okolnosti jejiho vzniku.
o Postupujte v souladu s pokyny pojiStovny ¢i administratora, predlozte pozadované doklady a sdélte informace, které si pojistovna vyzada pro Setfeni
Skodni udélosti.
V pfipadé nahodilého poSkozeni pfediozte poskozenou véc servisnimu stfedisku dle pokynl pojiStovny & administratora.
V ptipadé odcizeni ohlaste odcizeni véci Policii Ceské republiky nebo piislu$nému organu v zahraniéi a zajistéte blokaci telefonu pomoci kodu IMEL.
o Chovejte se tak, aby nedo$lo ke zvét3eni rozsahu Skody

Kompletni vycet povinnosti pojisSténého naleznete v pojistné smlouve.

Kdy a jak provadét platby? )
VlySe pojistného je stanovena v pojistné smlouvé. Uhrada poplatku za pojisténi je soucasti mési¢niho vyuctovani sluzeb T-Mobile.

Kdy pojistné kryti zac¢ina a kdy kon¢i?
Podminkou pfistoupeni k pojisténi je koupé mobilniho telefonu v prodejni siti T-Mobile a jeho prevzeti. Dale musite byt fyzickou osobou starsi 18 let a mit
s T-Mobile uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na své rodné €islo nebo byt osobou, ktera ma s T-Mobile uzavienou
takovou smlouvu na své ICO, aviak nevyuZivate vyhod plynoucich z ramcové smlouvy & jiné zastfeSujici smlouvy.
Pocatek pojisténi se stanovi na 00:00 hodin dne aktivace pojisténi T-Mobile jako pojistnikem. O aktivaci a datu aktivace budete informovan SMS nebo e-
mailem zaslanym T-Mobile.

Konec pojisténi se stanovi na posledni den pojistné doby, pokud neskonci dfive. Pojisténi dale zanika:
odstoupenim pojisténého od kupni smlouvy,

pInénim formou préva na koupi zbozi v prodejni siti T-Mobile (tzv. TM Kredit),

poskytnutim druhého pojistného plnéni formou opravy v druhém pojistném roce pojisténi,
dohodou pojisténého a pojistnika za podminek stanovenych v pojistné smlouve.

Detailni informace o podminkach zaniku pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouve.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi Ize ukonéit nasledujicimi zpusoby:

a) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani diivodu ve Ihiité dvou mésict ode dne sjednani pojisténi s osmidenni vypovédni dobou,

b) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve Ih{té tfi mésich ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti s tfimésiéni vypovédni dobou,

c) odstoupenim od smlouvy o koupi pojiSténého zboZi v souladu s ustanovenimi ob&anského zakoniku,

d) odstoupenim ve Ihité dvou mésici ode dne, kdy jste zjistil(a) nebo mohl(a) zjistit poruSeni nasi povinnosti upozornit vas na nesrovnalosti mezi
nabizenym pojisténim a vasimi pozadavky, kterych jsme si museli byt védomi, anebo nasi povinnosti pravdivé a UpIné odpovédét na vade pisemné
dotazy tykajici se pojisténi,

(e) odstoupenim v pfipadé sjednani pojisténi vylutné prostfedky komunikace na dalku

- bez nutnosti udani divodu ve Ihité étrnacti dnli od sjednani, resp. ode dne, kdy vam byly sdéleny podminky pojisténi,
- ve Ihaté tfi mésicl ode dne, kdy jste se dozvédél(a) nebo mohl(a) dozvédét, Ze vam byly v souvislosti s pfistoupenim k pojisténi poskytnuty klamavé
Udaje.

Vlypovéd i odstoupeni musi byt pisemné a je mozné je ucinit na jakékoliv prodejné T-Mobile nebo je zaslat na adresu sidla T-Mobile (najdete ji napf.

v Souhlasu s pojisténim), pfipadné prostrednictvim on-line chatu, ktery je k dispozici na https://www.t-mobile.cz/kontakty-t-mobile.

Pojistény muze od pojiSténi odstoupit také prostiednictvim tlacitka pro odstoupeni umisténého na www.t-mobile.cz/online-odstoupeni.
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