Navod:

Jak prenést data
do nového telefonu



Jak prenést data? Co ted?

STARY NovY
TELEFON TELEFON
Obsahuje Pravé vybaleny

veskerd data. z krabice.

NAS SPOLECNY CiL:

Prenést data ze starého telefonu do nového.

Stary telefon tim kompletné pfipravite pro dalSiho uzivatele,
jako by byl zbrusu novy, sotva vytaZzeny z krabice. ;-)




Priprava na prenos dat
I

Co udélat pred zapnutim nového telefonu? >
B> Nabijte oba telefony

Pokud mate novy iPhone, po zapojeni do sité
se zapne (toho si zatim nevsimejte), Android
vétSinou jen na chvili ukaze stav baterie.

B> Pfipojte stary telefon k Wi-Fi
Idedlné k doméci a stabilni Wi-Fi. Pfipojeni nového
telefonu k Wi-Fi zatim nefeste (jde o soucast krokd po zapnuti).

» Zalohujte data pred prenosem

V nastaveni starého telefonu se vyplati provést ¢erstvou
zalohu na Cloud. Ru¢ni zalohu chatl se doporucuje spustit
také v aplikaci WhatsApp (Nastaveni - Chaty - Zalohovani).

B> Méjte po ruce hesla

Budete potrebovat znat heslo k vaSemu Google uctu @ A

(pokud mate Android) nebo Apple ID (pokud mate
iPhone), pfipadné heslo k domaci Wi-Fi.




A POZOR! Stary telefon rozhodné nemazte!!!
Budete ho potfebovat na potvrzovani pfihlaseni (banka,
Google/Apple ID) a ovérovaci SMS. Bezpecné smazani starého
telefonu bude Uplné poslednim krokem v tomto navodu!

@ SIM ve starém telefonu
@ SIM kartu zatim nechte ve starém telefonu.

Pfi nastavovani nového vam na ni mize pFijit dalezita
ovérovaci SMS.

@ Stabilni Wi-Fi
Stabilni Wi-Fi pripojeni je klicem k dspéchu. USetri

vam spoustu ¢asu — u velkého mnozstvi fotek a videi
muze pomald Wi-Fi pfenos protdhnout, na rychlé
a stabilni siti je to otazka chuvile.

@ Aktualizace starého telefonu
@ Je dobré mit stary telefon aktualizovany na nejnové;jsi

dostupnou verzi operaéniho systému.




Prenos dat

Co udélat po zapnuti nového telefonu?

Jakmile zapnete novy telefon,
prosté jen ctéte pokyny na obrazovce

a postupujte podle nich.
Nema se tam v podstaté co pokazit.

Jednotlivé kroky se u rdznych znacek
telefond mirné lisi (at uz mate
Samsung, Xiaomi nebo iPhone),

ale cely proces je velmi
intuitivni a cokoli,

¢im si nebudete jisti,
muzZete preskoéit

a nastavit pozdéji.




Prenos dat - jednotlivé kroky podrobné

Jak probiha samotny prenos?
Uvitd vas Gvodni obrazovka (Casto s napisem ,Ahoj“ nebo ,Vitejte“).
Cely proces ma pak tyto kroky:

Jazyk a Wi-Fi: Zvolite ¢estinu a pripojite se ke své Wi-Fi.

SIM karta (volitelné): Telefon vas mozna vyzve k vlozeni SIM karty.
Tento krok preskoéte. SIM kartu nechte zatim ve starém mobilu, budou
vam na ni chodit ovéfovaci SMS.

Kopirovani dat: Novy telefon se vés sam zepta,
o ) . o
zda chcete kopirovat data ze starého zarizeni.

Propojeni telefoni: Na novém telefonu zvolte, z jakého zafizeni data

® prenasite (zda z Androidu, nebo z iPhonu). Systém vés navede, jak telefony
propojit — nejcastéji bezdratové (priblizenim k sobé a opsanim kédu) nebo
pomoci kabelu.

® Vybér dat: Zaskrtnéte, co vSechno chcete prenést
(kontakty, fotky, aplikace apod.), a potvrd'te.

... data se prenasi ...




Prenos dat - dokonceni

; Oba telefony nahlasi: ,,Pfrenos dokoncen®.

Na co si dat pozor?

A POZOR! picnos dat mize trvat klidné 30 a2 60 minut
(podle toho, kolik méate fotek).

POZOR! Aplikace se stahuji z internetu, nikoli ze starého telefonu.
Nechte proto novy mobil jesté 10-20 minut na Wi-Fi a nabijecce,
dokud ikony aplikaci neprestanou byt zasedlé.

POZOR! Stary telefon rozhodné nemazte!!! U nékterych znacek
se vas stary telefon mlze rovnou zeptat, zda ho chcete smazat
a uvést do tovarniho nastaveni. Zde urcité zvolte ,,Zatim ne*.

stazenych aplikaci), oba telefony vypnéte
a presunte SIM ze starého do nového.

Pokud je pfenos opravdu dokonéen (véetné




Bankovni aplikace

STARY TELEFON NOVY TELEFON
Nesmazany. Obsahuje prenesena
Obsahuje veskera data. data a SIM kartu.
Opét zapnuty. Opét zapnuty.

PrestozZe telefon pfenese téméF vie, z bezpeénostnich divodi existuji vyjimky.

"\, Bankovni aplikace

[”]I][l Neprenesou se prihlasené ucty v mobilnim bankovnictvi. Na novém
———— telefonu si budete muset bankovni aplikaci znovu aktivovat
(budete potiebovat stary telefon, kde potvrdite pfistup, nebo
bankovni identitu / kli¢).

Tim, Ze banka vyZzaduje fyzickou pfitomnost starého telefonu
(musite ho mit v ruce a vygenerovat QR kdéd), ma stoprocentni
jistotu, Ze se do vaseho uc¢tu nepfihlasuje hacker z druhého konce
svéta. Bez vaseho starého mobilu v ruce zkratka nikdo prechod
na novy telefon nedokonci.




WhatsApp, Facebouk, e-maily, kontakty atd.

Prihlaseni do aplikaci (Facebook, Instagram, e-maily)
Do vétsiny z nich se budete muset znovu prihlasit jménem a heslem.

Historie chatd ve WhatsApp/Viber

WhatsApp sice prenese aplikaci, ale historii zprav je obvykle
nutné mit zalohovanou na Google Disku (Android) nebo iCloud
(iPhone) a na novém telefonu ji pfi prvnim spusténi WhatsAppu
obnovit ze zalohy.

Ztrata Casti kontakti

Nemuizete najit vSechny své kontakty?

Zadny problém. Pomoci QR kédu se dostanete na navod,
kde vdm ukaZzeme, jak je snadno ziskat zpét.




Tipy na zaver

ZkuSebni platba

r @ V nové bankovni aplikaci poSlete zkusebni platbu (tfeba 1 K¢).

Budete mit jistotu, Ze vSe funguje.

Projdéte si seznam aplikaci

@ Hledejte ty pro pfistup k penézdim, do prace nebo k ovéreni
identity. Nastavte si je hned — vyhnete se nepfijemnému

prekvapeni, az je budete narychlo potfebovat.

@ Digitalni aklid
Naskytla se idealni pfilezitost. Aplikace, které jste rok nepouzili,

do nového mobilu uz nepfihlasujte a rovnou je smazte.

Zlaté pravidlo na zaver:
Nikdy nespéchejte s mazanim starého telefonu!
Nechte si ho doma zapnuty a na Wi-Fi alespon 2 az 3 dny. Teprve az v bézném

provozu ovérite, Zze vam v novém mobilu funguji vSechny banky, e-maily i socialni
sité, mlzete stary telefon bez obav smazat ;-)



Nez stary telefon smazete

g
g
g

Jakmile mate stoprocentni jistotu, ze je vée dllezité pfeneseno do nového
telefonu a véechny klicové aplikace (véetné bankovnictvi) bez problému funguiji...

...nastava cas na definitivni smazani a uvedeni starého

telefonu do tovarniho nastaveni.

Proved'te rychlou kontrofu:

Ovérte vyjmutou SIM a pamétovou kartu

NeZ zacnete, zkontrolujte, Ze v telefonu nezlstala fyzicka SIM karta
ani pamétova karta (MicroSD).

Smazte eSIM (digitalni SIM)

Pfi mazani telefonu zvolte odebréani (smazani) eSIM. Pfedem se ale ujistéte,
Ze mate od operatora podklady pro jeji aktivaci v novém mobilu.

Zapojte telefon do nabijecky

Nechte mobil na nabijecce, nebo se ujistéte, ze mate
alespon 50 % baterie. Pokud by se telefon béhem mazani
vybil, mohl by se poskodit jeho systém.



Definitivnl smazani starcho telefonu

Jak vymazu telefon?

Nez telefon predate dal, musite ho odhlasit a smazat.
Jinak se pro nového majitele zablokuje.

B> Odhlaste své uéty:
Android: Jdéte do Nastaveni - Uéty > kliknéte na vas Google
Gcet (pripadné i Gcet vyrobce) a dejte Odebrat téet.
iPhone: Jdéte do Nastaveni - kliknéte na své jméno - dole dejte
Odhlasit se (zadejte heslo k Apple ID, tim vypnete i sluzbu Najit).

/\ . B Smaite data:

N Android: Jdéte do Nastaveni - Usty - kliknéte na vas
Google Ucet (pripadné i ucet vyrobce) a dejte Odebrat tcet.

iPhone: Nastaveni - Obecné - Prenést nebo resetovat
iPhone > Smazat data a nastaveni.

B> Potvrd'te smazani:

Zadejte kod, kterym telefon béZzné odemykate, a mazani se hned spusti.

.. data se mazou ... »



A mame hotovo!

Béhem nékolika minut se telefon sam restartuje, kompletné se vymaze, odhlasi
ze véech vasich Gétd a spusti se na Gvodni obrazovce s vybérem jazyka — pfesné
tak, jak jste ho kdysi poprvé vybalili z krabice.

’

NovY

0
_— TELEFON

Je kompletné smazan Je plné funkéni
a pripraven pro dal$iho a obsahuje data
majitele. ze starého telefonu.

STARY
TELEFON

CiL DOKONGEN:

Data jsou prenesena ze starého telefonu
do nového. Stary telefon je smazan.
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Muze se vam take hodit

Vyuzili jste vykup telefonu pfi nakupu nového?
m Pl m Nezapomente, Ze na odeslani starého telefonu k vykupu méte 5 pracovnich dnti od prevzeti nového.

Stacéi ho zdarma poslat kuryrem, pfes Zasilkovnu nebo pfinést na nasi prodejnu.

Chcete se dozvedet vice?
Staci naskenovat QR kod a vSechny podrobnosti mate hned po ruce.
Instruktazni Vykup Interaktivni Aplikace
videa telefonu navody Muj T-Mobile
Pokud potrebujete Pfineste stary telefon Nevite si rady se UZivejte si extra
pomoc s pfenosem a poridte si novy zafizenim? Pomohou vyhody a vSechny
dat, podivejte se na s okamzitou slevou vam nase interaktivni sluzby prehledné
instruktazni video. za vykup. navody. na jednom misté.
Apple: Android:

(=] [=]=5

=

Prodejny
T-Mobile

Podivejte se, kde

najdete nejblizsi

pobocky T-Mobile
na mapé CR.
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