Popis sluzby Komplet Klasik

Platnost od 1. 1. 2019

1 Obsah sluzby
Podstatou Sluzby je poskytovani bali¢ku telefonnich sluzeb a pfipojeni k internetu na metalickém vedeni:

. 1 — 3 telefonni pFipojky typu HTS (analogova linka) nebo ISDN2 pro odchozi a pfichozi hovory

. pfipojeni k internetu technologii ADSL nebo VDSL
Sluzba je poskytovana v konfiguracich (pocty telefonnich pfipojek, kapacita pfipojeni k internetu) uvedenych v pfislusnych ustanovenich
Ceniku sluzby.

1.1  Telefonni sluzby
Telefonni pripojka HTS
Analogova telefonni pfipojka s jednim hovorovym kanalem a zakladni sadou telefonnich sluzeb:

prenos hlasu

fax skupin 3

prenos dat* rychlosti max. 56 kbit/s

pridéleni telefonniho Eisla nebo pfeneseni telefonniho ¢isla od plivodniho poskytovatele

Telefonni pripojka ISDN2 (MSN)
Digitalni telefonni pfipojka 2B+D se dvéma hovorovymi kandly a zakladni sadou telefonnich sluzeb:

prenos hlasu
fax skupin 3 a 4
prenos dat* rychlosti n x 64 kbit/s (n je pocet sou¢asné vyuzitych hlasovych kanall)
pridéleni telefonnich Cisel nebo preneseni telefonnich ¢isel od plvodniho poskytovatele v konfiguraci 1 hlavni telefonni &islo +
az 7 MSN na kazdou pfipojku ISDN2
= zvefejnéni Gdaju v oficialnim telefonnim seznamu Ceské republiky
Sluzba je uréena pro pfichozi a odchozi hovory. UmozZiuje odchozi hovory do pevnych siti v CR, hovory do mobilnich siti v CR,
mezinarodni hovory a dalSi hovory vyjmenované v Ceniku sluzby a zvoleném cenovém programu.

* Vzhledem k probihajici modernizaci telekomunikadénich siti v CR i zahraniéi, nelze garantovat spolehlivou funkci véech typa historickych
datovych protokol( vyuzivanych pro pfenos dat po telefonnich linkach (tzv. vytacené spojeni). Pokud je telefonni pfipojka vyuzivana pro
komunikaci platebnich terminalt, elektronickych zabezpecovacich systému a dalSich datovych modemu, doporucuje Poskytovatel pred
zfizenim Sluzby konzultovat konkrétni technické feseni s technickou podporou Poskytovatele, pfipadné realizovat testovaci provoz pro
ovéreni bezchybné komunikace.

1.2  Pripojeni k internetu ADSL/VDSL
Pfipojeni k internetu technologii ADSL/VDSL je realizovano na jedné z telefonnich pfipojek (pfipojka A) realizovanych v ramci Sluzby.

Sluzba poskytuje vysokorychlostni pfipojeni k Internetu bez ¢asového omezeni. Je zaloZena na technologii ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), ktera dokaze vyuzit telefonni pfipojku HTS nebo ISDN2 (pouze s ADSL) jako
Sirokopasmové médium pro kvalitni a rychly pfenos dat.

Sluzba je poskytovana v téchto variantach:

Typ Sluzby Typ vyuzivané | Max rychlost pro | Max rychlost pro | Agregace
technologie stahovani dat * odesilani dat *
FUN 8M ADSL 8 192 kbit/s 512 kbit/s 1:50
FUN 16M ADSL 16 384 kbit/s 768 kbit/s 1:50
BASIC 20M VDSL? 20 480 kbit/s 2 048 kbit/s 1:50
BASIC 50M VDSL? 51 200 kbit/s 5 120 kbit/s 1:50
BASIC 100M VDSL? 102 400 kbit/s 10 240 kbit/s 1:50
BASIC 250M VDSL? 256 000 kbit/s 25 600 kbit/s 1:50
PROFI 8M ADSL 8 192 kbit/s 512 kbit/s 1:10
PROFI 16M ADSL 16 384 kbit/s 768 kbit/s 1:10
BUSINESS 20M VDSL? 20 480 kbit/s 2 048 kbit/s 1:10
BUSINESS 50M VDSL? 51 200 kbit/s 5 120 kbit/s 1:10
BUSINESS 100M VDSL? 102 400 kbit/s 10 240 kbit/s 1:10
BUSINESS 250M VDSL? 256 000 kbit/s 25 600 kbit/s 1:10

1) Garantovana kvalita a dostupnost Sluzby véetné technickych omezeni tykajicich se rychlosti stahovani/odesilani dat jsou specifikovany v €lanku 7 tohoto

Popisu sluzby.

2) VDSL technologie je slucitelna pouze s telefonni pfipojkou HTS.

Soucasti vSech vySe uvedenych typl Sluzby je jedna vefejna IPv4 adresa + IPv6/56 adresa a pfistup do online zakaznického portalu Mdj

T-mobile (https://www.t-mobile.cz/muj-t-mobile).
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1.3 Doplnkové sluzby

K zakladnim sluzbam v ramci sluzby je poskytovana fada dopliikovych sluzeb. Doplfikové sluzby jsou zpoplatfiovany dle pfislusného
Ceniku sluzby.

1.3.1 Dopliikové sluzby k telefonni sluzbé

Dostupné dopliikové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. OdliSné nastaveni
doplrikovych sluzeb Ize objednat prostfednictvim prislusné pfilohy Specifikace sluzby.

Zkratka Sluzba
AOC/A0T |[Tarifikaéni impulsy* - PfihlaSovaci impuls Z
CFU SC  |Pevné prfesmérovani volani Povoleno Povoleno W, F
CFB SC  |Pfesmérovani volani pfi obsazeni Povoleno Povoleno W, F
CFNR SC |Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni Povoleno Povoleno W, F
CLIP Zobrazeni ¢€isla volajiciho (nastavuje volany) Vypnuto Zapnuto w
CLIR Zamezeni pfedani Cisla volajiciho (nastavuje volajici) Vypnuto Vypnuto W, F
CLIR PC |Zamezeni pfedani Eisla volajiciho pro jednotlivy hovor Povoleno Povoleno W, F
COLP Zobrazeni Cisla volaného (pfi pfesmérovani, nastavuje volajici) - Zapnuto W
COLR Zamezeni pfedani Cisla volaného (nastavuje volany) - Vypnuto W
CONF3  |Mala konference 3 ucastnikl Zapnuto Zapnuto z
Ccw Upozornéni na pfichozi volani, ¢ekajici hovor Zapnuto Zapnuto W, F
HOLD Pfidrzeni volani (povoleni této sluzby provadi poskytovatel) Zapnuto Zapnuto w
MA/LH Sériova linka (cyklicky pfistup) - - -
MSN Vicenasobné ucastnické Cislo, az 8 tel. Cisel - Zapnuto 4
OCB NC |Omezeni odchoziho provozu (narodni, GSM, zahranici, 9xx) 90x, 976 90x, 976 w
TP Pfenositelnost terminalu - Zapnuto 4
SuB Subadresovani terminall - - -

3) Zménu nastaveni lze realizovat: Z — objednanim prostfednictvim Specifikace sluzby ¢i zménového formulare, W — prostfednictvim webového portalu, F
— prestiednictvim FAC kodd, viz tabulka nize.

4) Varianty tarifikacnich pulst: ANM pfihlasovaci puls, AoT sekundové pulsy, AoC. Pulsy AoC jsou pouze orientaéni a nemusi odpovidat skute¢né uctované
cené hovoru. Definice AoC tarifu je k dispozici na webovych strankach poskytovatele: https://www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.

Pro nastaveni doplfikovych sluzeb prostfednictvim FAC koéda je nutné pouzit telefonni pfistroj s ténovou volbou. Nasledujici tabulka
zobrazuje jednotlivé kddy a pfifazené funkce:

Sluzba ‘ Aktivace Deaktivace Popis funkce

CFU SC *21* telefonni Cislo # H#21# \VSechny pfichozi hovory budou pfesmérovany na zadané telefonni &islo.

CFB SC *67* telefonni &islo # H#67# Pokud b’ugi’ete s nékym hovofit, dal§i pfichozi hovor bude pfesmérovan na zadané
telefonni Cislo.

CFNR SC *61* telefonni &islo # #6614 Pokud n’eP’nJmete prichozi hovor do 20 sekund, bude hovor pfesmérovan na zadané
telefonni Cislo.

CLIR *31# #31# IVolanému se nezobrazi telefonni &islo volajiciho (trvalé nastaveni).

CLIR PC *31* volané cCislo # - Volanému se pro tento hovor nezobrazi telefonni €islo volajiciho.

Budete-li hovofit, budete upozornéni kratkym ténem na ¢ekajici dali pfichozi hovor.
Cw *A3# H#HA3# Pokud nyni zavésite, stanice bude vyzvonéna a po vyzvednuti budete spojeni s
Cekajicim hovorem.

1.3.2 Zvysena servisni podpora Sluzby

Doplfikova sluzba ZvySena servisni podpora nabizi nadstandardni péci zahrnujici zrychlené odstranéni pfipadné poruchy Sluzby.
Doplrikovou sluzbu ZvySena servisni podpora je mozné objednat ke vdem typdm a variantam Sluzby.

Rozsah aktivit vykonanych pro odstranéni poruchy zahrnuje predevsim konfiguracni zmény na DSLAM, konfigurace v pateini siti véetné
agregacnich bod0 spole¢nosti CETIN apod. Dopliikova Sluzba ZvySena servisni podpora se nevztahuje na poruchy vzniklé na
ucastnickém vedeni.
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Omezeni

a) Doplrikova sluzba ZvySena servisni podpora je poskytovana az po uplynuti 15 dni od objednani této doplrikové sluzby. Tento odklad
se tyka nejen zacatku poskytovani, ale také zacatku zpoplatnéni.

b) Dopliikovou sluzbu ZvySena servisni podpora neni mozné zfidit pro pfipojky Sluzby zfizené na kartach POTS (Annex A).

c) Pro opravnénost pozadavku na odstranéni poruchy podle podminek doplikové sluzby ZvySena servisni podpora je rozhodujici, zda v
momentu nahlaseni poruchy je doplrikova sluzba aktivni (viz bod a)).

d) Ke kazdé jedné pfipojce Sluzby Ize objednat a poskytovat pouze jednu dopliikovou sluzbu ZvySena servisni podpora.

Lhaty pro odstranéni poruchy v rezimu Zvy$ené servisni podpory jsou nasleduijici:

. ZvySena servisni podpora 24 — zakladni aroven, porucha bude zpravidla odstranéna do 24 hodin;
. Zvy$ena servisni podpora 12 — vy$Si uroven, porucha bude zpravidla odstranéna do 12 hodin.

Smluvni partner bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze uvedené Ih(ty pro odstranéni poruchy na pfipojce Sluzby s aktivni
dopliikovou sluzbou — ZvySena servisni podpora Sluzby nejsou Smluvnimu partnerovi nijak ze strany Poskytovatele garantovany a ze
Smluvni partner tudizZ nema pfi jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele narok na zadnou sankci, slevu z ceny Sluzby, pfipadné na
nahradu Skody.

1.3.3 Routovany blok IP adres

Routovany blok IP adres o velikosti N adres, pficemz N=4,8,16 IP adres. Pfiklad vyuziti bloku 4 IP adres pro ocislovani sit¢ Smluvniho
partnera:

1. sitova adresa (nepouzitelna pro ocislovani zafizeni v siti Smluvniho partnera)

2. koncové zafizeni (k o€islovani koncového zafizeni)

3. PC (k o¢islovani zafizeni v siti Smluvniho partnera)

4. broadcastova adresa (nepouzitelna pro ocislovani zafizeni v siti Smluvniho partnera)

V pfipadé bloku 4 IP adres je vyuZitelna pouze 1 IP adresa pro o€islovani dalSich zafizeni v siti Smluvniho partnera. V pfipadé bloku 8
IP adres Ize vyuzit 5 IP adres atd.

1.4 Dalsi ustanoveni

Pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, soucasti Sluzby neni poskytnuti ostatnich technickych a programovych prostfedka ¢i jinych véci,
potiebnych pro pfistup do telefonni sité a sité Internet ani konfigurace lokalni sité Smluvniho partnera, jednotlivych pocitact nebo zafizeni
pristupuijicich k Internetu ¢i telefonni siti, mimo zékladni konfiguraci technickych parametr(i v rdmci instalace pfipojky dle ¢lanku 4.2 tohoto
Popisu sluzby.

2 Zpoplatnéni sluzby

Sluzba je zpoplatnéna:
a) Cenikem sluzby Komplet Klasik
b) zvolenym cenovym programem

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentli maji postupné prednost ustanoveni tam uvedena podle vyse
uvedeného poradi.

Ceny za zfizeni a poskytovani Sluzby jsou stanoveny v pfislusnych ustanovenich platného Ceniku Sluzby Komplet Klasik (dale také jen
,Cenik sluzby“), neni-li mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem ve Smlouvé &i Specifikaci sluzby stanoveno jinak. Tyto ceny za
zfizeni Sluzby a pravidelna mésicni cena Sluzby nezahrnuji mimo jiné kupni ceny koncovych zafizeni, ani instalaci Sluzby, resp. instalaci
¢i nastaveni koncového zafizeni, resp. cenu za doru€eni koncového zafizeni kuryrem. Tyto jednorazové ceny jsou stanoveny zvlast,
pokud se Smluvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak.

3 Technické udaje

3.1 Pripojky

Komplet Klasik je bali¢ek telefonnich linek HTS a/nebo ISDN2 a pevného pfipojeni k internetu technologii ADSL/VDSL realizovaném na
jedné z telefonnich linek. Telefonni linky jsou zfizeny na metalickém vedeni.

Ptipojka oznagena ve specifikaci sluzby ,A" je tzv. hlavni pfipojkou sluzby Komplet Klasik. Na této pfipojce je realizovana telefonni sluzba
a pripojeni k internetu. Pokud by z jakéhokoliv dGvodu nebylo mozné sluzbu na této pfipojce zfidit, nebude zfizena ani zadna dalsi ¢ast
sluzby specifikovana na pfislusné Smlouvé (Specifikaci sluzby) a tato Smlouva (Specifikace sluzby) pozbude platnosti.

Pfipojky oznacené na Specifikaci sluzby B a ,,C* jsou tzv. vedlejSimi pfipojkami sluzby Komplet Klasik a jsou ur€eny pro realizaci samotné
telefonni sluzby bez internetu v pfipadech, kdy se zfizuji 2 nebo 3 telefonni linky v rdmci jedné sluzby Komplet Klasik specifikované na
prislusné Smlouvé (Specifikaci sluzby). V pfipad€, Ze nebude mozné zfidit sluzby na pfipojce ,B“ a/nebo ,C*, ale bude mozné realizovat
hlavni pFipojku ,A“, bude sluzba zfizena pouze s realizovatelnymi pfipojkami. Cena sluzby bude v takovém pfipadé stanovena dle Ceniku
sluzby pro realizovanou konfiguraci.
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3.2 Rozhrani, koncovy bod sluzby

Telefonni pfipojka je realizovana standardni telefonni technologii a pfedana Smluvnimu partnerovi na rozhrani U s konektorem RJ-11,
které je koncovym bodem Sluzby. Kazda jednotliva telefonni pfipojka je realizovana na samostatném metalickém vedeni.

4 Koncova zarizeni

Koncova zafizeni nejsou sou€asti sluzby. Smluvni partner / Opravnéna osoba si muze objednat vybrana koncova zafizeni z aktualni
nabidky Poskytovatele (viz cenik sluzby Komplet Klasik). Smluvni partner / Opravnéna osoba ma téz moznost pouZit vlastni koncova
zafizeni schvalena pro pfipojeni k vefejnym komunikacnim sitim Ceské republiky nebo k provozovani v Ceské republice a kompatibilni
se zvolenym typem Sluzby.

Poskytovatel zajistuje podporu pro instalace a servis pouze u koncovych zafizeni objednanych Smluvnim partnerem / Opravnénou
osobou ke sluzbé Komplet Klasik od Poskytovatele, spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Pro provoz sluzby jsou nezbytna tato koncova zafizeni:

= analogové nebo digitalni telefonni, faxové pfistroje apod.,

. pouze pro telefonni linky ISDN2: sitové zakon€eni NTBA pro pfipojeni digitalnich koncovych zafizeni ISDN nebo sitové
zakonéeni NTBA 2ab pro pfipojeni analogovych koncovych zafizeni (pro kazdou ISDN2 pfipojku jeden kus NTBA nebo NTBA
2ab),

= splitter (rozbo¢ovac) pro odbo¢eni nadhovorového pasma pro realizaci pfipojeni k internetu ADSL/VDSL,

L] ADSL/VDSL modem pro pfipojeni pocitace k internetu.

Zadna koncova zafizeni Smluvniho partnera / Opravnéné osoby nesmi byt pfipojena na vedeni pfed koncovym bodem sluzby! Veskera
analogova koncova zafizeni mohou byt na telefonni linku ISDN2 pfipojena pouze prostfednictvim analogovych portl zafizeni NTBA 2ab
nebo prostfednictvim vhodného Terminal adapteru!

4.1 Prodej koncového zarizeni

Poskytovatel nabizi moznost si ke Sluzbé zakoupit nékteré z dale uvedenych koncovych zafizeni. Sou¢asné s koupi daného koncového
zafizeni ma Smluvni partner moznost si objednat instalaci koupeného koncového zafizeni za podminek uvedenych v €lanku 4.2 tohoto
Popisu sluzby, pokud si Smluvni partner nezvoli samoinstalacni baliek.

411 Koncova zafrizeni k prodeji — sitové zakonéeni pro telefonni linku ISDN2
Sitové zakonéeni NTBA pro jednu linku ISDN2
. umoznuje pfipojeni koncovych zafizeni ISDN2
Sitové zakonceni NTBA 2ab pro jednu linku ISDN2 s vystupem 2x POTS
= umoznuje pfipojeni koncovych zafizeni ISDN2 a/nebo dvou analogovych koncovych zafizeni

4.1.2 Koncova zafrizeni k prodeji — ADSL/VDSL modem
Zakladni model - Ize vyuzit pro typy Sluzby s kapacitou do 102 400 Kbit/s
Rozhrani:

. RJ-11

= 4x100Mb Ethernet RJ-45

. Wi-Fi 2,4 GHz
Prémiovy model Ize vyuzit pro typy Sluzby s kapacitou do 102 400 Kbit/s
Rozhrani:

. RJ-11

= 4x1Gb Ethernet RJ-45

" Wi-Fi 2,4 a5 GHz

Top model - Ize vyuzit pro typy Sluzby s kapacitou do 256 000 Kbit/s
Rozhrani:
. RJ-11
= 4x1Gb Ethernet RJ-45
. Wi-Fi 2,4 a5 GHz
ADSL/VDSL modem je mozné pouzit jak pro pfipojeni na analogové telefonni pfipojce HTS tak i pro pfipojeni na pfipojce ISDN2.
Konkrétni koncova zafizeni pod jednotlivymi modely jsou nabizena dle aktualni nabidky poskytovatele. Konkrétni nabidka koncovych

zafizeni, jejich technicka specifikace a dalsi parametry jednotlivych typl koncovych zafizeni nabizenymi pod jednotlivymi modely jsou
uvedeny na samostatnych produktovych listech koncovych zafizeni, které jsou k dispozici na vyzadani u Poskytovatele.

Soucasti dodavky koncového zafizeni jsou téz rozbocovac (splitter), kabely, uzivatelsky navod, zaruéni list, pokud neni stanoveno jinak.

4.1.3 Zakladni podminky prodeje koncovych zafizeni

Smlouva/Specifikace sluzby je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi
Smluvnim partnerem a poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano Smluvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je
stanovena prislusném ustanoveni platného Ceniku Sluzby, neni-li ve Smlouvé/Specifikaci sluzby stanovena kupni cena odliSna. Smluvni
partner pisemné potvrdi pfevzeti koncového zafizeni véetné pfisluSenstvi ke Sluzbé na dodejce nebo jiném podobném dokumentu.
Vlastnictvi koncového zafizeni prechazi na Smluvniho partnera az uplnym uhrazenim ceny koncového zafizeni poskytovateli. Kupni cenu
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je povinen Smluvni partnera uhradit poskytovateli na zakladé jejiho vyuctovani ve splatnosti pfislusného vyuctovani (samostatné nebo
spolecné s vyuctovanim Sluzby), které bude poskytovatelem vystaveno po zfizeni Sluzby. Splatnost takového vyuctovani je shodna se
sjednanou splatnosti tykajici se vyuctovani Sluzby. Nebezpeci Skody na koncovém zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera okamzikem
fyzického prevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden v dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim pfevzeti koncového
zafizeni Smluvnim partnerem). Pfipadna jakakoliv $koda, ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou
pfislusného koncového zafizeni. Zaruka za jakost €ini 24 mésict ode dne jeho protokolarniho prevzeti, neni-li v konkrétnim zaruénim
listu, ktery je dodavan spole¢né s koncovym zafizenim, stanovena zaruka za jakost delSi nebo jeji pocatek stanoven odliSné. Zpisob
uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamacni fizeni jsou popsany dale v ¢lanku 6 tohoto Popisu sluzby. V pfipadé, Ze nedojde
ke zfizeni Sluzby z jakéhokoliv diivodu, resp. dojde k ukonéeni platnosti a u¢innosti Smlouvy/Specifikace sluzby tykajici se dotéené Sluzby
a dotéeného koncového zafizeni, a Smluvni partner pfitom jiz obdrzi koncové zafizeni, tak je Smluvni partner povinen koncové zafizeni
ve stavu v jakém jej obdrzel s pfihlédnutim k béznému opotfebeni vratit poskytovateli nejpozdéji do 14 dnG ode dne doruceni vyzvy
k vraceni koncového zafizeni, popf. do 14 dnli ode dne, kdy dojde k ukonéeni Smlouvy/Specifikace sluzby tykajici se dotéené Sluzby a
dotéeného koncového zafizeni, a to osobné ¢i postou na adresu Oddéleni zfizovani malych sluzeb, Tomickova 2144/1, 148 00, Praha 4,
Ceska republika.

Poskytovatel neodpovida za provoz a parametry zakoupeného koncového zafizeni, resp. za jejich nastaveni, neni-li vyslovné sjednano v
prisluSné Smlouvé/Specifikaci Sluzby jinak. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze koncové zafizeni neni soucasti Sluzby,
Ze zavada na koncovém zafizeni, jeho Spatna konfigurace nebo jeho nastaveni, nebo nespravné nastaveni mistni sité Smluvniho
partnera, resp. nadmérny provoz v této siti, nema vliv na poskytovani Sluzby (tzn., Ze Poskytovatel neodpovida za vadné poskytnuti
Sluzby nebo jeji neposkytnuti v pfipadech, kdy vadné poskytnuti Sluzby, resp. jeji neposkytnuti, je zplisobeno zde uvedenymi pfipady).

4.2 Instalace koncového zafFizeni

Poskytovatel nabizi Smluvnimu partnerovi moznost si u Sluzby zvolit si typ instalace zakoupeného koncového zafizeni, a to dle jeho
preferenci (mala nebo velka instalace), popr. si zvolit samoinstalacni balicek.

V dobé zfizeni a instalace sluzby je vhodna pfitomnost spravce pobockové Ustfedny Smluvniho partnera, pokud existuje. Poskytovatel
nezajistuje konfiguraci a pfipadné upravy pfipojeni pobockové ustfedny Smluvniho partnera, elektronického zabezpecovaciho systému
ani jinych komunikaénich zafizeni Smluvniho partnera.

4.2.1 Samoinstalaéni bali¢ek

V pfipadé samoinstalaéniho bali¢ku je Smluvnimu partnerovi doru¢eno koncové zafizeni véetné pfisluSenstvi kuryrni sluzbou, a to do
lokality uvedené ve Smlouvé, pokud se Smluvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smluvni partner je povinen potvrdit kuryrovi
prevzeti koncového zafizeni véetné pfislusenstvi. Instalaci koncového zafizeni provadi Smluvni partner sam na vlastni riziko a naklady
dle podrobného navodu k pfipojeni, ktery je sou¢asti doru¢eného koncového zafizeni. V tomto pfipadé poskytovatel Smluvnimu partnerovi
pouze Sluzbu (o zfizeni Sluzby bude Smluvni partner informovan elektronickou postou) v koncovém bodé sité. Smluvni partner v tomto
pfipadé hradi Samoinstalacni bali¢ek - cenu za doru¢eni koncového zafizeni kuryrem.

Smluvni partner ma moznost v pfipadé nezdaru pfi instalaci koncového zafizeni doobjednat malou nebo velkou instalaci za ceny uvedené
v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby.

422 Mala instalace

Jedna se o zakladni instalaci koncového zafizeni bez zasahu do vypocetni techniky Smluvniho partnera. Funk&nost Sluzby je
Smluvnimu partnerovi pfedvedena na pocitaci servisniho technika Poskytovatele, popf. subdodavatele k tomu povéfeného.

Rozsah €innosti je nasledujici:

= pfipojeni a instalace rozbo¢ovace ke koncovému bodu sité (prvni telefonni zasuvce) kabelem v dodaném baleni;

= pfipojeni stavajiciho telefonniho rozvodu k rozbocovaci;

. instalace DSL modemu;

= dodani Ethernet kabelu zakon&eného konektorem RJ 45, dle pfibalu cca 1 m;

= predvedeni funkce pfipojky pomoci vypocetni techniky instalujiciho technika za pouziti pfihlaSovaciho jména a hesla Smluvniho

partnera.

Mala instalace nezahrnuje konfiguraci ani instalaci zafizeni (napf. konfigurace lokalni sité, rekonfigurace pocitace), které jsou ve spravé
Smluvniho partnera nebo tfeti strany. Smluvni partner bere na védomi, Ze Poskytovatel neprovadi zadné viceprace nad zde uvedeny
ramec malé instalace. P¥i instalaci koncového zafizeni je nutna soucinnost kontaktni osoby Smluvniho partnera. Smluvni partner se mize
pred nebo béhem provadéni instalace koncového zafizeni rozhodnout zménit Objednavku z malé instalace na velkou instalaci.
V takovém pripadé musi byt tato zmé&na Smluvnim partnerem potvrzena na pfisluSném Predavacim protokolu, coz bude povazovano
obéma smluvnimi stranami za formalni zménu Smlouvy.

Pro pfipad sporu ohledné provedeni typu instalace koncového zafizeni je rozhodujici zapis v Pfedavacim protokolu. Pocita¢, ke kterému
ma byt pfipojeno koncové zafizeni, musi spliovat minimalni konfiguraci stanovenou v ¢lanku O tohoto Popisu sluzby. O pfedani a
provedeni instalace koncového zafizeni musi byt sepsan a podepsan Pfedavaci protokol.

423 Velka instalace

Jedna se o kompletni odbornou instalaci koncového zafizeni — ADSL/VDSL modemu véetné pfipojeni k pocitaci Smluvniho partnera.
Funkénost Sluzby je Smluvnimu partnerovi pfedvedena na poc¢itac¢i Smluvniho partnera.

Rozsah €innosti:

. pfipojeni a instalace rozbo¢ovace ke koncovému bodu sité (prvni telefonni zasuvce) kabelem v dodaném baleni;
. pfipojeni stavajiciho telefonniho rozvodu k rozbocéovadi;
= pfipojeni DSL modemu k rozbocovaci kabelem v dodaném baleni;
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L] pfipojeni DSL modemu k pocitaci kabelem v dodaném baleni (modem s rozhranim Ethernet potfebuje externi napajeni ze sité
230 V);
. konfigurace sitového rozhrani pocitace vybraného Smluvnim partnerem a konfigurace dodaného koncového zafizeni
. predvedeni funkce pfipojky Sluzby pomoci vypocetni techniky instalujiciho technika za pouziti testovaciho pfihlaSovaciho jména
a hesla Smluvniho partnera;
Pfipojeni vypocetni techniky Smluvniho partnera a koncového zafizeni zahrnuje:

" konfigurace sitového rozhrani pocitace vybraného Smluvnim partnerem a konfigurace dodaného koncového zafizeni s
nastavenim PPPoE, VPI VCI 8/48, protokol CHAP, funkce PAT (pfeklad portli), se zapnutim, nebo vypnutim DHCP serveru a
nastaveni IP adresy koncového zafizeni podle poZzadavkd Smluvniho partnera;

. odzkouseni funkénosti pfipojky Sluzby na pocitaci Smluvniho partnera s jeho heslem, které je nutné pro konfiguraci postovniho
klienta;

. konfigurace postovniho klienta (pouze Microsoft Outlook) v pfipadé, Ze Smluvni partner piedlozi své pfihlaSovaci jméno a heslo.

Podminky, které musi Smluvni partner dodrzet v pfipadé velké instalace pfi konfiguraci pocitace pro pfipojeni koncového zafizeni:

= Smluvni partner odpovida za dodrzeni veskerych zaru€nich podminek nebo podminek servisni smlouvy, které vyplyvaji z jeho
obchodnich vztaht s tfetimi subjekty (tj. s dodavatelem pocitace nebo s jinou servisni organizaci);

= Smluvni partner je povinen si zajistit souhlas s instalaci koncového zafizeni k poc¢itaci od tfetiho subjektu v pfipadé, ze by
instalaci koncového zafizeni mohly byt zaruéni nebo servisni podminky, vztahujici se k uréenému pocitaci, jakymkoliv
zplGsobem dotéeny;

. Smluvni partner bere na védomi, Zze Poskytovatel negarantuje u instalace koncového zafizeni a jeho pfipojeni k pocitaci
uzivatele kompatibilitu koncového zafizeni véetné jeho softwaru s jiz nainstalovanym softwarem v daném pocitaci. Neprebira
téz odpovédnost za jakékoliv Skody (v€etné ztraty ¢i poSkozeni dat) vzniklé zménami celkové konfigurace pocitace zpusobené
naslednymi instalacemi dal$iho software nebo hardware, dale za Skody zpusobené daty pochazejicimi ze sité Internet a dale
za Skody vzniklé neodbornymi zasahy, zlym umyslem nebo vy$Si moci v pocitai a na koncovém zafizeni;

= Smluvni partner musi mit k dispozici instalaéni medium s opera¢nim systémem aktualné nainstalovanym v pocitaci, na néz ma
platnou licenci;

= Smluvnimu partnerovi se doporucuje zalohovat data z pocitace;

= instalace softwaru do pocitace, ktery je soucasti pocitaové sité, bude provadéna pouze za UCasti spravce sité. Smluvni partner
odpovida za spravnost konfigurace sitového nastaveni (vzdaleny pfistup);

= instalace je provadéna pouze na pocitacich, které splfiuji minimalni konfiguraci pocitace stanovenou v €lanku 0 tohoto Popisu
sluzby;

= soucasti instalace neni instalace sitové karty s rozhranim Ethernet do pocitaée Smluvniho partnera a instalace, resp.
rekonfigurace, operacniho systému pocitae v majetku Smluvniho partnera nebo treti strany;

= Smluvni partner bere na védomi, Ze poskytovatel neprovadi zadné viceprace nad zde uvedeny ramec velké instalace;

pfi instalaci je nutna souginnost kontaktni osoby Smluvniho partnera.

424 Instalace telefonni pripojky

Mala i velka instalace dle predchozich ¢lanka tohoto popisu sluzby zahrnuji instalaci jedné nebo vice telefonnich pripojek, které jsou
soucasti Sluzby dle pfislusné Smlouvy a Specifikace sluzby.

Instalace pfipojky HTS zahrnuje:

= vytvofeni zasuvky RJ-11, pokud neexistuje;
. pfipojeni koncovych zafizeni (telefonnich pfistroji) do zasuvky RJ-11;
Instalace pfipojky ISDN zahrnuje:

= vytvofeni zasuvky RJ-11, pokud neexistuje;

. vytvoreni rozhranni SO pfipojenim sitového zakon€eni NTBA na rozhranni UkO;

= konfiguraci NTBA na Point to point nebo Point to multipoint zapojeni véetné nastaveni zakonéovacich odpor(;

= v pfipadé NTBA 2ab je soucasti instalace konfigurace MSN ¢isel na u¢astnikem zvolené a/b porty rozhrani R a nastaveni

Emergency power mode;

= pfipojeni stavajicich telekomunikaénich rozvoda Ucastnika k sitovému zakonéeni NTBA;

" pfipojeni koncovych zafizeni (telefonnich pfistroji) do rozvodu;

= zapojeni NTBA do sité 230V.
Smluvni partner je povinen zajistit zasuvku 230V v blizkosti umisténi kazdého NTBA a odpovidajici vnitfni telekomunikaéni rozvody.
Instalace nezahrnuje Zzadné prace na pobocCkové Ustfedné Smluvniho partnera ani na vnitfnich rozvodech Smluvniho partnera.
Doporucena je ucast spravce Ustfedny v dobé instalace sluzby.
V pfipadé, Ze je na lince zapojen elektronicky zabezpecovaci systém, platebni terminal a jina zafizeni mimo standardni telefonni pfistroje,
bude v pribéhu instalace sluzby technikem Poskytovatele takové zafizeni odpojeno. Zapojeni, konfigurace a ovéreni funkénosti takového
zafizeni neni soucasti instalace sluzby. Tyto prace si zajisti Smluvni partner na vlastni naklady prostfednictvim dodavatele nebo servisu
takového zafizeni.
Soucasti zfizeni a instalace Sluzby nejsou zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smluvniho partnera,
s vyjimkou vySe uvedenych.
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425 Minimalni konfigurace pocitace Smluvniho partnera pro pripojeni koncového zafrizeni pfi jeho instalaci:

Operacni systém Microsoft Windows 95/98/ME/XP/Vista,2000/NT 4.0 a vyssi
Komunikaéni port Sitovy port s rozhranim Ethernet 10/100 BaseT s konektorem RJ 45
Nainstalovana CD mechanika nebo USB port Standardni

HDD Volné misto minimalné 30 MB, doporu¢eno 50 MB

Procesor 100MHz a vyssi

Nainstalovany prohlize¢ IE 4.0 a vysSi nebo jiny ekvivalentni

Instalované RAS pouze v operacnich systémech NT x.x

RAM min. 32 MB, doporu¢eno 64 MB a vice — dle pouzitého OS

5 Zfizeni, zmény a ukonéeni Sluzby a podminky poskytovani Sluzby

Sluzba se povazuje za zfizenou v souladu s definici zfizeni Sluzby stanovenou v pfislusnych ustanovenich Smluvnich dokument,
zejména vsak v ustanovenich Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim FeSeni nebo Obchodnich podminek individualni sluzby s tim,
Ze doba zfizeni Sluzby se mlze liSit u varianty se samoinstalaé¢nim balickem, Sluzby s instalaci nebo Sluzby s investi¢ni akci.

Sluzbu realizovanou na technologii ADSL Ize zfidit na telefonni pfipojce ISDN2 (pouze na hlavnim A &isle, nikoliv na vedlejSich MSN
Cislech). Sluzbu realizovanou na technologii VDSL nelze zfidit na telefonni pfipojce SDN2.

5.1 Lhdta pro zrizeni sluzby

Pramérna Ihata pro zfizeni Sluzby ¢ini 10 kalendarnich dnti ode dne podpisu Specifikace Sluzby Poskytovatelem a Smluvnim partnerem
v pfipadé vyuziti samoinstalacniho bali¢ku. V pfipadé malé nebo velké instalace Ihdta pro zfizeni Sluzby zavisi na sjednaném terminu
pro instalaci mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem, resp. jeho subdodavatelem. V pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci neni
termin pro zfizeni Sluzby poskytovatelem nijak garantovan s ohledem na individualni zfizeni Sluzby (resp. na investi¢ni akci — viz dale
¢lanek 5.3 tohoto Popisu sluzby).

5.2  Zfizeni Sluzby
Sluzbu je mozné zfidit pouze v pfipadg, ze:
= na adrese, na které ma byt Sluzby zfizena je k dispozici G€astnické vedeni v kvalité a rozsahu, které jsou nezbytné pro zfizeni
a poskytovani Sluzby, a sou€asné kladny vysledek ovéfeni dostupnosti Sluzby
= na telefonni pfipojce neni v provozu jina sluzba zalozena na technologii xDSL. V takovém pfipadé musi byt nejdfive sluzba
zruSena u stavajiciho poskytovatele sluzby (napf. formou zadosti pfechodu k jinému poskytovateli, tj. k T-Mobile Czech
Republic a.s.)
" mistni telefonni vedeni neni uréeno pro verejné telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni hovorny (VTH), vefejné telefonni
stanice (VTS) a telefonni stanice G¢elové telefonni sité (UTS)
= mistni vedeni neni uréeno pro nevefejné sité (napf. volanych s kédem 972, 973 a 974)
= na mistnim telefonnim vedeni neni v provozu sluzba trvalého sledovani alarmu poskytovana 02
" koncovy bod sité spolednosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (dale jen ,CETIN®) je tvoFen telefonni zasuvkou s jednim
konektorem RJ-11
= na mistnim telefonnim vedeni neni nasazen systém vicenasobného vyuZiti (paralelni linka)
Smluvnimu partnerovi jsou pfidéleny IP adresy sité Internet, a to podle planu IP adres poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
pfidélenou IP adresu bez pfedchoziho oznameni zménit. Poskytovatel se zavazuje v rdmci svych moznosti podniknout takové kroky, aby
ke zméné pfidélené IP adresy dochazelo co nejméné, zejména pouze tehdy, bude-li to vyZadovat sprava technickych prostfedki
Poskytovatele.

Smluvni partner se zavazuje vratit po ukonceni poskytovani Sluzby dle Smlouvy/pfislusné Specifikace sluzby pfedmétné IP adresy zpét
Poskytovateli. Smluvni partner bere na védomi, Ze pfevoditelnost IP adres na Smluvniho partnera ¢i tfeti osobu je vyloucena.

Smluvni partner je povinen zajistit své sité, servery a telefonni zafizeni tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytované Sluzby.
Smluvni partner neni opravnén postupovat tfetim osobam heslo pro pfipojeni ke Sluzb&. Smluvni partner je povinen u¢init odpovidajici
opatfeni pro uchovani hesla pro pfipojeni v tajnosti.

Poskytovatel poskytne Smluvnimu partnerovi IP adresu/y potfebnou/é pro zajisténi provozu Sluzby. Poskytovatel provede pfidani nebo
vymaz zaznamu v primarnim DNS na zakladé pisemné zadosti Smluvniho partnera ve formeé elektronické posty z adresy kontaktni osoby.
V pripadé pfeneseni internetového pfipojeni nebo telefonnich &isel od jiného operatora k Poskytovateli je Smluvni partner povinen sdélit
Poskytovateli udaje nezbytné ke zfizeni Sluzby, které ziska u svého plivodniho operatora internetového pfipojeni.

S ohledem na to, Ze moznost zfizeni a poskytovani Sluzby musi byt ovéfena u spole¢nosti CETIN, tak do doby, nez je Smluvnimu
partnerovi oznamen kladny vysledek ovéfeni moznosti zfizeni a poskytovani Sluzby nebo nez je Sluzba zfizena, neni Smluvnimu
partnerovi ze strany poskytovatele garantovano zfizeni a poskytovani Sluzby.
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5.3  Zrizeni Sluzby s investi¢ni akci

Zfizeni Sluzby s investi¢ni akci znamena vystavbu/dostavbu sité nezbytné pro fadné zfizeni a poskytovani Sluzby, coz ma vliv na termin
zfizeni Sluzby. V pfipadé zfizovani Sluzby s investi¢ni akci proto nemUGze poskytovatel garantovat planované zfizeni Sluzby dohodnuté
ve Smlouvé/Specifikaci sluzby. O tom, jestli se v konkrétnim pfipadé jedna o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci, je Smluvni partner
poskytovatelem pfedem informovan. O terminu zfizeni Sluzby s investi¢ni akci je Smluvni partner rovnéz poskytovatelem informovan.

Zfizeni Sluzby s investi€ni akci znamena rovnéz nezbytné s tim spojené naklady napf. na vykopové prace, material, stavebni povoleni
apod. Néklady na zfizeni Sluzby s investi¢ni akci jsou vzdy stanoveny individualné pro konkrétni pfipad, pfi¢emz v nékterych pfipadech
je nezbytna finanéni spolutuc¢ast Smluvniho partnera na thradé nakladd s tim spojenych. V pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci bez
spoluucasti Smluvniho partnera neni Smluvnimu partnerovi vyuctovana zadna spoluti€ast na nakladech. O zfizeni Sluzby s investi¢ni
akci s/bez spoluti€asti Smluvniho partnera je Smiuvni partner poskytovatelem vzdy informovan.

53.1 Zrizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoluuc€asti Smluvniho partnera

Souhlas, pfipadné nesouhlas, se spolut€asti na zfizeni Sluzby s investi¢ni akci potvrzuje Smluvni partner vzdy pfedem ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

V pfipadé, Ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investiéni akci se spoluti¢asti Smluvni partnera, pficemz Smluvni
partner nedal pfedem nebo dodatecné souhlas se spoluli€asti na investicni akci, tak pisemnym oznamenim poskytovatele o tom, Ze se
jedna o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoluti€asti bez souhlasu Smluvniho partnera, doru¢enym Smluvnimu partnerovi dochazi bez
dalSiho ke dni doruéeni k automatickému ukonéeni platnosti a ucinnosti Smlouvy/Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je zfizeni a
poskytovani konkrétni dotéené Sluzby.

V pfipadé, Ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investiéni akci se spoluti¢asti Smluvni partnera, pfi¢emz Smluvni
partner dal pfedem nebo dodate¢né souhlas se spoluucasti na investi¢ni akci, tak mohou nastat nasledujici skutecnosti:

a) pokud bude v pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolutcasti Smluvniho partnera stanovena spoludc¢ast Smluvniho
partnera maximalné (v€etné) do vyse 2.000,- K¢ bez DPH, je tato ¢astka poskytovatelem vyfakturovana Smluvnimu partnerovi
nasledné po zfizeni Sluzby, pficemz Smluvni partner je povinen tuto ¢astku ve splatnosti vytétovani uhradit,

b) pokud bude v rdmci technického Setfeni nezbytného pro zfizeni Sluzby ze strany poskytovatele (resp. dle zjisténi spole¢nosti
CETIN) zjisténa potfeba investicni akce pro zfizeni Sluzby se spolut€asti Smluvniho partnera, ktera je vyssi nez 2.000,- K&
bez DPH, je Smluvni partner o této skutecnosti poskytovatelem informovan véetné Zadosti o souhlas/nesouhlas s Uhradou
konkrétni vySe spoluli€asti na investi¢ni akci pfi zfizeni Sluzby. Pokud bude se stanovenou ¢astkou spoluti€asti na investi¢ni
akci pfi zfizeni Sluzby Smluvni partner souhlasit, bude mu takto odsouhlasena astka vyfakturovana nasledné po zfizeni
Sluzby, pficemz Smluvni partner je povinen tuto odsouhlasenou ¢astku ve splatnosti vytétovani uhradit. Pokud Smluvni partner
se stanovenou ¢astkou spolut¢asti na investi¢ni akci pfi zfizeni Sluzby souhlasit nebude nebo se nevyjadfi nejpozdéji do 14
dnu ode dne doruceni informace o vysi spolutiGasti na investi¢ni akci pfi zfizeni Sluzby, tak doru¢enim pisemného nesouhlasu
Smluvniho partnera poskytovateli nebo marnym uplynutim uvedené |haty pro vyjadfeni Smluvni partnera dochazi bez dalSiho
k automatickému ukonéeni platnosti a G¢innosti Smlouvy/Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je zfizeni a poskytovani
konkrétni dotené Sluzby. Zaroven je poskytovatel opravnén Smluvnimu partnerovi nadcétovat cenu za marné nacenéni
investiéni akce, a to ve vysi dle platného Ceniku Sluzby, pfi¢emz Smluvni partner je povinen tuto ¢astku ve splatnosti vyuétovani
uhradit. Splatnost takového vyuétovani je shodna se sjednanou splatnosti tykajici se vytétovani Sluzby.

5.4 Zmeény sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulafe, pfipadné prostfednictvim zakaznického portalu i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby. Zadné zmény nelze provadét v dobé 10 a méné pracovnich dni pfed dohodnutym terminem zfizeni Sluzby.

V pfipadé pozadavku na zvySeni poctu telefonnich linek musi byt spinény pfedpoklady dle ¢lanku 5.2 a dalSich souvisejicich ustanoveni
tohoto Popisu sluzby.

Pro prelozeni koncového bodu Sluzby musi v nové lokalité existovat pfislusny pocet metalickych vedeni splfiujicich podminky dle ¢lanku

5.2 a dal$ich souvisejicich ustanoveni tohoto Popisu sluzby. Lhata a postup realizace pfelozeni koncového bodu Sluzby jsou shodné jako
u zfizeni Sluzby.

5.5 Ukon¢eni Sluzby

55.1 Ukongceni Sluzby

Smluvni partner nebo poskytovatel jsou opravnéni ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi v souladu se Smlouvou/Specifikaci
sluzby.

Specifikace sluzby muze byt ze strany TMCZ rovnéz ukoncena pisemnou vypovédi bez udani diivodu doru¢enou Smluvnimu partnerovi
kdykoliv pfed sjednanym Planovanym terminem zfizeni (aktivace) Sluzby. U€inky (U€innost) takové vypovédi nastavaji dnem doruceni
pisemné vypovédi Smluvnimu partnerovi (tzn., Ze k tomuto dni dochazi k ukonéeni platnosti a uc¢innosti Specifikace sluzby).

5.5.2 Ukon¢éeni Sluzby na zakladé zadosti prechodu k jinému operatorovi

Smluvni partner je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby na zakladé Zadosti pfechodu k jinému operatorovi. V pfipadé preneseni
internetového pfipojeni od Poskytovatele k jinému operatorovi je Smluvni partner povinen dorucit Poskytovateli zadost o pfeneseni
internetového pfipojeni k jinému operatorovi (pisemné na adresu sidla, mailem, faxem &i osobné), na zakladé které je Smluvnimu
partnerovi sdéleno identifikacni €islo vypovédi. V pfipadé uspésné autorizace dochazi k pfeneseni internetového pfipojeni po uplynuti 30
dnl od podani zadosti, neni-li se Smluvnim partnerem vyslovné sjednan jiny termin. Identifikacni ¢islo vypovédi je platné 30 dnl od
okamziku, kdy mGze dojit k pfeneseni internetového pfipojeni. V pFipadé, Ze k pfeneseni internetového pfipojeni nedojde do konce
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platnosti identifikacniho &isla vypovédi (tedy do 30-ti dnd od prvniho mozného dne pfeneseni internetového pfipojeni), ma se za to, ze
Smluvni partner vzal svou zadost o pfeneseni internetového pfipojeni zpét a Smlouva nebo Specifikace sluzby tykajici se poskytovani
Sluzby nadale trva, pfi¢emz Sluzba bude nadale Smluvnimu partnerovi poskytovana. Pfi pfenaseni internetového pfipojeni maze dojit k
docasnému vypadku internetového pfipojeni. Vypofadani vSech prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a/nebo Specifikace sluzby
tykajici se Sluzby neni timto postupem nikterak dotéeno.

5.6 Podminky poskytovani a provozu Sluzby

Smluvni partner neni opravnén ménit ani jakkoliv zasahovat do technického zafizeni poskytovatele nebo spolecnosti CETIN, véetné
koncového bodu Sluzby.

Poskytovatel pfi poskytovani Sluzby umoznuje:

L] moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru Smluvni partnera, resp. uzivatele,
" moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vyb&ru Smluvniho partnera, resp. uzivatele,

. moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, pokud neposkozuje sit,

. poskytovani smluvné sjednané kvality Sluzby za dodrzeni smluvné ujednanych podminek.

U Sluzby poskytovatel nerozliSuje jednotlivé datové toky za ucelem blokovani, zpomaleni nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma
opodstatnéného fizeni datového provozu.

Mezi opodstatnéné fizeni provozu patfi Fizeni:

= za uc€elem spInéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,
. pro pfedchazeni mimofadnym situacim a za u€elem zachovani integrity a zabezpeceni siti a sluzeb poskytovanych
prostfednictvim téchto siti,
. za ucelem minimalizace U¢inkd mimofadného rizika pretizeni sité.
Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z obecnych principu relevance, pfimérenosti, Ucinnosti, nediskriminace a transparentnosti.
Opodstatnéné Fizeni provozu pouzije takové metody, které zajisti doru€eni Sluzby ve sjednané kvalité.

Poskytovatel neodpovida za:

. blokaci IP adresy tfetimi stranami v siti Internet,
. nefunkénost, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za vliv takovéto nefunkénosti sité Internet na Sluzby poskytované
poskytovatelem,
= aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné& uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet.
Sluzba je poskytovana nepfretrzité s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu na zajisténi udrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci.
Je-li to mozné, je poskytovatel povinen s pfedstihem informovat Smluvniho partnera o planovaném omezeni, preruseni ¢i vypadku Sluzby.
O vypadku, omezeni €i pferuSeni Sluzby poskytovatel informuje také Smluvniho partnera, pokud se dotaze v zakaznickém centru
poskytovatele. VSechny planované prace jsou provadény takovym zplsobem, aby zpusobily minimalni preruSeni provozu Sluzby.
Planované prace, které nebudou ovliviiovat Sluzbu, nebudou oznamovany.

Je-li to nevyhnutelné, vyhrazuje si poskytovatel pravo z naléhavych technickych nebo provoznich davod(, zejména z diivodu udrzby sité
a systémU bez predchoziho oznameni, na nevyhnutelné nutnou dobu prerusit poskytovani Sluzby. Smluvni partner je povinen poskytnout
poskytovateli &i opravnénému zastupci spole¢nosti CETIN pfiméFenou soucinnost pfi udrzbé Sluzby.

5.7 Poruchy Sluzby a jejich oznamovani

Poskytovatel fesi poruchu Sluzby s maximalnim Usilim a v nejkrat§im mozném terminu, a to zejména s ohledem na pfipadnou nutnou
spolupraci se spole¢nosti CETIN. Smluvni partner bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze lhity pro odstranéni poruchy na Sluzbé
nejsou Smluvnimu partnerovi ze strany poskytovatele garantovany.

Za zacatek poruchy Sluzby se pro ur€eni doby trvani poruchy povazuje €as jejiho ohlaseni Smiluvni partnerem na kontaktni misto
poskytovatele.

Poskytovatel odstranuje poruchu Sluzby od okamziku jejiho nahlaseni na kontaktni misto Poskytovatele. Smluvni partner je povinen se
poskytovateli Fadné identifikovat a popsat, jak se porucha Sluzby projevuje. Odstranénim poruchového stavu Sluzby je ukonéena porucha.
To znamena, ze funkénost Sluzby byla obnovena a parametry Sluzby jsou ve shodé s parametry uvedenymi ve Smlouvé/Specifikaci
sluzby.

Poskytovatel je opravnén uctovat Smluvnimu partnerovi pausaini naklady (tzv. uhradu ceny za Marny vyjezd) spojené se zjiStovanim a
odstrafiovanim poruchy Sluzby v pfipadé, Ze po oznameni poruchy Smluvnim partnerem prokazatelné zjisti, Ze porucha je na strané
Smluvniho partnera, resp. uzivatele, pfipadné Ze porucha viibec nenastala nebo Ze Smluvni partner ani po pfedchozi dohodé neumoznil
servisnimu technikovi pfistup k zafizeni ¢i k souvisejicim sou¢astem instalace &i jinak neposkytl potfebnou soucinnost. Provede-li Smluvni
partner na zakladé takového oznameni servisni zasah, jedna se o tzv. ,marny vyjezd” (dale jen spole¢né ,Marny vyjezd“). Uhrada ceny
za Marny vyjezd je Smluvnimu partnerovi Uétovana dle platného Ceniku sluzby.

Porucha Sluzby zpisobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sdm Smluvni partner.

5.7.1 Zpusob nahlaseni poruchy Sluzby

Nahlaseni poruchy Sluzby probiha standardni cestou na telefonnim ¢isle uvedeném ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a to v pracovni dny
od 8:00 do 18:00 hodin, o vikendech a o svatcich pak od 8:00 do 17:00 hodin.
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6 Reklamace Sluzby a reklamace koncového zafizeni

Zakaznické centrum Poskytovatele je dostupné v pracovni dny od 8:00 - 18:00 hod., o vikendech a svatcich pak od 8:00 - 17:00 hod. Pro
urychleni odstranéni zavady/reklamace Sluzby Poskytovatel pozaduje, aby jej Smluvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach
zavady. HlaSeni zavady/reklamace Sluzby je povinen Smluvni partner provést telefonicky na Zakaznickém centru - Business
Poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve smlouvé/Specifikaci sluzby.

Pro pfipad ohlaseni vady, resp. reklamace, poskytovani Sluzby nebo pro pfipad ohlaseni vady, resp. podani reklamace, koncového
zafizeni zakoupeného od poskytovatele se Smluvni partner obraci na technickou podporu poskytovatele na telefonnim ¢€isle uvedeném
ve Smlouvé/Specifikaci sluzby.

V ostatnim se uplatni pfi reklamaci koncového zafizeni koupeného Smluvnim partnerem od poskytovatele podminky stanovené platnym
Reklamaénim fadem, ktery je dostupny na webovych strankach poskytovatele: https://www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.

7 Kvalita poskytované Sluzby
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzbu v co nejvy$Si mozné kvalité.

Nejvy$si dosazitelna rychlost internetového pfipojeni zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni u Sluzby vyuzivana. Ke dni vydani
tohoto Popisu sluzby je nejvy§§i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) v zavislosti na pouzivané technologii nasledujici:

Typ vyuzivané | Maximalni/inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost
technologie Stahovani dat | Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
ADSL 16.384 kbit/s 768 kbit/s 7.168 kbit/s 512 kbit/s
VDSL 256.000 kbit/s 25.600 kbit/s 15.360 kbit/s 1.024 kbit/s

VyS$e uvedena maximalni rychlost pfipojeni u Sluzby je rychlost, kterou se u Sluzby Sirokopasmového pfistupu k internetu prostfednictvim
technologie xDSL rozumi v obou smérech maximalni pfenosova rychlost dosazitelna na fyzické vrstvé.

Dosahované rychlosti poskytované Sluzby v8ak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
poskytovatele ani ze strany Smluvniho partnera, ale i na faktorech, které mize Smluvni partner pfimo ovlivnit a v dusledku téchto faktord
je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz§i nez maximalni. Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni u Sluzby jsou zejména:
. zvolena varianta Sluzby podle maximalini rychlosti stahovani/zasilani dat,
" kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem sité a pfisluSnym DSLAMem),
= kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém je koncovy bod Sluzby, a pouzity typ pfipojeného koncového
telekomunikacniho zafizeni Smluvniho partnera/uzivatele,
. rezie vysSich pfenosovych vrstev,
= sdileni kapacity pfistupové sité vice uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného poskytovatelem (tzv.
agregace),
= sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacu, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Smluvniho partnera/uzivatele,
= faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.

V pfipadé uspésného pfipojeni Smluvniho partnera poskytuje poskytovatel Smluvnimu partnerovi vzhledem k vySe uvedenym z jeho
strany neovlivnitelnym faktordm v zavislosti na pouzivané technologii nasledujici minimalni garantované rychlosti:

= ADSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat

= VDSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat.
Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari
souvislou detekovatelnou zménu vykonu Sluzby del§i nez 30 minut, pfi¢emz za detekovatelnou zménu vykonu Sluzby se povazuje pokles
alespori jedné ze skute¢né dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50 % hodnot rychlosti uvedenych jako rychlost bézné
dostupna. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alespori ke tfem detekovatelnym zménam Sluzby delSim neZ 1 minuta v asovém useku 1 hodiny.
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