Omni Gate

Omni Gate je moderni SMS brana s Sirokou Skalou pokrocilych funkci pro uzivatelsky snadné vytvareni
komunikacnich kampani s moZnosti personalizace, planovani a vyhodnocovani vysledkd hromadné komunikace.
Omni Gate poskytuje rozsifeni REST API pro integraci a zaroven umoznuje vyuZzivat plny webovy pfistup

k potfebnym datlim. Kompletni sprava rozesilky, jako jsou statistiky rozeslanych zprav, kampani, pfijata posta,
déleni zprav, user management je na strané Omni Gate. Ddle jsou k dispozici dalsi funkcionality jako jsou
Sablony, importy/exporty dat, planovéani budoucich rozesilek ¢i aktualni ndhled na pfipravovanou zprévu.

Rozesilku SMS lze v rdmci Omni Gate realizovat:

e Pomoci webové aplikace (portélu) - SMS Ize spravovat a rozesilat pomoci internetového prohlizece bez
nutnosti instalace jakéhokoliv software.

e Pomoci e-mailu — odeslany email bude zkonvertovdn do podoby SMS zprévy.

e Pomoci SMS API — toto feseni je urceno pro snadnou integraci do IT systému prostiednictvim OpenAPI,
které umoznuje jednoduché napojeni aplikaci a SW tretich stran. APl obsahuje definici ve formatu
swagger (https://omni.t-mobile.cz/api-docs/) pro jednoduchou implementaci na strané zakaznika.

1.1 Webova aplikace — portdl Omni Gate

Na Dashboardu neboli domovské strance jsou prehledné zobrazeny vystupy z probéhlych rozesilek, vzhled
domovské stranky i informace na ni zobrazené Ize upravit dle individudlnich preferenci. Webova aplikace je
velmi intuitivni a snadnd na orientaci, pfes zalozku Kampané Ize nahlizet do probéhlych rozesilek a pfipravit i
realizovat rozesilky nové. Pod volbou Kontakty a Skupiny Ize spravovat ¢i zakladat nové kontakty a skupiny
kontaktd manualné i pomoci importu z adresar(i. Pod zaloZkou Inbox naleznete pfijaté odpovédi Vasich
zakaznik(. Administrator sluzby maze vytvaret dalsi uzivatele sluzby a spravovat jejich opravnéni. V modulu
Nekontaktovat je pribézné aktualizovan seznam kontakt(, které si nepreji byt oslovovany v ramci rozesilek

a budou z rozesilek automaticky vyrazeny.

1.2  Dashboard - provoz a statistiky

Na hlavni Domovské strance — Dashboardu jsou k dispozici graficky zndzornéné prehledy o odeslanych
a prijatych zpravach. Zobrazeni a parametry statistik a grafl Ize individualné upravit, coZz umoznuje rychly
a efektivni prehled o provozu i nakladech.
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https://omni.t-mobile.cz/api-docs/

1.3 Rozesilka zprav, kampané

Omni Gate pfinasi efektivni nastroje a funkce pro jednoduchou ptipravu kampani a jejich nakladovou
optimalizaci. VyuZiti téchto néstroju Setfi Vas ¢as i naklady.

Maximalni pocet znakl v jedné SMS je 160 (v pfipadé pouZiti standardni znakové sady GSM-7). V ptipadé uziti
Ceské diakritiky (UTF16/UCS2) se maximalni délka zpravy zkrati na 70 znak(. PFi pouZiti vice jak 160 resp. 70
znaki dochdzi k rozdéleni textu do vicero zprav a kazda zprava je pak samostatné Gctovana. Pfi automatickém
déleni dlouhych textl se vyuZitelna délka zpravy zkrati na 153 resp. 67 znak( z dlivodu vioZeni tzv. UDH
hlavicky. Prijemci jsou takto rozdélené zpravy doruceny postupné nebo jako jedna dlouhd zprava (dle typu
telefonu).

Pti tvorbé SMS rozesilky Ize nastavit volbu , Odeslat bez diakritiky”, po zvoleni této moznosti je z Ceského textu
automaticky odebrana diakritika.

Webova aplikace pfi pfipravé obsahu zpravy online zobrazuje informaci o poctu vyuzitych znaki a dale
umoznuje okamzity nahled na podobu textu, jak bude vypadat po pfijeti na telefonu zakaznika.

Dale je pfi tvorbé nové rozesilky mozné uloZit vytvoreny text a ostatni parametry kampané k budoucimu uziti
jako Sablonu.

V zavislosti na objednanych parametrech sluzby, si uzivatel mdze ménit Identifikaci odesilatele (short code,
MSISDN, Text ID).

Do Pfijemcii zprav Ize pfimo vkladat nova telefonni Cisla, vybirat ze skupin a uloZenych kontaktd.

Rozesilku zprav Ize také snadno naplanovat, tedy zvolit konkrétni datum a cas, kdy bude kampar automaticky
rozeslana. Odeslani zpravy Ize naplanovat az na 12 mésict dopredu.

Dalsi volbou je moZnost Rozprostieni rozesilky v ¢ase, kterd je uZitecnda predevsim v pfipadé vétsich objem(
rozesilanych zprav.
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1.4 Sablony a dynamické proménné

V ramci pfipravy rozesilky kampané Ize pfipraveny text vCetné nastaveni parametri kampané i pfijemct uloZit
a pouzit pozdéji jako Sablonu. Takto ulozenou Sablonu Ize pak kdykoliv pouZit pro novou rozesilku, Ize ji

i modifikovat naptiklad pro jednotlivé prijemce Ci ucel rozesilky.

Do textu zpravy lze vkladat dynamické proménné, které umozni zpravy personalizovat na zakladé informaci
uloZenych v adresari kontaktd, jako je napriklad jméno adresata a dalsi atributy.

1.5 Adresar kontaktt

Kazdy uZivatel sluzby si mGze vytvofrit vlastni adresar s Kontakty, ktery lze pouZit k rozesilani. Dalsi variantou je
moznost rozeslani zprav z nahraného souboru. Adresar umoziuje vytvofit distribucni Skupiny na drovni
kazdého uzivatele. Adresar je samoziejmé mozné i exportovat. Novou skupinu lIze vytvotit pouze definici Nazvu
nové skupiny a nahranim souboru s kontakty ve formatu *.csv nebo *.xls.
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1.6 Inbox

V pfipadé, Ze je ke sluzbé pridéleno vyhrazené telefonni ¢islo, je mozné pfijimat zpravy a odpovédi zakaznikd.
SMS Gate feseni umoznuje prijaté odpovédi agregovat a predat rozesilateli, zobrazi se poté v zaloZzce Inbox.
Inbox pfijatych zprdv a doruéenek je téz plné pristupny prostfednictvim API.



1.7 Sprava uZivatell

PFi zfizeni sluzby SMS Gate dojde k vytvoFeni Gétu administratora Omni Gate na strané zakaznika. Ucet je
zabezpecen dvoufaktorovym ovérenim se zaslanim pristupového kodu na mobilni telefon.

Administrator mdze dale prostfednictvim portdlu vytvaret dalsi uZivatele sluzby a pfifazovat jim role,
opravnéni, limity a zdroje.

1.8 Technicky pohled na nabizené reseni
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1.9 Identifikace odesilatele

e Sdilena identifikace — univerzalni identifikdtor v podobé ¢isla nebo textu napt. ,Info”. Na zpravy nelze
odpovidat.

e Text ID neboli alfanumericka identifikace

o Misto telefonniho Cisla se zobrazuje text, max. 11 znakd (a-z, A-Z, 0-9, pomlcka, tecka,
mezera).

o Na zpravy nelze odpovédét.

o Doplikova sluzba zpoplatnéna dle ceniku.

e Mobilni A-Cislo - mobilni Cislo ve standardnim 9mistném formatu (736 xxx xxx). Na zpravy lze
odpovidat ze vsech siti, véetné zahranicnich.

o Pridélené MSISDN neni dovolatelné.
o Nelze pridélit ¢islo ze SIM karty, ani pfenést ¢islo z/do jiné sité.
o Dopliikova sluzba zpoplatnéna dle ceniku.

e  Pevné A-Cislo — pevné geografické Cislo ve standardnim 9mistném formatu. Na zpravy lze odpovidat ze
viech siti v CR.

o Cislo mGze byt dovolatelné, mizZe se jednat o &islo Vasi pevné linky (napt. zakaznicka linka).
o Dopliikova sluzba zpoplatnéna dle ceniku.

Ceny za odeslané SMS se mohou lisit v zavislosti na pouZité identifikaci.



