Obchodni podminky sluzby Pevny internet (xDSL)

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681,
zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

1. Tyto Obchodni podminky sluzby Pevny internet (xDSL) (dale jen
,Podminky") stanovi pravidla, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,Operator”) poskytuje nize specifikovanym
zakaznik(im (déle jen ,Ugastnikiim*) sluzbu Pevny internet spodivajici
v pfenosu dat prostrednictvim pevnych siti elektronickych komunikaci,
vyuzivajici xDSL technologie (dale jen ,Sluzba®).

2. Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach Operatora na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd.
Takto uverejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni dalSich
podminek navrhem na uzavieni & zménu smlouvy. V pfipadé rozporu
mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek
uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na
shora uvedenych internetovych strankach.

3. V otdzkach neupravenych v Podminkéch se pfiméfené uZiji
ustanoveni aktualnich V8eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s., Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdajl Gcastnikd (dale jen ,VPST), Cenik
sluzeb (dale jen ,Cenik®) a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky.

4. Definice zakladnich pojmu:

= Agregace — pomér, v jakém se uZivatelé jedné agregacni skupiny
déli o kapacitu pfipojeni.

= ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) — technologie
umoznujici asymetricky pfenos dat po metalickém paru. Je
navrzena s vétsi pfenosovou rychlosti smérem k uZivateli
(downstream) nez smérem k poskytovateli pfipojeni (upstream).

= Dressed — xDSL sluzba s aktivni HTS nebo ISDN na stejném
pfistupovém vedeni.

= DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) — zafizeni
umoziiujici multiplexnost pfenostl po béznych metalickych
vedenich prostfednictvim technologie xDSL.

= Ethernet - typ rozhrani dle mezinarodnich doporuceni,
prostfednictvim kterého je mozno pfipojovat koncové komunikaéni
zafizeni.
= HTS (hlavni telefonni stanice) — pro potfeby Podminek se tim

rozumi analogova telefonni linka (mozné na technologii ADSL i
VDSL).

= |P adresa - Cislo, které jednoznacné identifikuje sitové rozhrani
v poCitaCové siti.

= |SDN (Integrated Services Digital Network) — pro potfeby
Podminek se tim rozumi digitaini telefonni linka typu ISDN
(mozné pouze na technologii ADSL).

= Koncovy bod sité - fyzicky spojovaci bod, ve kterem je
Ucastnikovi poskytovana sluzba Operatora za podminek
Ucastnické smlouvy.

= Koncové komunikacni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni®) —
prostfedek Ugastnika nebo Operatora pfipojeny ke Koncovému
bodu vefejné komunikacni sité, ktery umoznuje nebo podporuje
poskytovani sluzeb prostfednictvim této sité nebo sluzby.

= Modem - Koncové zafizeni pro datovou komunikaci, které slouzi
k pfevodu mezi analogovym a digitalnim signalem a naopak.

= Naked — xDSL sluzba bez aktivni sluzby HTS nebo ISDN na
stejném pfistupovém vedeni.

= Router — Koncové zafizeni pracujici na tfeti vrstvé modelu OSl;
pro pfichozi datové pakety dokaze diky znalosti topologie celé
sité najit nejvhodnéjsi dalsi cestu.

= Rozbocovag (splitter) — Koncové zafizeni vyuzivané v pfipadé
technologie DSL k oddéleni, resp. sloueni hovorového a
nadhovorového pasma.

= Servisni partner — smluvni partner Operatora, ktery zajiStuje
instalaci Sluzby a jeji servis.

= VDSL (Very High Speed Digital Subscriber Line) — technologie
umoznujici asymetricky pfenos dat po metalickém paru; je
navrzena s vétsi pfenosovou rychlosti smérem k uzivateli
(downstream) nez smérem k poskytovateli pfipojeni (upstream),
pfiemz je schopna dosahnout vySSi pfenosové rychlosti nez
ADSL.

= WiFi - standard bezdratové komunikace v pocCitaCové siti.

= (x)DSL x(Digital Subscriber Line) — souhrnné oznaceni pro
technologie, které umozriuji vysokorychlostni pfenosy po béznych
metalickych vedenich; pro potfeby Podminek zahrnuji technologii
ADSL a VDSL.

5.Zakladni podminky pro aktivaci (zfizeni) a poskytovani Sluzby:

Sluzba je aktivovana (zfizena) a poskytovana prostfednictvim pevnych
siti elektronickych komunikaci spole¢nosti Ceska telekomunikacni
infrastruktura a.s. (dale jen ,CETIN®), vyuzivajici xDSL technologie.
Sluzba je poskytovana na technologii ADSL a VDSL a je uréena pro
pfenos dat a zprostiedkovani pfistupu k siti Internet.

5.1. Zakladni podminky pro aktivaci (zfizeni) Sluzby:

= Na instalacni adrese je k dispozici U¢astnické vedeni a sou¢asné
probéhne kladny vysledek ovéfeni dostupnosti Sluzby. Do doby,
nez je Ugastnikovi oznamen kladny vysledek provéfeni moznosti
aktivace (zfizeni) Sluzby, Operator negarantuje aktivaci (zfizeni)
Sluzby. Za Gcelem orientaéniho zjiSténi dostupnosti Sluzby je
Ugastnik opravnén vyuzit k tomu uréenou aplikaci umisténou na
strankach www.t-mobile.cz.

= (Jgastnik disponuje potfebnou vypo&etni technikou (napf.
osobnim pocitatem, pfenosnym pocitatem, LAN apod.) s piné
funkénim sitovym protokolem TCP/IP.
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= (Jgastnik disponuje prislusnym Koncovym zafizenim (napf.
modemem, routerem apod.).

5.2. DalSi podminky, jejichZ splnéni je nezbytné pro moznost aktivace
(zfizeni) Sluzby:

= U soubézné sluzby HTS nesmi byt spusténa sluzba AOT (Advice
On Time).

= Sluzbu je mozné aktivovat (zfidit) na neobsazené pfistupové
vedeni (rezim tzv. Naked®) nebo pokud je na stejném pfistupovém
vedeni soub&zna sluzba HTS nebo eurolSDN2 typu A (rezim tzv.
Dressed”).

* Pokud Ugastnik vyuziva sluzbu eurolSDN2 od spole&nosti
CETIN, musi byt tato sluzba definovéana na rozhrani U.

= Pokud Koncovy bod sité spolecnosti CETIN neni tvofen telefonni
zasuvkou s jednim konektorem RJ 11, pfipadné jsou-li déle
paralelni zasuvky, Ugastnik si pfed objednanim Sluzby u
Operatora musi pozadat spolecnost CETIN o bezplatnou vyménu
nebo Upravu Koncového bodu sité, nebot tuto ¢innost mlze ze
zakona vykonavat pouze fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je k
tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a je zmocnéna
spoleénosti CETIN.

= Operator je opravnén aktivovat (zfidit) Sluzbu i v pfipadg, Ze ¢ast
vedeni bezprostfedné souvisejici s Koncovym bodem neni ve
vlastnictvi spoleénosti CETIN. Ugastnik je v takovém pfipadé
povinen zajistit si souhlas vlastnika této Casti vedeni.

5.3. Sluzba je poskytovana:

5.3.1. S aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbou jiného
poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby (tzv. ,Dressed"
varianta), tzn., ze Ugastnik méa nadéle smluvni vztah
s poskytovatelem vefejné dostupné telefonni sluzby (dale jen
,Poskytovatel*), na jehoz zakladé mu Poskytovatel poskytuje
vefejné dostupnou telefonni sluzbu. Z tohoto divodu Ugastnik
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vedle sjednané ceny za
Sluzbu je rovnéz povinen hradit pfislusné sjednané ceny za
poskytovanou verejné dostupnou telefonni sluzbu (za telefonni
linku) Poskytovateli dle jeho aktualniho ceniku.

5.3.2. Bez aktivni vefejné dostupné telefonni sluzby od Poskytovatele
(tzv. ,Naked" varianta), tzn., e Uastnik nema smluvni vztah s
Poskytovatelem. Z tohoto diivodu neni Ugastnikovi ze strany
Poskytovatele U¢tovana pravidelna mésiéni cena (pausal) za
telefonni linku, ¢imz v8ak neni dotéena povinnost Ugastnika hradit
Operatorovi sjednané ceny za poskytnutou Sluzbu.

5.3.3. V pfipadé objednavky Sluzby bez aktivni vefejné dostupné
telefonni sluzby je v priibéhu aktivace (zfizovani) Sluzby nezbytna
navstéva technika spolecnosti CETIN na instalacni adrese
Ugastnika za ugelem aktivace zasuvky (Koncového bodu sité).

5.3.4. Termin navstévy technika spole¢nosti CETIN na instalatni adrese
Ugastnika je dohodnut pimo s Ugastnikem. V pfipadg, Ze neni
mozné Ugastnika pro dohodnuti terminu navatévy technika
opakované zastihnout na telefonnim kontaktu, ktery Ucastnik
sdélil Operatorovi pfi objednani Sluzby a je uveden v Ugastnické
smlouvé, je Operator opravnén od Ugastnické smlouvy odstoupit.

5.3.5. Ugastnik je povinen poskytnout Operatorovi & opravnénému
zastupci spole¢nosti CETIN nezbytnou soucinnost pfi aktivaci
(zfizeni) Sluzby. V pfipadé poruseni této povinnosti je Operator
opravnén Uastnikovi Uctovat naklady, které mu v souvislosti
s neposkytnutim souginnosti ze strany Ucastnika vznikly.

5.3.6. Veskeré naklady spojené s dobudovanim Ucastnického vedeni
sité spolecnosti CETIN, je-li to nezbytné pro aktivaci (zfizeni)
Sluzby, jdou k tizi U¢astnika, neni-li vyslovné v konkrétnim
pfipadé sjednano jinak.

6. Charakteristika Sluzby:

6.1. Sluzba spociva ve zprosttedkovani piistupu Ugastnika
k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet. Je zaloZena na trvalém
pfipojeni do sité Internet bez casového omezeni a s moZnosti
stahovani neomezeného objemu pfenesenych dat. Soucasti Sluzby
je rovnéz pfidéleni odpovidajiciho poctu IP adres a dale pak
poskytovani tzv. doplitkovych sluzeb Ugastnikem vyslovné
objednanych, jakymi jsou napf. prodej Koncovych zafizeni, servisni
¢innosti (zahrnujici napf. Volitelnou instalaci) a dalsi sluzby uvedené
v Ceniku. P¥i aktivaci (zfizeni) Sluzby ziskévéa Ugastnik automaticky
pfistup do zakaznického portalu Operatora, ktery je pfistupny na
adrese www.t-mobile.cz.

6.2. Pfedavacim rozhranim Sluzby je Koncovy bod sité (telefonni
zasuvka zfizena spolecnosti CETIN).

6.3. Zakladni sluzby:
6.3.1. Pfistup k siti Internet:

a) Sluzba je zaloZena na technologii ADSL (ADSL/ADSL2+) anebo
VDSL (VDSL2), ktera dokaze vyuzit stavajici telefonni pfipojku
(s ADSL i VDSL) nebo pfipojku eurolSDN2U (pouze s ADSL) jako
Sirokopasmové médium pro kvalitni a rychly pfenos dat. Sluzba je
poskytovana na jednom ucastnickém metalickém vedeni. Spojeni je
asymetrické, pristupova rychlost smérem k Ucastnikovi je vy3$i nez
rychlost smérem od Ugastnika.

b) Ugastnikem pozadovany tarif pfi aktivaci (zfizeni) nebo zméné
Sluzby je konfigurovan vzhledem k technickym omezenim v
pfistupové siti spolecnosti CETIN vzdy na nejbliz§i maximalni
dostupny technicky rychlostni profil (DSLAM) pro dany tarif, pokud
neni vyslovné sjednano jinak. Tento postup Operatora neni
povazovan za vadné poskytnutou sluzbu, coz Ugastnik bere na
védomi a vyslovné s tim souhlasi. Jednotlivé tarify Sluzby jsou
uvedeny v Ceniku.

6.3.2.Pfidéleni IP adresniho prostoru:

a) Nedilnou soucasti Sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru dle
planu Operatora po dobu poskytovani Sluzby.

b) Operator je opravnén ménit IP adresy, které ma Ugastnik v ramci
vyuzivani Sluzby pfidéleny, a to ze zavaznych technickych divodd i
bez souhlasu Ugastnika, pokud je to nutné k zajisténi fadného
poskytovani Sluzby, pfitemz na tuto zménu bude Ugastnik predem
upozornén. Operator se zavazuje v rdmci svych moznosti
podniknout takové kroky, aby ke zméné pfidélené IP adresy
dochazelo co nejméné. Ugastnik nebo uzivatel nema narok na
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Uhradu vydajl nebo na pfipadnou nahradu Ujmy, ktera mize v
dusledku takové zmény vzniknout.

6.4.Koncové zafizeni a doplikové sluzby:

6.4.1. Koncové zafizeni:

a)

Pro vyuziti Sluzby musi byt Ugastnik vybaven vhodnym
(odpovidajicim) Koncovym zafizenim. Funkénost Sluzby mize byt
zaruCena jen pfi vyuziti Koncového zafizeni dodaného Operatorem.

Sluzbu je mozné vyuzivat pouze prostfednictvim Koncovych
zafizeni, ktera pIné vyhovuji standardiim a pozadavk(im pro jejich
provoz v CR a v siti spole&nosti CETIN, a ktera nezplisobuiji
poskozeni sité, nenarusuji funkEnost sité ani provoz sluzby a nejsou
v rozporu se zakonem chranénymi pravy tietich osob.

Ke Sluzbé jsou standardné dodavana Koncova zafizeni. Seznam
Operatorem aktualné nabizenych Koncovych zafizeni, jejich
technicka specifikace v¢. dalSich parametrd a blizSi popis jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz.

Koncova zafizeni ke Sluzbé jsou nabizena formou jejich prodeje, a
to dle Ceniku Operatora.

Je-li sougasti Ugastnické smlouvy i dodévka (prodej) Koncového
zafizeni, je Ugastnik povinen po uzavieni Ugastnické smlouvy
pfevzit zasilku obsahujici toto zafizeni. V pfipadé nepfevzeti zasilky
je Ucastnik povinen nahradit Operatorovi veskeré naklady spojené
se zaslanim Koncového zafizeni a Operator je v takovém pfipadé
soucasné opravnén pfistoupit k aktivaci (zfizeni) Sluzby i bez
dodani Koncového zafizeni, coz Ugastnik bere na védomi a
vyslovné s tim souhlasi.

Ugastnikovi je Koncové zafizeni véetné pfisluenstvi doruovano na
instalaéni adresu uvedenou v Ugastnické smlouvé, pokud se
Ugastnik s Operatorem nedohodnou jinak. Ugastnik je povinen
potvrdit pfevzeti Koncového zafizeni véetné pfisluSenstvi. Naklady
za doruceni Koncového zafizeni nejsou zahrnuty v jeho cené a jsou
Ugastnikem hrazeny ve vysi die Ceniku, neni-li v konkrétnim
pfipadé sjednano jinak.

Vlastnictvi k zakoupenému Koncovému zafizeni pfechazi na
Ugastnika az Gplnym uhrazenim kupni ceny Koncového zafizeni
Operatorovi. Nebezpe€i vzniku Skody na zakoupeném Koncovém
zafizeni prechazi na Ugastnika okamzikem jeho fyzického prevzet
(takovy okamzik bude uveden na pfedavacim protokolu, nebo jiném
dokumentu potvrzujicim prevzeti Koncového zafizeni Ugastnikem).
Jakakoliv Skoda, ktera by vznikla v souvislosti s Koncovym
zafizenim, je omezena plnou kupni cenou pfislusného Koncového
zafizeni. Zarucni doba, ktera je poskytovana u jednotlivého
Koncového zafizeni, je uvedena na zaruénim listu, ktery je
Ugastnikovi pfedan spoleéné s Koncovym zafizenim (standardni
z&ruéni doba je 24 mésicu).

Instalaci Koncového zafizeni provadi Ugastnik sam na vlastni riziko
a naklady prostfednictvim samoinstalacniho bali¢ku, jehoz soucasti
je dodané Koncové zafizeni. Samoinstala¢ni baliek zaslany
Ugastnikovi obsahuje Ugastnikem objednana Koncova zafizeni a
dal$i potfebné soucasti, jimiz se Utastnik pfipojuje za Ugelem
uzivani Sluzby, véetné navodu a nezbytné dokumentace pro
provedeni instalace Koncového zafizeni Ugastnikem.

Operator je opravnén po predchozim upozornéni kontrolovat
Koncové zafizeni z hlediska shodnosti druhu a typu zafizeni
a zplsobu jeho pfipojeni.

Ugastnik bude na své naklady zajistovat odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Koncového zafizeni, a to po celou dobu
poskytovani Sluzby.

Operator neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci
Koncovych zafizeni ve vlastnictvi Uastnika, které Ugastnik vyuziva
k pfipojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak. Timto vak
nejsou dotéena prava Ucastnika vyplyvajici se zaruky poskytnuté
Operatorem ke Koncovému zafizeni zakoupenému u Operatora.

Pfipadnou reklamaci Koncového zafizenti, které Ugastnik zakoupil u
Operatora, uplatfiuje Ugastnik u prodejce, u kterého bylo Koncové
zafizeni zakoupeno. Ugastnik je v takovém pfipadé povinen
predlozit Fadné vyplnéni zarucni list a kompletni reklamované
Koncové zafizeni. Samostatné zakoupené pfisluenstvi Koncového
zafizeni musi byt reklamovano samostatné. V ostatnim se proces
reklamace fidi platnym Reklamacnim fadem, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

6.4.2.Servisni zasah:

a)

b)

c)

Servisni zasah je vykon praci vedouci k Upravé a udrzbé Sluzby na
vyslovnou zadost Ucastnika, které vedou k Gpravé Koncového bodu
(napf. pfemisténi Sluzby na jiné misto v ramci budovy nebo do jiné
budovy nachazejici se na souvislém pozemku téhoz vlastnika,
pokud neni nutné zfizeni nové Sluzby apod.), k Upravé za
Koncovym bodem sité nebo na ¢asti vedeni bezprostfedné
navazujici na Koncovy bod sité (napf. Volitelna instalace, apod.),

k opravé nefunkénosti Sluzby, dale ¢innosti spojené s opétovnym
obnovenim poskytovani Sluzby (napf. z divodu neplaceni), apod.
Servisni zasah spociva v pfimém fyzickém zasahu provedeném
povéfenym pracovnikem Operatora v prostorach Ugastnika nebo
formou vzdaleného pfistupu. Operator je opravnén pozadovat od
Ugastnika poskytnuti souginnosti za Ggelem zabezpedeni
pozadovanych Uprav.

Operator je opravnén Uctovat cenu za Servisni zasah dle Ceniku.

Pro Servisni zasah se shodné aplikuji body 10.15., 10.16. a 10.19.
Podminek.

6.4.3.Za Servisni zasah je povazovana i Volitelna instalace:

a)

Dopliikovou (volitelnou) soucasti Sluzby je Volitelna instalace, ktera
je poskytovana s Koncovym zafizenim dodavanym Operatorem
nebo s Koncovym zafizenim ve viastnictvi Ugastnika. Volitelna
instalace SluZby zahrnuje instalaci a konfiguraci Koncového
zafizeni (s Ethernet nebo Wifi rozhranim) a rozboCovace ke
Koncovému bodu sité (tel. zasuvce) kabelem, pfipojeni vypogetni
techniky Ugastnika, a to v&e pfi pouZiti standardniho obsahu baleni
Koncového zafizeni. Uspésna instalace je podminéna predvedenim
funkénosti Sluzby na jednom zafizeni vypocetni techniky ve
vlastnictvi Ugastnika, pokud toto predvedeni vyzaduje a souhlasi

s nim, nebo pomoci vypogetni techniky servisniho partnera
Operatora. Standardni instalaci provede servisni partner Operatora
jménem a na G&et Operatora, pfigemz Ugastnik je povinen uhradit
sjednanou cenu za standardni instalaci Sluzby ve vysi dle Ceniku.
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Veskeré ¢innosti pozadované Utastnikem nad ramec standardni
instalace hradi rovnéz Ugastnik, servisni partner Operatora viak
v tomto pfipadé jedna pouze svym jménem a na svij ucet.
Orientacni ceny servisniho partnera Operatora jsou uvedeny na
www.t-mobile.cz.

b) Uspés$na instalace Sluzby je podminéna potfebnym vybavenim
vypodetni techniky ve viastnictvi Ugastnika (napF. hardwarové a
softwarové vybaveni, konfigurace, funkéni sitovy protocol TCP/IP
apod.), poskytnutim nezbytné soucinnosti Ugastnika spocivaji
zejmeéna v pfesné definici umisténi, soucinnosti pfi instalacnich
pracich, smluvnim zajisténi souhlast vlastnik( objektd a pfip. i
vnitfnich rozvodd, atd. VeSkeré elektrické rozvody, z nichz Ugastnik
napaji zafizeni Koncového bodu Sluzby nebo Koncového zafizeni,
musi mit doklad, e na nich byla provedena vystupni revize
elektrickych zafizeni. Planovany termin aktivace (zfizeni) Sluzby
plati pouze za pfedpokladu dodrzeni vSech shora uvedenych
povinnosti Ugastnika. V pipadé jejich nespinéni odpovida Ugastnik
za $kodu, ktera timto vznikne. Ugastnik je povinen uhradit veskeré
opravnéné naklady Operatora spojené se aktivaci (zfizenim)
prisluné Sluzby, které musi Operator vynaloZit, nesplni-li Ugastnik
podminky uvedené v Podminkach, pokud neni stanoveno jinak.

c) Po aktivaci (zfizeni) Sluzby je Ugastnik opravnén objednat u
Operatora Volitelnou instalaci.

d) O provedeni Volitelné instalace Koncového zafizeni musi byt
sepsan a podepsan predavaci protokol nebo obdobny pisemny
doklad.

e) Ugastnik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze Operator
negarantuje u Volitelné instalace Koncového zafizeni a jeho
pfipojeni k pocitadi uZivatele kompatibilitu Koncového zafizeni
vetné jeho softwaru s jiz nainstalovanym softwarem v daném
pocitadi. Operator rovnéz neprebira jakoukoliv odpovédnost za
Skody vzniklé zménami celkové konfigurace pocitace zplsobené
naslednymi instalacemi dalSiho software nebo hardware, dale za
$kody zplisobené daty pochazejicimi ze sité Internet a déle za
8kody vzniklé neodbornymi zasahy, zlym Umyslem nebo vy$8i moci
v poCitaci a na Koncovém zafizeni.

f)  Operator nese odpovédnost za instalaci Koncového zafizeni
a nastaveni Sluzby v ramci Volitelné instalace.

g) Ugastnik je povinen uhradit ve$keré opravnéné naklady Operatora
spojené se zfizenim pfislusné Sluzby, které musi Operator
vynaloZit, nesplni-li Ugastnik podminky uvedené v pfedchozich
odstavcich, pokud neni stanoveno jinak, a to minimalné ve vysi
ceny servisniho zasahu dle Ceniku.

7. Uzavieni Ugastnické smlouvy; aktivace Sluzby

7.1.Pro vyuziti Sluzby uzavfe zajemce (Ucastnik) s Operatorem
Ugastnickou smlouvu. Operator po jejim uzavieni provede aktivaci
Sluzby v pfislusném tarifu zejména za podminek sjednanych
v Ugastnické smlouvé, v Podminkéch, ve VPST a v Ceniku.

7.2. Operator aktivuje Ugastnikovi Sluzbu, o aktivaci Sluzby bude
Ucastnik informovan prostednictvim notifikacni zpravy (e-mail
a/nebo SMS), pokud Uc&astnik uvedenou formu uvedl/poZadoval.

Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy a véechny dal$i pFip.
zavazky U€astnika zacinaji béZet dnem aktivace Sluzby.

7.3.Nedojde-li z jakéhokoliv divodu (napf. z diivodu technického
problému, neposkytnuti souginnosti Ugastnika atd.) k aktivaci
Sluzby v terminu uvedené v ¢lanku 12.1. Podminek, ma se za to, ze
Operator od Ugastnické smlouvy odstoupil, nedohodnou-li se
Operator a Ugastnik jinak.

7.4.Neni-li v mist& pfipojeni Ugastnika k siti elektronickych komunikaci
mozné poskytovat Sluzbu se zvolenym tarifem, je Operator
opravnén Utastnikem zvoleny tarif zménit na nizsi tarif. O tomto
kroku Operator Ugastnika predem informuje. Ugastnikovi bude
v takovém pfipadé za Sluzby U¢tovana cena aktualniho nizsiho
tarifu dle Ceniku. Tato zména neni dlivodem pro odstoupeni od
Ugastnické smlouvy &i pro jeji vypovéd. Tato zména nema viiv na
platnost Ugastnické smlouvy a ostatnich smluvnich podminek.

7.5. Ugastnik se zavazuje pii uzivani Sluzby fidit pisemnymi navody ¢i
doporucenimi Operatora.

7.6. Operator je opravnén nevyhovét zadosti zajemce o uzavreni
Ugastnické smlouvy na poskytovéani Sluzby v pfipadé, Ze je
pozadavek technicky nerealizovatelny nebo kdyz kvalita pfipojného
vedeni zajemce neumoziuje na zakladé vysledku posuzovani
Operatorem bezproblémovou aktivaci & poskytovani Sluzby nebo i
z dal$ich diivodd uvedenych ve VPST.

8. Zména Ugastnické smlouvy

©
N

.Ugastnik je opravnén pozadat o zménu Ugastnické smlouvy, resp. o
zménu Sluzby maximainé 1x za zdc&tovaci obdobi. Zménou Sluzby
se pro tyto Ucely rozumi zména tarifu Sluzby, nikoliv zména Sluzby
v ramci iz zvoleného tarifu.

8.2. Pokud Ugastnik pozada o zménu svého stavajiciho tarifu Sluzby na
vy$§i tarif, Zjisti Operator pfed provedenim zmény, zda je mozné v
daném misté poZadované pfipojeni poskytovat. V pfipadé, Ze
zménu nebude mozné z technickych divod provést, bude Zadost o
zménu zamitnuta, coz vSak neni diivodem pro vypovéd ¢i
odstoupeni od Ugastnické smlouvy.

8.3. Ugastnik bere na védomi, Zze pHi zméné tarifu Sluzby mize dojit
k doCasné nedostupnosti Sluzby po dobu nutnou pro provedeni
zmény, zejména pro konfiguraci technickych prostredku.

8.4.V ptipadé, ze Ugastnik zazada o zménu Sluzby, s niZ je spojena
zména technologie z ADSL na VDSL, bere Uctastnik na védomi a
vyslovné souhlasi s tim, ze musi mit k dispozici odpovidajici
kompatibilni Koncové zafizeni podporujici VDSL technologii.
Operator v takovém pfipadé nezodpovida za pfipadnou nefunkénost
Sluzby z divodu chybéjiciho odpovidajiciho kompatibilniho
Koncového zafizeni.

8.5. Pfevod Sluzby na jiného Utastnika je mozny pouze za predpokladu,
7e novy Ugastnik pfevezme véechna prava a povinnosti vyplyvajici
z Ugastnické smlouvy, které mél piivodni Ugastnik, a Ze bude
Sluzbu vyuzivat v misté, ve kterém ji vyuzival pivodni Ugastnik.

8.6. Pfemisténi Sluzby na jiné instalacni misto je podminéno, mimo jiné,
zavazkem Ucastnika k pfevzeti vSech prav a povinnosti
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vyplyvajicich z Ugastnické smlouvy, na zakladé které je Ugastnikovi
poskytovana Sluzba, jejiz pfemisténi UCastnik zada.

Prechod Ugastnika mezi Operatorem a Poskytovateli

. Pfi pfeneseni internetového pfipojeni k Operatorovi je Zajemce o

Sluzbu povinen sdélit Operatorovi mimo jiné, i servisni Cislo.
Servisni Cislo slouzi pro ovéfeni skutecnosti, Ze ke zméné
Poskytovatele dochazi z podnétu Ugastnika, a je nezbytnou
sougasti pozadavku na Prechod Ugastnika mezi Poskytovateli.
Servisni Eislo ziska Zajemce u svého plivodniho Poskytovatele
internetového pfipojeni.

9.2.K pfechodu Sluzby od Operatora k novému Poskytovateli dojde

zpravidla po 20 dnech po pfijeti pozadavku na Pfechod Ugastnika k
jinému Poskytovateli. Pfi pfena3eni pfipojeni mize dojit k
dogasnému vypadku internetového pfipojeni.

9.3. Ugastnik mize ukongit Sluzbu prostfednictvim jiného poskytovatele

10.

bez vypovédni doby (dale jen pfechod sluzby k jinému
poskytovateli). Sluzba je v tomto pfipadé ukoncena ke dni zfizeni
sluzby Sirokopadsmového pfistupu k siti Internet u jiného
poskytovatele. Vyporadani vSech prav a povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnické smlouvy na Sluzbu tim neni dot&eno.

Provoz Sluzby a hlaseni poruch

10.1. Ugastnik neni opravnén ménit ani jakkoliv zasahovat do

technického zafizeni spole¢nosti CETIN, véetné Koncového bodu.

10.2. Operator neodpovida za blokaci IP adresy tfetimi stranami v siti

Internet.

10.3. Operator neodpovida za nefunkénost, vypadky nebo omezeni

fungovani sité Internet a za vliv takovéto nefunkénosti sité Internet
na Sluzby poskytované Operatorem.

10.4. Operator neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se

vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv
dat pochazejicich ze sité Internet.

10.5. Sluzba je poskytovana nepfetrzité s vyjimkou doby pro

planovanou Udrzbu na zajisténi Udrzby zafizeni a pro zajisténi
praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci.

10.6. Je-li to mozné, je Operator povinen s pfedstihem informovat

Ugastniky o planovaném omezeni, preruseni ¢i vypadku Sluzby.
O vypadku, omezeni & preruseni Sluzby Operator informuje také
Ugastniky, ktefi se dotaZou v zakaznickém centru Operatora.
V$echny planované prace jsou provadény takovym zplisobem,
aby zpUsobily minimalni pferuseni provozu Sluzby. Planované
prace, které nebudou ovliviiovat Sluzbu, nebudou oznamovany.

10.7. Je-li to nevyhnutné, vyhrazuje si Operator pravo z naléhavych

technickych nebo provoznich dlivodu, zejména z divodu Gdrzby
sité a systému bez pfedchoziho ozndmeni, na nevyhnutné nutnou
dobu prerusit poskytovani Sluzby. Ugastnik je povinen poskytnout
Operatorovi ¢i opravnénému zastupci spolecnosti CETIN
pfiméfenou soucinnost pii udrzbé Sluzby.

10.8. Poruchou se rozumi stav, ktery ¢aste¢né nebo zcela znemoziuje

pouzivat Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby.

10.9. Za poruchu se nepovazuje zejména:

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

Porucha na vnitfnich sitovych rozvodech Uastnika mezi
Koncovym bodem sité a Koncovym zafizenim nebo na
Koncovych zafizenich U¢astnika.

quucha zplisobena vypadkem elektrického napajeni
u UCastnika.

Porucha zplisobena neopravnénym zasahem do instalace
Sluzby a/nebo konfigurace Koncového zafizeni.

Porucha zplisobena Ugastnikem umysIné ¢i z nedbalosti nebo
¢innosti vykonavanou osobou U€astnikem povérfenou.

Porucha zplisobena Zivelni pohromou (zaplavy, poZar,
zemétfeseni, plosné vypadky rozvodu elektrické energie atd.),
valeénym konfliktem nebo teroristickym Utokem nebo jinymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vdli Operatora nebo
Ugastnika (vy$8i moc).

Preruseni z divodu planovanych praci ve smyslu ¢l. 10.5. a
10.6. Podminek, dale doba neposkytnuti soucinnosti U¢astnika
pfi odstranéni poruchy, a stejné tak doba poruchy, ktera byla
prokazatelné na strané Ugastnika ve smyslu &. 10.19.
Podminek.

Operator feSi poruchu Sluzby s maximalnim Usilim a v
nejkratSim mozném terminu, a to zejména s ohledem na
nutnou spolupraci se spole¢nosti CETIN. Ugastnik bere na
védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Ihuty pro odstranéni
poruchy na Sluzbé nejsou Ugastnikovi ze strany Operatora
garantovany.

Za zaCatek poruchy se pro ur¢eni doby trvani poruchy
povazuje ¢as jejiho ohlaSeni na kontaktni misto Operatora.

Operator odstrafiuje poruchu od okamziku nahlaseni poruchy
na kontaktni misto Operatora. Ugastnik je povinen se
Operatorovi fadné identifikovat a popsat, jak se porucha
projevuje.

Operator zabezpeCuje vykon praci vedoucich k pfimé
lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy, at uz Gpravou
konfigurace, opravou U¢astnického vedeni, nebo opravou
nefunk&nosti v pateni siti Operatora aj.

Odstrafovani poruchy probiha pfimém fyzickym zasahem
provedeném povéfenym pracovnikem Operatora v prostorach
Ugastnika nebo formou vzdaleného piistupu. Operator je
opravnén pozadovat od Utastnika poskytnuti souginnosti za
Ucelem odstranéni poruchy.

Ugastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Operatora
pfistup k zafizenim Operéatora umisténém v objektu, a to
vCetné souvisejicich soucasti instalace (napf. vedeni
umist&né v budové & mimo prostory v uzivani Ugastnika),
kde je Sluzba instalovana, a to pro Ucely odstranéni poruchy
nebo, pro predchozi dohodé s Utastnikem, pro Ggely
preventivni Udrzby zafizeni Operatora.

Ugastnik je povinen zajistit pFistup servisnich zaméstnancti
spoleénosti CETIN k ucastnickému vedeni, pomoci kterého je
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10.17.

10.18.

10.19.

1.

11.1.

Sluzba realizovana za Ucelem zjisténi, ovéfeni a odstranéni
poruchy.

Odstranénim poruchového stavu je ukonéena porucha. To
znamena, ze funkénost Sluzby byla obnovena a parametry
Sluzby jsou ve shodé s parametry uvedenymi v Ugastnické
smlouvé. Doba poruchy se pocita od okamziku nahlaseni
poruchy na kontaktni misto Operatora az do ukonceni
poruchy. Doba neposkytnuti souginnosti Ugastnika pfi
odstranéni poruchy ve smyslu Podminek se nezapocitava do
Ihdty pro odstranéni poruchy.

Pro ucely stanoveni doby trvani poruchy je za konec poruchy
povazovan &as, kdy je kontaktni osobé Uastnika oznameno,
Ze porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba
Ugastnika nedostupna, neni doba stravena pokusy o
navazani spojeni s kontaktni osobou Ugastnika zapoétena do
doby trvani poruchy. V tomto pfipadé je za konec poruchy
povazovan €as, kdy byla porucha odstranéna a byla zapo€ata
snaha o kontaktovani kontaktni osoby Utastnika, aby mohlo
byt odsouhlaseno ukonéeni poruchy. Pokud Ugastnik do 1
hodiny po ohlaSeni odstranéni zavady nereaguije,
pfedpoklada se, ze potvrdil odstranéni zavady a Ze Sluzba je
pIné funkéni.

Operator je opravnén Gctovat Ugastnikovi naklady spojené se
zjiStovanim a odstrafiovanim poruchy v pfipadé, ze po
oznameni poruchy Ugastnikem prokazatelné zjisti, ze
porucha je na strané Ugastnika, resp. uzivatele, pfipadné ze
porucha viibec nenastala nebo e Ugastnik ani po predchozi
dohodé neumoznil servisnimu technikovi pfistup k zafizeni ¢i
k souvisejicim soucastem instalace ¢i jinak neposkytl
potfebnou soucinnost. Provede-li Operator na zakladé
takového oznameni servisni zasah, jedna se o tzv. ,,marny
vyjezd" (dale jen spoleéné ,servisni zasah*). Uhrada za
servisni zasah je Ugastnikovi (i¢tovana na zakladé pottu
provedenych servisnich zasaht a pau$alni vy$e hrady dle
Ceniku. Zavada zpUsobena tfeti osobou, napf. vypadek
napajeni v Koncovém bodu Sluzby, je povazovana za zavadu
na strang Ucastnika.

Bezpecnostni zasady

Ugastnik se zavazuje uzivat Sluzbu vyhradné v souladu s
Podminkami, pfipadné v souladu s pisemnymi navody Ci
doporucenimi Operatora.

11.2. Ucastnik je povinen zdrzet se jednani, které je zplisobilé

negativné ovlivnit provoz Sluzby i jeji Casti, pfipadné kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym Ugastnikiim a jednéni, jenz
zavaznym zplisobem porusuje prava dalSich osob a uZivateld sité
internet.

11.3. Utastnik nesmi pouzit Sluzbu k obt&Zovani tfetich osob, zejména

rozesilanim nevyzadanych dat. Uastnik nesmi vyuzitim Sluzby
jakkoli narusit pravem chranéna prava Operatora ¢i jinych osob.

11.4. Utastnik se zavazuje vyvinout maximalni usili k zajisténi

bezpecnosti sité a ucini takova technicka opatieni, ktera zabrani
napadeni a priniku do systémda jinych u€astnikd prostiednictvim
sité UCastnika (napf. ochrana proti DDOS utok(im apod.) a proti

zneuziti Sluzby. Ugastnik je odpovédny za nasledky takového
zneuziti, pokud k nému dojde. V pfipadé takového praniku se
Ugastnik zavazuje aktivné spolupracovat s Operatorem na
realizaci opatfeni, ktera by podobnym skuteCnostem zabranila.

11.5. Ugastnik je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim

osobam zneuzivat poskytované Sluzby.

11.6. Ugastnik je povinen sledovat doporugeni a pokyny Operatora

tykajici se zmény v nastaveni a zabezpeceni Koncovych zafizeni,
zejména je pak povinen instalovat pfislusné nové (aktudlni) verze
software.

11.7. PoruSeni vySe uvedenych bezpec€nostnich zasad bude

Operatorem povazovano za zneuziti Sluzby ve smyslu ¢l. 3.4.
VPST a Operator ma pravo prerusit poskytovani Sluzby a
v pfipadé opakovaného poruseni poskytovani Sluzby ukongit.

11.8. Operator je opravnén provadét na nezbytné nutnou dobu opatfeni

fizeni provozu spocivajici napfiklad v jeho blokovéni,
zpomalovani apod. v nasledujicich pfipadech:

- je-li to nezbytné za Ucelem spinéni povinnosti pfimo
vyplyvajicich z ustanoveni pfislusnych pravnich pfedpisti nebo na
zakladé rozhodnuti opravnénych organ (zejména soudnich
rozhodnuti);

- za U¢elem zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych uzivatelu;

- za UCelem zabranéni hrozicimu pfetiZeni sité a zmirmnéni
ucinkl vyjime€ného nebo doCasného pretizeni sité za
pfedpokladu, se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada
stejné.

11.9. Operator je opravnén zamezit $ifeni dat, které Ucastnik $ifi v

11.10.

11.11.

12.

rozporu s Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky nebo s dobrymi mravy, napt. zamezit
Ugastnikovi pfistup k internetovym strankam na urcitych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem
odporujicim dobrym mravdm.

Operator mize pozastavit pfistup ke Sluzbé uzivatelim, jejichz
chovani indikuje vyuzivani technickych prostfedkd k obchazeni
podminek Sluzby & ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi
osobami.

V pfipadé naruseni bezpeénosti a integrity sité, bezpecnosti
Sluzby nebo pfi zjiSténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti je
Operator opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

Garantovana kvalita, rychlost a doba aktivace (zfizeni) Sluzby

12.1. Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikovi Sluzbu v co nejvyssi

13.

jsou uvedeny v platném Ceniku sluZeb, stejné& jako minimalni
nabizena a zarucena Uroven kvality Sluzby, bézné dostupna
rychlost, maximalni rychlost, inzerovana rychlost a Ihita pro

zahajeni poskytovani Sluzby.

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
Podminky v celém rozsahu ¢i Sluzbu zrusit a prevést U¢astniky
na nejblizSi obdobnou (charakteristicky a cenové) sluzbu.

PRO SPOLECNE ZAZITKY



Takové zmény budou Uéastnikovi oznameny zakonem
stanovenym zplsobem.

14. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 30. 4. 2016.
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