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Obchodni podminky sluzby Business Fiber

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(déale jen ,Podminky*).

Podminky obsahuji ve své ¢asti A) specifické pfedsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Business Fiber (dale tézZ jen ,,Sluzba“), kterou
spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,,Operator®) poskytuje svym zakaznikim v postaveni firemniho zékaznika (déle jen
,Ugastnik®) sluzby pevnych siti elektronickych komunikaci vyuzivajicich pfistupovou datovou sit, k nimZ jsou obecné predsmluvni informace
uvedeny v CastiB).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich Véeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizaénich tdajé Ugastnika a dal-
Sich podminek Ugastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Operatora uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzeb a
ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy Ugastnika je obsazeno ve Shrnuti smlouvy,
které spole¢né s Podminkami a platnym Cenikem sluzeb tvoii nedilnou sou¢ast Ugastnické smlouvy.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(déle jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Operatora podle nézvu Tarifu/Sluzby: pro podnikatele na adrese
www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/podminky-pevne-sluzby. Takto uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek
navrhem na uzavrieni smlouvy. Podminky ¢ijejich ¢ast mohou byt déale komunikovany dalsimi prostredky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd.V
pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym nainternetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zptsobem je vzdy rozhodujici znéni
uvefejnéné na shora uvedenych webovych strankach. Tyto Podminky je ddlezité si stahnout pro Gc¢ely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a
reprodukce v nezménéné podobé.

A) Specifikace Sluzby Business Fiber (dale jen ,,Sluzba*)

1. Charakteristika Sluzby

11 Sluzba je uréena pro pfenos dat a zprostiedkovani pFistupu k siti 15  Pokud Ugastnik vyuiva sluzbu prostiednictvim vlastniho zafizen,
Internet. Je zaloZena na trvalém pfipojeni do sité Internet zavazuje se pro raldrvwe vyu2|t|’Sluz?y ZJeoho s‘frany, """le" pro
prostiednictvim sitové technologie na bazi PON vyuzivajici obecnou ochranu sité a ostatnich uzivatell Sluzby, zajistit, aby
piipojku jako dirokopasmové medium pro kvalitni a rychly prenos jeho Ifoncove zar’|z§n| splnovalo [?arametry na’vyuzm v PON siti
dat, bez ¢asového omezeni a smoznosti stahovéni/odesilani Oper'atora,' které jsou dostupnew na v’vebov.e Izlald’rese M
neomezeného objemu pienesenych dat, a to v rychlostech podle mobile.cz/internet-modemy. PouZiti jakéhokoliv jiného koncové-
zvoleného tarifu, jak je uvedeno v platném Ceniku sluzeb. ho zafizeni se povazuje za podstatné poruseni smluvnich
Predavacim rozhranim Sluzby (Koncovym bodem sité) je zasuvka podminek. Pro pfipad takoveho poruseni smluvnich povinnosti ze
zfizend v domacnosti Utastnika. Zasuvku zfizuje Servisni technik strany Ucastnika si Operator a Ucastnik sjednavaji smluvni
&i Servisni partner Operatora. pokutu, jejiz vySe je definovana v platném Ceniku sluZeb. Zaroven

je Operator z preventivnich divodd ochrany sité a ostatnich
uzivateld opravnén okamzité omezit Ugastnikovi pfistup ke Sluzbé
a vyzvat jej, aby zapojil koncové zafizeni odpovidajici
pozadovanym parametrim. Pfi tomto omezeni véak vzhledem k

. . , S . charakteru Sluzby nedochazi zaroven k preruseni poskytovani
dostupnost Sluzby a v rdmci provedeného technického Setfeni ze . ) . e o W
Sluzby, proto je Sluzba nadale Gcétovana a Ucastnikovi redlné

strany Operdtora je zjiSténa realizovatelnost Sluzby. Sluzba je Zpfistupnéna po zapojeni odpovidajiciho koncového zafizeni.

poskytovana na jednom G&astnickém vedeni. Ugastnik si vybere oy ., . . vl el
) , o . .. Ucastnik bere na védomi, Ze pro fddné a komplexni vyuziti Sluzby
tarif ze seznamu dostupnych tarifu pro danou instalacni adresu.

musi i ostatni zafizeni Utastnika (napf. PC) odpovidat parametriim
Jednotlivé tarify Sluzby jsou uvedeny v Ceniku sluzeb. Lostatni zafizeni Uastnika napf. PC)odpovidatp
umoznujicim plné vyuziti Sluzby.

12  Sluzbu je mo?né aktivovat jen ve vybranych lokalitach v CR, a to

v rozsahu technickych a provoznich moznosti Operéatora; ¢ili tam,
kde je k dispozici PON infrastruktura Operéatora, kladné ovérena

13 SluZba je urcena vyhradné pro firemni zékazniky spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. 16  Soucasti aktivace Sluzby je zaroven aktivace doplikové sluzby

OnNet Security. Dopliikovd sluzba OnNet Security poskytuje
Ugastnikovi ochranu pred malware ($kodlivy software) na trovni
DNS. Sluzba nenahrazuje bezpecnostni software pro koncové
stanice Ugastnika (napf. antivirovy program) nebo jiné prvky
sitové bezpeénosti (napf. firewall), ale tyto nastroje vhodné

14 Sluzbu lze vyuZit prostrfednictvim vlastniho &i Operatorem
dodavaného koncového zarizeni. Operatorem nabizend koncova
zafizeni formou prondjmu jsou uvedend na www.t-mobile.cz a
v kategoriich uvedenych v Ceniku prondjmu koncovych zafizeni.
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zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787 Strana1/9


http://www.t-mobile.cz/
http://www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/podminky-pevne-sluzby
http://www.t-mobile.cz/
http://www.t-mobile.cz/internet-modemy
http://www.t-mobile.cz/internet-modemy

17

18

19

110

21

22

23

24

25

dopliuje. Obchodni podminky sluzby OnNet Security jsou
dostupné na www.t-mobile.cz. U&astnik mdze sluzbu OnNet
Security kdykoliv bez podminek zrusit.

Pridéleni IP adresniho prostoru:

m  Nedilnou souéésti Sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru
dle planu Operdtora po dobu poskytovani Sluzby.

B QOperator je opravnén ménit IP adresy, které ma Ugastnik v
rdmci vyuzivani Sluzby pridéleny, a to ze zavaznych
technickych diivodd i bez souhlasu Ugastnika, pokud je to
nutné k zaji$téni radného poskytovani Sluzby, pficemz na
tuto zménu bude Ugastnik pfedem upozornén. Operator se
zavazuje v rdmci svych moznosti podniknout takové kroky,
aby ke zméné pridélené IP adresy dochazelo co nejméné.
Ugastnik nebo uzivatel nema narok na Ghradu vydajd nebo na
pfipadnou nahradu Ujmy, kterd mdze v dlsledku takové
zmény vzniknout.

ProtoZze nedilnou soucasti aktivace Sluzby je zadani
identifikatoru koncového zafizeni, je Ugastnik povinen nahlésit
Operatorovi tento identifikator v pfipadé vlastniho koncového
zarizeni.

Sluzbu ze vyuZivat pouze v misté pripojeni, které si Utastnik pro

vyuzivani Sluzby v Ugastnické smlouvé zvoli (dale jen ,Instalaéni
adresa“).

Na jedné zfizené zasuvce muize smlouvy elektronickych
komunikaci uzavirat pouze jeden U&astnik a zarovei miize byt
aktivovdna pouze jedna Sluzba, neumoziuje-li to konkrétni
Sluzba vyslovné jinak.

Uzavieni a doba trvani Uastnické smlouvy,instalace Sluzby,
aktivace Sluzby

Ucastnickou smlouvu o poskytovani Sluzby lze aktualné uzavrit
osobné v prodejné Operatora, s obchodnim zastupcem

Operétora, na _internetovych strdnkdch Operatora &i
prostrednictvim Zakaznického centra Operatora.

Do doby, ne? je Ulastnikovi ozndmen kladny vysledek

realizovatelnosti Sluzby na Instalaéni adrese, QOperator
negarantuje aktivaci Sluzby. Za Uc¢elem orientacniho zjisténi
dostupnosti Sluzby je U&astnik opravnén vyuit k tomu uréenou

aplikaci umisténou na strankach www.t-mobile.cz.

Sluzba je aktivovana v rozsahu a za podminek uvedenych v plat-
ném Ceniku pronajmu, a to Operatorem (Servisnim partnerem
Operatora) nebo formou tzv. samoinstalacniho balicku, a to dle
rozhodnuti Operatora v zavislosti na technickém Setreni.

Je-li instalace provadéna Operatorem (Servisnim partnerem
Operatora), je Sluzba aktivni toutoinstalaci.

Je-li Sluzba aktivovana formou tzv. samoinstalacniho balicku a
Ugastnik vyuziva koncové zafizeni od Operatora jako pfedmét
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najmu, je Ucastnik povinen prevzit zasilku obsahuijici koncové
zafizeni. V pfipadé neprevzeti zasilky je Ugastnik povinen nahradit
Operéatorovi veskeré néaklady spojené se zaslanim koncového
zafizeni.

Ugastnik se zavazuje zajistit pfed provedenim instalace souhlas
vlastnika s realizovanym technickym feSenim, zejména s
umisténim trasy v nemovitosti (v domé/byté, pfipadné na
pozemku pfed domem), piipadné s provedenim prlrazd do
domu/bytu a v domé/byté samém, s umisténim zasuvky a
instalaci Sluzby. Zaroven se Ugastnik zavazuje zajistit veskera
povoleni ¢i souhlasy vefejnopravnich organt a pfipadné i soukro-
mych osob, jejichz prava budou instalaci a poskytovanim Sluzby
(pfip. koncového zafizeni apod.) dotéena, a to v rozsahu potfeb-
ném pro instalaci, poskytovani, opravu a udrzbu Sluzby Cci
koncového zafizeni. V piipadé nesplnéni této povinnosti Ugastnik
odpovida v plné vysi za Gjmu, ktera nesplnénim téchto povinnosti
vznikne.

UGastnik neni opravnén ménit ani jakkoliv zasahovat
doinfrastruktury a zafizeni Operatora véetné zasuvky.

Poskytne-li Ugastnik Fadnou soudinnost (zejména umozni
instalaci/zfizeni zasuvky, instalaci Sluzby, pfip. si vyzvedne
zasilanou dobirku apod), aktivuje Operator Ugastnikovi Sluzbu
neprodlené, nejpozdéji do 60 dnl ode dne uzavieni Ugastnické
smlouvy, nedohodnou-li se Operator a U&astnik jinak. O aktivaci
Sluzby bude Ugastnik informovan prostiednictvim notifikagni
zpravy (e-mail a/nebo SMS), pokud Ug&astnik uvedenou formu
uvedl/pozadoval. Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy
zacne bézet dnem aktivace Sluzby.

V pfipadé instalace Sluzby prostfednictvim servisniho technika
vzdy dochdzi k domluvé terminu instalace mezi Operatorem,
resp. servisnim technikem a Ugastnikem. Ugastnik se zavazuje
sjednany termin dodrzet a ¢ekat na navstévu servisniho technika
ve sjednany ¢as na Instalaéni adrese, pfip. se prokazatelnym
zplsobem Operéatorovi omluvit alespon jeden pracovni den pied
timto sjednanym terminem. Pro pfipad takového poruseni
smluvnich povinnosti ze strany Uéastnika si Operator a Ugastnik
sjednavaji smluvni pokutu za tzv. marny vyjezd technika, jejiz
vySe je definovand v platném Ceniku sluzeb.

Smlouvu méze Uéastnik ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou 30 dni ode dne doruéeni této vypovédi Operatorovi. Dalsi
moznosti ukonéeni Ucastnické smlouvy jsou popsany v obecné

Casti B) téchto Podminek.

Garantovana kvalita

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$si
mozné kvalité. Sluzba je poskytovana nepretrzité s vyjimkou
doby pro pladnovanou udrzbu na zajisténi tdrzby zafizeni a pro
zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury
sité elektronickychkomunikaci.

V Ceniku sluzeb, zejména v sekci Internetové tarify a zvyhodnéni,
jsou u jednotlivych tarifd Sluzeb uvedeny pro Ugastnika
relevantni parametry Sluzby.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
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MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST BEZNE DOSTUPNA RYCHLOST MINIMALNi DOSTUPNA RYCHLOST
Nézev tarifu
Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
Business Fiber 250 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75Mb/s 75Mb/s
Business Fiber 500 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s
Business Fiber 1000 1000 Mb/s 1000 Mb/s 700 Mb/s 700 Mb/s 300 Mb/s 300 Mb/s

Maximalni rychlosti tarifu po ovéfeniinstalacni adresy na https://www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/internet

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
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B) Obecné predsmluvniinformace

Ve, co je upraveno v podminkach uvedenych pod bodem A) téchto
Podminek jinak nezli v tomto bodé B), je na smluvni vztah Ugastnika a
Operatora aplikovano prednostné.
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Charakteristika sluzby

Operator poskytuje svym Ugastnikdm prostfednictvim k tomu
pfislusnych technologii a zafizeni datové sluzby elektronickych
komunikaci v pevném misté, bez ¢asového omezeni a bez
datového limitu (dale jen,Sluzba®).

Pokud Koncové zafizeni podporuje sluzbu Wi-Fi Manager, pak je
sluzba Wi-Fi Manager souéasti Sluzby. Sluzba Wi-Fi Manager
spociva v zajisténi optimalniho nastaveni a pristupu k internetu
tak, aby byly tyto sluzby Ugastnikovi k dispozici vzdy v nejvyssi
kvalité nabizené na dané instala¢ni adrese / v Koncovém bodé
sité s prihlédnutim ke sjednanému tarifu a charakteru vyuzivani
sluzeb, a zaroven umoznuje jednoduse a intuitivné spravovat a
ovladat néktera nastaveni Koncového zafizeni, nakonfigurovani
Wi-Fi sité atd. Obchodni podminky sluzby Wi-Fi Manager jsou
uvedeny na adrese www.t-mobile.cz. Kazdy Ugastnik ma pravo
tuto sluzbu Wi-Fi Manager kdykoliv zrusit a/nebo aktivovat.

Uzavieni a doba trvani Uastnické smlouvy

Ugastnickou smlouvu na poskytovani Sluzby (dale jen
,Ucastnicka smlouva“) mdize Ucastnik s Operatorem uzaviit dle
aktudlnich pravidel a podminek Operatora vyplnénim formulére
Operatora ozna¢eného jako ,Ucastnicka smlouva® (dale jen
LFormular), a to:

211 osobné v sidle Operatora ¢i v kterékoliv T-Mobile prodejné
nebo za Ucasti obchodniho zastupce Operatora;
prostfednictvim internetovych strdnek Operdtora na
adrese www.t-mobile.cz (dale téZ jen ,,Web“);

v Aplikaci;

telefondtem do zakaznického centra Operatora na
telefonnim ¢&isle 80073 73 33, privolani ze zahranici na tel.
+420603603603 (déle téz jen ,Zakaznické centrum®).

212

213
214

V piipadé uzavieni Ugastnické smlouvy dle odst. 211 je nutno,
aby Ucastnik fadné vyplnény Formulaf podepsal a predlozil jej
Operatorovi (Cijeho zastupci) spolecné s dokumenty potifebnymi

k ovéreni jeho totoznosti.

V piipadé uzavieni Ugastnické smlouvy dleodst. 2.1.2 & 2.1.3 je
nutno vyplnit do Formulare (na Webu ¢i v Aplikaci) vSechny
pozadované Udaje a dale postupovat dle instrukci na Webu ¢&i v
Aplikaci uvedenych. Uzavieni Ugastnické smlouvy témito
zplsoby se rovnéz fidi Obchodnimi podminkami zasilkového
prodeje.

Uzavieni Ugastnické smlouvy dle odst. 21.3 & 214 je mozné
zpravidla v piipadé, ze Ugastnik ma jiz s Operatorem uzavienou
jinou Ugastnickou smlouvu nékterym z predchozich zplisobd,
nedohodne-li se Ugastnik s Operatorem jinak.

Jakékoliv, byt nepodstatné zmény Formulafe (s vyjimkou

vyplnéni Gdajd, jejich? vyplnéni ze strany U&astnika se pfedpo-
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klada) jsou Operatorem automaticky odmitnuty a tim i samotny
Formuléf, nedohodnou-li se Operator a U&astnik vyslovné jinak.

Jsou-li splnény shora uvedené podminky nutné pro uzavieni

Ucastnické smlouvy (zejména doruéeni fadné vyplnéného a
podepsaného Formuldfe ze strany Ugastnika Operatorovi
nékterym z uvedenych zplsob(, ovéfeni totoznosti Utastnika s
Udaji_na Formuldri Ci slozeni zalohy, byla-li pozadovana),
Operétor predlozeny navrh piijme a Uéastnickou smlouvu tak s
Ucastnikem uzave.

Dnem aktivace Sluzby se stava Ugastnicka smlouva uéinnou.
Vyzaduje-li véak zakon pro nabyti G&innosti Ugastnické smlouvy
splnéni dalsi podminky, nabyva G¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a zakonem vyzadovana podminka je splnéna.

Operator je opravnén nevyhovét zadosti Ucastnika o uzavfeni
Ugastnické smlouvy o poskytovani Sluzby vpfipadé, ze je jeho
pozadavek technicky nerealizovatelny nebo by to bylo mozné jen
s vynalozenim nepfiméfené vysokych néaklad( nebo i z daldich
ddvodd uvedenych ve VPST, nedohodnou-li se Ugastnik a
Operator napf. na néjaké formé spolutcasti na technickém
feseni, Ci v pripadé, Ze predpokladané kvalita Sluzby na Instalaéni
adrese  neumoziiuje  Operatorovi  zajistit  Ugastnikovi
garantovanou kvalitu sluzby ani pfi splnéni vSech ovlivnitelnych
podminek pro poskytovéani Sluzby, které lze po Operatorovi a
Ucastnikovi pozadovat. Orienta&ni dostupnost Sluzby, pfip.
mapa pokryti je uvedena na www.t-mobile.cz. U&astnik se
zavazuje uzivat Sluzbu vyhradné v souladu s Podminkami, pfip. v
souladu s pisemnymi navody ¢i doporuéenimi Operatora a v
souladu s platnymi pravnimi predpisy. Nebude-li mozné provést
aktivaci/zfizeni Sluzby do 60 dnl ode dne podpisu Ugastnické
smlouvy o poskytovani Sluzby, ma se za to, Zze Operator od
Ucastnické smlouvy odstoupil, nedohodne-li se Ug&astnik s
Operatorem jinak.

Operator neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci
zafizeni ve vlastnictvi Ugastnika, které Ugastnik vyuziva k
pripojeni ke Sluzbé a které mohou ovlivnit kvalitu poskytované
Sluzby, pokud neni dohodnuto jinak.

Ugastnik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze Operator
negarantuje u instalace Koncového zafizeni a jeho pripojeni k
pocitaci uzivatele kompatibilitu Koncového zafizeni véetné jeho
softwaru s jiz nainstalovanym softwarem v daném pocitaci.
Operator rovnéz neprebird jakoukoliv odpovédnost za Skody
vzniklé zménami celkové konfigurace podéitace zplsobené
naslednymi instalacemi dal$iho softwaru nebo hardwaru, dale za
Skody zplsobené daty pochazejicimi ze sité Internet a dale za
Skody vzniklé neodbornymi zasahy, zlym Umyslem nebo vy$si
moci v pocitaci a na Koncovém zarizeni.

Za aktivaci Sluzby neni u¢tovan zadny poplatek, nedohodnou-li se
Operator a Ugastnik vyslovné jinak.

Ugastnickou smlouvu lze uzaviit na dobu uréitou nebo neurgitou.

Ucastnicka smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949687, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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smrti Ucastnika, prenesenim Sluzby nebo zanikem Ugastnika &
Operétora _bez pravniho nastupce, pfipadné z jinych divodd
stanovenych zdkonem.

Ke Sluzbé méize Ugastnik aktivovat k tomu vybrané doplikové
sluzby dle nabidky Operatora.

Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou
Cena Sluzby je sjednana v Ugastnické smlouvé s ohledem na
Cenik sluzeb a sjednany tarif.

Konkrétni vySe mési¢niho pausalu za Sluzbu je spole¢né s
konkrétné sjednanym tarifem uvedena ve Shrnuti smlouvy a
zahrnuje i pfipadné sjednané slevy vyplyvajici z U&astnické
smlouvy Ci bali¢ku sluzeb.

Soucasti Sluzby je rovnéz pridéleni odpovidajiciho typu IP adres
a dale pak poskytovani dalsich sluzeb Ugastnikem, jakymi jsou
napfr. servisni ¢innosti a dalsi sluzby uvedené v platném Ceniku a
Ceniku pronajmu.

Servisni Ukony (standardni instalace Sluzby, nadstandardni
instalace apod.) jsou Operatorem poskytovany v rozsahu a za
ceny uvedené v pfislusném Ceniku prondjmu a Podminkach
prondjmu. Ucastnik se zavazuje uhradit ceny podle aktualné
platného Ceniku sluzeb a Ceniku prondjmu za jakékoliv servisni
kony (tzv. Servisni zasah) vyzadané Ugastnikem nad ramec
zévad Sluzby zplsobenych na strané Operatora nebo v pfipadé,
7e Ugastnik neposkytne potfebnou souéinnost. Ugastnik je
povinen uhradit Operétorovi i veSkeré opravnéné naklady
Operdtora spojené s aktivaci (zfizenim) Sluzby, které musi
Operator vynaloZit, nesplni-li U&astnik podminky uvedené v
téchto Podminkéch, Podminkéach pronajmu a Ceniku pronajmu,

pokud neni_stanoveno jinak, a to minimalné ve vySi ceny
Servisniho zasahu uvedené v platném Ceniku pronajmu.

Ucastnik je povinen na své naklady zajistit odbér elektrické
energie pro instalaci a provoz Koncového zafizeni, a to po celou
dobu poskytovani Sluzby.

Zména poskytovatele sluzby

V pfipadé, Ze v souladu s podminkami zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu Ugastnik %add o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, konéi Ugastnicka
smlouva dnem prevzeti/aktivace Sluzby ze strany nového
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, nestanovi-li zdkon i
dohoda Ugastnikd jiny den.

Dojde-li ke zpozdéni ¢i zneuziti zmény poskytovatele, jeZz bylo
zplsobeno pochybenim Operétora, tak se Operéator zavazuje
Uéastnikovi uhradit pausalni nahradu dle vypoétu stanoveného
prislusnym provadécim predpisem.

Se zménou poskytovatele Sluzby nejsou spojeny Zzadné
poplatky.

Zalohy a obdobné platby

Operator je opravnén zadat po Ugastnikovi sloZeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vadzného
ddvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy je Operator
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opravnén odmitnout uzavieni U¢astnické smlouvy, odstoupit od
Ucastnické smlouvy, neprovést navrzenou zménu Ugastnické
smlouvy & omezit nebo prerusit Ugastnikovi poskytovani Sluzeb.

Poskytovani Sluzby, FeSeni poruch, informace o postupech pfi
poruseni povinnosti ze strany Operatora

Sluzba je poskytovana nepretrzité ve sjednané kvalité s vyjimkou
doby pro planovanou Udrzbu a pro zajisténi praci souvisejicich s
rozvojem  technické infrastruktury sité elektronickych
komunikaci.

Je-li to mozné, je Operator povinen s predstihem informovat
Uéastniky o planovaném omezeni, prerueni &i vypadku Sluzby.
O vypadku, omezeni ¢i preruseni Sluzby Operator informuje také
Uéastm’ky, ktefi se dotdzou v zdkaznickém centru Operatora.
Vdechny planované prace jsou provadény takovym zplsobem,
aby zpUsobily minimalni prerudeni provozu Sluzby. Planované
prace, které nebudou ovliviiovat Sluzbu, nebudou oznamovany.

Je-li to nevyhnutelné, vyhrazuje si Operator pravo z naléhavych
technickych nebo provoznich ddvodd, zejména z diivodu udrzby
sité a systémi bez pfedchoziho oznameni, na nevyhnutelné
nutnou dobu prerusit poskytovani Sluzby. Ugastnik je povinen
poskytnout Operatorovi ¢i opravnénému zastupci Operatora
primérenou soucinnost pfi udrzbé Sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery ¢astecné nebo zcela znemoznuje

pouZivat Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby.

Za poruchu se nepovazuje zejména:
m porucha na zafizenich Ugastnika,
m porucha zplsobend vypadkem elektrického napdjeni u

Ugastnika,
m porucha zplsobend neopravnénym  zasahem do
infrastruktury a zafizeni Operatora, neopravnénym

zdsahem do Sluzby a/nebo konfigurace Koncového
zafizeni, porucha zplsobena Ugastnikem dmysing &i z
nedbalosti nebo &innosti vykonavanou osobou Uéastnikem
povérenou,

B porucha zplsobenda Zivelnou pohromou (zaplavy, pozar,
zemétreseni, plosné vypadky rozvodu elektrické energie
atd.), vale¢nym konfliktem nebo teroristickym Gtokem
nebo jinymi udalostmi, jez nastaly nezavisle na vdli
Operatora nebo Ugastnika (vy3$i moc),

B prerudeni poskytovani Sluzby z diivodu planovanych praci
(zejména planovana Gdrzba a prace souvisejici s rozvojem
technické infrastruktury),

B doba neposkytnuti soucinnosti U¢astnika pfi odstranéni
poruchy a stejné tak doba poruchy, kterd byla
prokazatelné na strané Ucastnika.

Operator resi poruchu Sluzby s maximalnim Usilim a v nejkrat$im
mozném terminu. U&astnik bere na védomi a vyslovné souhlasi s
tim, Ze lhGty pro odstranéni poruchy na Sluzbé nejsou
Ucastnikovi ze strany Operatora garantovany. Ucastnik je
povinen se pfi nahlaSeni poruchy Operatorovi radné identifikovat
a popsat, jak se porucha projevuje. Na zplsob odstranovani
poruch v&. povinnosti Ugastnika s tim souvisejicich se v plném
rozsahu aplikuji podminky uvedené v Obchodnich podminkéach
pronajmu koncovych zafizeni (zejména jejich ¢l. 9 a 11).

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949687, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Za zacatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy povazuje
Cas jejiho ohlaseni na kontaktni misto Operatora, za konec
poruchy je povazovan Cas, kdy je kontaktni osobé Ugastnika
oznameno, ze porucha byla odstranéna. Doba neposkytnuti
souginnosti ze strany Ugastnika pfi odstranéni poruchy ve smyslu
Podminek se nezapoditava do lhlty pro odstranéni poruchy.
Neprijeti informace o odstranéni, a tedy i ukonceni poruchy na
uvedeny kontakt kontaktni osoby Ugastnika neni piekazkou pro
stanoveni konce poruchy.

Operator neodpovida za blokaci IP adresy tretimi stranami v siti
Internet.

Operator neodpovida za nefunkénost, vypadky nebo omezeni
fungovani sité Internet a za vliv takovéto nefunkénosti sité
Internet na Sluzby poskytované Operatorem.

Operator neru¢i za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se
vSeobecné uzndvanymi etickymi a moralnimi normami
jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet.

V_pfipadé, e Ucastnik nebude spokojen s poskytovanou
kvalitou Sluzeb, méa pravo Sluzby reklamovat, a to ve [hité dvou
mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo zanikne. Reklamaci
méze Ucastnik podat zejména pisemné prostiednictvim
Zakaznického centra nebo osobné v kterékoliv T-Mobile
prodejné.

Operator reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do 1
mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat
reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi Ugastnik
vyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace
nebude Ugastnik souhlasit, mdze do 1 mésice od vyfizeni
reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u prislusného
organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit
jen &aste¢né anebo ji nebylo moZno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora
mdze Ugastnik Sluzbu reklamovat a Operator je povinen zavadu
odstranit a prfimérené snizit cenu Sluzby. Operator neni povinen
nahradit $kodu, ktera vznikne Uéastnikovi v disledku prerugeni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude
jednat o neodstranitelnou zavadu, je Ug&astnik opravnén od
Smlouvy odstoupit.

V pfipadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky (dale
spole¢né také ,,odchylka“) skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k
internetu Ci v pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (déle
jen ,vypadek®) ma Ucastnik pravo poskytovanou sluzbu
reklamovat. V prfipadé opravnéné reklamace, tj. bude-li
prokazana odchylka &i prokazan vypadek, ma Ugastnik pravo na
snizeni ceny sluzby, resp. odstranéni vady zpUsobujici vypadek
co nejdfive, maximalné viak do 30 dnd. Reklamoval-li Ugastnik
odchylku tfikrat opravnéné, pfip. neni-li vada odstranitelnd, ma
Ucastnik pravo ukonéit Ugastnickou smlouvu, a to k datu
dorugeni 7adosti o ukon&eni Ugastnické smlouvy z tohoto
ddvodu. Nebo 30 dni po odeslani Zadosti.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti

stahovani (download) nebo vkladani (upload)dat se
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povazuje takova odchylka, kteréd vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hod- notu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

B 7a velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takovd odchylka, pfi které dojde alespon ke trem
poklesdim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou

hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

0O sporech mezi Ugastnikem a Operatorem rozhoduje soud, v
nékterych pripadech Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).
Pokud byla Smlouva uzaviena Ug&astnikem v postaveni
spotiebitele, miize Ugastnik v souladu se zakonem ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i
mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajicitho se sluzeb
elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu
a v piipadé ostatnich sporl pak u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz).

V piipadé jakychkoliv sporli mezi Operatorem a U&astnikem se
uplatni pravni fad Ceské republiky.

Sledovani tirovné spotieby
Uc¢astnik mé k dispozici neomezeny datovy limit.

Jaké osobni tidaje zpracovavame pred poskytnutim sluzby
Pred poskytnutim sluzby Operator zpracovava o Ugastnikovi
osobni Udaje, které Operator ziskal v souvislosti s uzavienim
Ugastnické smlouvy, na zakladé které ma poskytovat Ugastnikovi
Sluzby. Operétor dale pfipadné zpracovavd osobni Udaje
Ugastnika za ucelem doruéeni navrhu Smlouvy U&astnikovi v
piipadé jejiho uzavirani prostiednictvim prostfedkd komunikace
na dalku.

Zasadach ochrany osobnich Udaji na www.t-mobile.cz/
ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni infor-
mace 0 zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizaénich udajt Ugastnika jsou podrobné upraveny v
Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich tdaj& Ugastnikd.

Funkce pro U&astniky se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Ucastniky Operétor provozuje specialni infolinku,
kde se volani s operatorem prepoji do textového hovoru. Vse, co
se fekne, je prevedeno rovnou do psané podoby, a to na
www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Ugastniky je v T-Mobile prodejnach
pristupna sluzba T-Mobile e-Prepis. Jde o simultanni prepis reci
na dalku (nevidomym), diky némuz mize neslysici &i nedoslycha-
vy pohodlIné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

Poprodejni sluzby
V pripadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, Koncového
zafizeni nebo jiného problému ¢i pozadavku se Ugastnik miize

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949687, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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obrétit na kteroukoliv T-Mobile prodejnu nebo mize vyuzit
asistencnich sluzeb zakaznického centra Operatora na tel. 800
737 373 (800 737 333 pro firemni zékazniky), pfi volani ze
zahrani¢i na tel. +420 603 603 603. V neposledni fadé ma
Ugastnik moznost navétivit sidlo Operatora na adrese
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4. Uéastnik mdze rovnéz na
adrese  www.t-mobile.cz/podpora/kontaktujte-nas  vyuZit
kontaktni formuldf, kde popiSe dany problém, a Operator jej
bude kontaktovat v co nejkrat$i dobé e-mailem nebo
telefonicky s navrhemfeseni.

Operator nabizi Ugastnikovi pronajem Koncovych zafizeni dle
aktualni nabidky uvedené v platném Ceniku zafizeni / Ceniku
pronajmu. Nebezpeéi vzniku Skody na Koncovém zafizeni
prechazi na Ugastnika okamzikem jeho fyzického prevzeti.

Ucastnik je opravnén pozadat po uzavieni U¢astnické smlouvy
o zménu Ucastnické smlouvy, resp. o zménu Sluzby, a to
maximalné 1x za zu¢tovaci obdobi. Zménou Sluzby se pro tyto
Gcely rozumi zména tarifu Sluzby. Pokud Ugastnik pozada o
zménu svého stavajiciho tarifu Sluzby na vyssi tarif, zjisti Opera-
tor pred provedenim takové zmény, zda je mozné v daném misté
pozadované pripojeni poskytovat. V pfipadé, Zze zménu nebude
mozné z technickych dlvodd provést, bude zadost o zménu
zamitnuta, coz véak neni ddvodem pro vypovéd ¢i odstoupeni
od Ugastnické smlouvy. Ugastnik bere na védomi, ze pfi zméné
tarifu Sluzby (pfipadné pfi zméné kategorie Koncového zafizeni)
mUze dojit k do¢asné nedostupnosti Sluzby po dobu nutnou pro
provedeni zmény, zejména pro konfiguraci technickych
prostfedkd.

Prevod Sluzby na jiného Ugastnika je mozny pouze za
predpokladu, 7e novy Ug&astnik pfevezme véechna prava a
povinnosti vyplyvajici z Ugastnické smlouvy, které mél paivodni
Ucastnik, a ze bude Sluzbu vyuzivat v mistg, ve kterém ji vyuzival
plvodni Ugastnik, a Operator s tim vyslovi souhlas.

Bezpecné vyuzivani Sluzby

Ucastnik je povinen zdrzet se jednani, které je zpUsobilé
negativné ovlivnit provoz Sluzby ¢i jeji ¢asti, pfipadné kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym Ugastnikiim, a jednani, jeZ
zédvaznym zplsobem poru$uje prava dalich osob a uZivatell
sité internet.

Ucastnik nesmi uzit Sluzbu k obtéZovani tietich osob, zejména
rozesilanim nevyzadanych dat. Ugastnik nesmi vyuzitim Sluzby
jakkoliv narusit prdvem chranénd prava Operatora ¢i jinych
osob. Uastnik nesmi uzivat Sluzbu tak, aby ohrozil bezpeénost
a integritu sité a poskytovani Sluzby jinym uzivateldm.

Ucastnik se zavazuje vyvinout maximalni Usili k zajisténi
bezpecénosti sité a ucini takova technicka opatreni, ktera zabrani
napadeni a priniku do systém( jinych Ucastnikd
prostfednictvim sité Ugastnika (napf. ochrana proti DDOS
Utokdm apod.) a proti zneuziti Sluzby. Ugastnik je odpovédny za
nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde. V pfipadé
takového priiniku se Ugastnik zavazuje aktivné spolupracovat s
Operatorem na realizaci opatfeni, kterd by podobnym
skute¢nostem zabranila.

Ucastnik je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tietim
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datové toky za ucelem blokovani,
omezovani, narusSovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich
odbaveni vyjma pfipadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné,
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osobam zneuzivat poskytovanou Sluzbu. Ugastnik je povinen
hlasit Operatorovi vady na Koncovém zafizeni/Modemu i
nefunkénost Sluzby, a to neprodlené po zjisténi.

Ugastnik je povinen sledovat doporuéeni a pokyny Operatora tykajici
se zmény v nastaveni a zabezpeceni Koncového zafizeni/Modemu.

Poruseni bezpecnostnich zasad uvedenych v této ¢asti Podminek
bude Operatorem povazovano za zneuZziti Sluzby ve smyslu ¢&l. 3.4

VPST a Operator ma pravo prerusit poskytovani Sluzby a v pfipadé
opakovaného poruseni poskytovani Sluzby ukondit.

Operator mize pozastavit pfistup ke Sluzbé uzivatelim, jejichz
chovéni indikuje vyuzivani technickych prostfedkd k obchazeni

podminek Sluzby ¢i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

Za piipadné zneuziti Sluzby tfeti stranou, které Ugastnik umoznil
vyuziti Sluzby (zejména zpfistupnénim Wi-Fi sité), nese plnou
odpovédnost Uastnik.

Operator je opravnén zamezit $iteni dat, ktera Ugastnik §ifi v

rozporu s podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy

Ceské republiky nebo s dobrymi mravy, napf. zamezit Ugastnikovi

pfistup k internetovym strankdm na urcitych serverech sité
Internet s nelegdlnim obsahem nebo obsahem odporujicim

dobrym mraviim.
V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti
Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti je

Operator opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

Opatieni fizeni provozu

U Sluzby pfistupu k internetu nerozliSuje Operator jednotlivé
zpomalovani, ménéni,

pak Operator uplatfuje pri poskytovani sluzeb nasledujici opatreni

za Ucelem:
1211 plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy ¢i sprav-

nimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani
poskytovanych sluzeb;

zachovani integrity a bezpecnosti sité Operatora, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych
zafizeni koncovych uzivatell, mdze Operator uplatfiovat
docasna opatreni spocivajici v blokovani IP adres a jejich
rozsah(, blokovani sitovych portdl, protokolli a doméno-
vych jmen, dale pak aktualizaci firmwaru a fizeni konfigu-
race Koncovych zarizeni, kterd ma Operator ve své sprave,
jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Utokl anebo
predstavuji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité;
zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni Gc¢inkl
vyjimeéného pretizeni sité mdlze dojit k docasnému
plodnému omezeni datovych tokl vSech Koncovych
uzivateld. Opatfeni dle pfedchozi véty je aplikovano rov-
nocenné na vsechny kategorie datového provozu vsech
Koncovych uzivateld za Géelem pfislu$ného snizeni celko-
vého datového toku sité.

V pripadé, ze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Opera-
torem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich udajt

koncovych uzivateld, je Operator povinen postupovat podle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
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zpracovanim osobnich idajd a o volném pohybu téchto tdajl a
o zrudeni smérnice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR*). Operator je
zejména povinen posoudit vliv na ochranu soukromi a osobnich
Udajl subjektl a zajistit splnéni poucovaci povinnosti souvisejici
se zpracovanim osobnich Gdaj vici subjektim Gdajl (napf. ve
smlouvé ¢i v podminkachsluzby).

Dopad omezeni objemu dat, rychlosti &i jinych parametri

sluzby pristupu kinternetu

Dosazitelné rychlosti poskytované Sluzby zavisi na mnoha

faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze
strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech,
které maze Ugastnik pfimo ovlivnit, a v diisledku téchto faktord
je aktudlni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez

maximalni. Nejvys$si dosazitelnd rychlost Sluzby u pfistupu k

internetu zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni

vyuzivana, konkrétnim zvoleném tarifu Sluzby a dalSich
parametrech definovanych pro konkrétni typ Sluzby.

Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

m zvoleny tarif ¢i sluzba (detaily jsou k dispozici v Ceniku
sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz),

m  kvalita a délka pristupového vedeni,

m kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodd v objektu Uzivatele,

| sdilenikapacity pfistupové sité vice Uzivateli,atoazdo vyse
maximalniho poméru stanoveného Operatorem (tzv.
agregace),

m sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym
pripojenim vice pocitacl, nebo aktivni provoz jedné sluzby,
ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané
UzZivatele,

m Uroven pokryti signalem (Groven pokryti pro sluzbu je

uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz), vykon
vysilage, prostiednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu
Vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

rudeni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha Koncového zafizeni,

frekvencni pasmo,

cesta §ifeni signalu,

nahodna koncentrace UZivatell/zafizeni,

rezie vyssich prenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operétora,

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle refe-
rencniho modelu ISO/0SI) je urcena parametry objednaného
produktu a nosné komunikacni technologie.

Mozny dopad snizeni parametrl kvality na vyuZivani jed-
notlivych Sluzeb popisuje tabulka tvorici pfilohu ¢. 1 téchto
Podminek i Ceniku sluzeb.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu
mdze dojit ke sniZeni garantované kvality pevné datové sluzby.

Operator neposkytuje Zadné specializované Sluzby pfistupu k
internetu, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. S nafizeni EU €.
2015/2120.

jiné pripojeni nez pres LAN port kabelem Koncového zafizeni.

14.
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Pro spolecné
zazitky

Zména Podminek

Operétor si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
Podminky v ¢4sti tykajici se popisu a rozsahu Sluzby, platnosti
Podminek, mo?nosti aktivace Sluzby a okruhu U&astnikd, pro
které je Sluzba urcena, ¢i nabizené kvality. Takové zmény budou

Ucastnikéim ozndmeny zakonem stanovenym zptisobem.

Naklady na dodani

Naklady na dodani Sluzby jsou zahrnuty v cené poskytované
Sluzby. V pfipadé, Ze jsou Uctovany néaklady na dodani, jejich
cenu Ucastnik nalezne v platném Ceniku sluzeb / Ceniku
pronajmu.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné technickych
ochrannych opatfeni a soucinnosti digitalniho obsahu s
hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potrfebného softwarového a hardwa-
rového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Operatorem nalezne Ugastnik v samostatnych dokumentech, pfip.
ve specifické ¢asti A) téchto Podminek.

V piipadé, ze Ugastnik vyuziva Koncové zafizeni poskytnuté
Operatorem, jsou veskeré technické, platebni a instalacni
podminky uvedeny v kupni/najemni smlouvé na dané zafizeni.

V pfipadé, Ze je pro vyuziti Sluzby nutné vyuZit specifické
Koncové zafizeni Operatora, méze si jej Ugastnik od Operatora
pronajmout v souladu s Obchodnimi podminkami pronajmu
koncovych zafizeni.

Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Uastnik v postave-
ni spotiebitele a fyzické osoby podnikatele od Ug&astnické
smlouvy uzavfené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za
pouziti prostfedkl komunikace na dalku odstoupit i bez uvedeni
ddvodu ve LhGté 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni doruéeni
Shrnuti smlouvy do schranky T-Box, resp. ode dne prevzeti zbozi,
byla-li sou¢asti U&astnické smlouvy i smlouva na koupi
Koncového zafizeni a jedna se o odstoupeni v &asti Ugastnické
smlouvy tykajici se daného zbozi.

Uzavienim Ugastnické smlouvy mimo obvyklé obchodni prostory
nebo za pouziti prostfedkd komunikace na délku souhlasi
Ugastnik s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jeété pred
uplynutim uvedené lhity pro odstoupeni. Dojde-li pred
odstoupenim od Ugastnické smlouvy k ¢erpani Sluzeb, budou
Ucastnikovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, vy&erpané Sluzby tctovany.

Naklady na vraceni zboZi v piipadé odstoupeni od &asti Uéastnické
smlouvy tykajici se tohoto zboZi (napf. postovné, dopravné) nese v
souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obcanského
zakoniku Ugastnik.

Pro odstoupeni od Ugastnické smlouvy lze vyusit formulaf
Odstoupeni_od smlouvy” na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo
tento formuldr je tfeba v zasilaném dokumentu vyslovné uvést
identifika¢ni Gdaje Ugastnika a jednani, které je &inéno, tj.
odstoupeni od Ugastnické smlouvy ve 14 dnech. Ugastnickou
smlouvu, od které je odstupovéno, je nutno v dokumentu

jednoznacéné identifikovat.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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175 V pripadé, Ze nebudou splnény veskeré zakonné podminky pro
uplatnéni prava na odstoupeni od Uastnické smlouvy, nebude
Operator moci odstoupeni od Ugastnické smlouvy povaZovat za
tadné a zasle Ugastnikovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

76

18.
181

Pro spolecné
zazitky

Pokud Ucastnik neni v postaveni spotfebitele &i podnikajici
fyzické osoby, nema pravo odstoupit ve vy$e uvedené [h(ité.

Zavérecéna ustanoveni
Podminky jsou platné a G¢inné od 10. 7.2023.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
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