Obchodni podminky sluzby Détsky zamek

(dale jen ,Podminky*)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

Détsky zdmek je sluzba poskytovana spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

(dale jen ,TMCZ"), uréend zejména pro pravni zastupce déti a mladistvych
(tj. osob do 18-ti let véku). Sluzba umoznuje, aby po jeji aktivaci byl

z konkrétni SIM karty znemoznén ptistup ke sluzbam ¢i obsahu, které
TMCZ povazuje za nevhodné pro déti a mladistvé (dale jen ,blokace”).
Aktivace sluzby Détsky zamek (dale téz jen ,sluzba“) zaroven zajisti, Ze na
dané SIM karté nebude mozné pfijimat Zadné polozky patfici do kategorie
informaéni sluzby a zabava, které TMCZ vyhodnoti jako nevhodné pro déti
a mladistve.

Aktivace sluzby mlze byt uskuteénéna nasledujicimi zpdsoby:
a) telefonicky pres Zakaznické centrum TMCZ

Tento zplsob aktivace mohou vyuzit pouze zakaznici TMCZ, ktefi maji
opravnéni danou SIM kartu, na niz ma byt blokace provedena, spravovat
(tj. rozhodovat o aktivaci ¢i deaktivaci sluzeb poskytovanych TMCZ).
Zakaznik TMCZ musi operatorovi TMCZ sdélit své telefonni ¢islo

a celé ICCID SIM karty, na niz ma byt blokace provedena.

b) Prostfednictvim SMS

Tento zplsob aktivace mohou vyuzit pouze zékaznici TMCZ. Sluzbu Ize
aktivovat zaslanim SMS ve stanoveném tvaru na ¢islo 4603.

c) pies samoobsluzny internetovy portal Maj T-Mobile (pfistupny
z www.t-mobile.cz)

Tento zplisob aktivace mohou vyuZit pouze zakaznici TMCZ, ktefi maji
opravnéni danou SIM kartu, na niz ma byt blokace provedena, spravovat
(tj. rozhodovat o aktivaci ¢i deaktivaci sluzeb poskytovanych TMCZ).

Po prihlaseni zada zakaznik své telefonni ¢islo a celé ICCID SIM karty,
na niz ma byt blokace provedena.

d) na znackové prodejné TMCZ

Moznost aktivovat sluzbu Détsky zamek na znackové prodejné TMCZ
mohou vyuZit i osoby, které nejsou zakazniky TMCZ. Osoba, ktera vyuZije
tuto moznost aktivace sluzby, musf prokazat pfedlozenim platného
obcanského prikazu ¢i jiného dokladu, Ze je starsi 18-t let, déle sdélit
zaméstnanci znackové prodejny své telefonni ¢islo a predlozit SIM kartu,
na niz ma byt blokace provedena.

Pti aktivaci sluzby stanovi osoba, ktera o aktivaci sluzby pozadala (tzv.
administrator sluzby) heslo pro pfipadné zruseni blokace. Zménu hesla
je mozné provést zplsobem obdobnym aktivaci sluzby za souc¢asného
uvedeni stavajiciho hesla. V pfipadé, Ze administrator sluzby heslo
zapomene, mlze pozadat o vygenerovani nového hesla na znackové
prodejné TMCZ.

Deaktivovat sluzbu mdze administrator sluzby zplisobem obdobnym
aktivaci sluzby. O deaktivaci sluzby mdze na znackové prodejné TMCZ
zazadat rovnéz i osoba, na jejiz SIM karté byla blokace provedena, pokud
prokaze predlozenim platného obcanského prikazu ¢ijiného dokladu,
7e dosahla 18-i let véku.

Sluzba je poskytovana zcela zdarma a je mozné ji vyuZzivat i v zahranici.
Sluzba nenfi uréena pro komeréni vyuziti,

Tyto podminky jsou uginné od 1. 5. 2009






