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Obchodni podminky sluzby T-Mobile Roaming a EU Roaming

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstFiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

(dale jen ,Podminky®)

Tyto Podminky definuji pravidla vyuzivani sluzby T-Mobile Roaming (dale jen ,T-Mobile Roaming®), na jejimZ zakladé spoleCnost T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator) umoZiiuje svym zakaznikam (dale jen ,Ugastnik®) vyuzivat mobilni sluzby elektronicky ch komuni-
kaci (dale jen ,Sluzby*) v ramci tarifu sjednaného v Utastnické smlouvé s Operétorem (dale jako ,hlavni sluzba‘), pokud se nachazi v zahra-
nii (tzn. je pfipojen prostfednictvim sité zahrani¢niho operatora).

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené uZiji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. (déle jen ,VPST*), Podminek pro zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udaja Ugast-
nika a dal$ich podminek Ugastnikem vyuzivanych sluZeb a nabidek Operatora, zejména Pfedsmluvnich informaci k hlavni sluzbé uvefejné-
nych na webovych strankach Operatora na adrese www.t-mobile.cz/podminky-mobilni-sluzby, pro podnikatele na adrese www.t-mobile.
cz/podnikatele-firmy/podminky-mobilni-sluzby, dale platné Ceniky sluzeb (dale spole¢né jen ,Cenik sluzeb®) a ustanoveni platného prav-
niho Fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy Ugastnika je po&inaje 1. 1. 2022 obsazeno ve Shrnuti smlouvy, které
spole&né s Pfedsmluvnimi informacemi k hlavni sluzbé a platnym Cenikem sluZeb tvoFi nedilnou sou&ast Ugastnické smlouvy.

Podminky jsou uverejnéné na vySe uvedenych webovych strankach Operatora a nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem
na uzavieni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipa-
dé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vZdy rozhodujici zné ni
uvefejnéné na shora uvedenych webovych strankach.

Operator Ugastnikiim v postaveni spottebitele nebo podni-
katele nevyuzivajicim vyhod plynoucich z Ramcové smlouvy
&i jiné zastfesujici smlouvy nad Ugastnickou smlouvou (dale
spole¢né jen ,Ramcova smlouva“) automaticky aktivuje pfi
uzavfeni nové Ugastnické smlouvy T-Mobile Roaming ve for-
mé tarifu T-Mobile Roaming Start (dale jen ,T-Mobile Roa-
ming Start®). V ramci T-Mobile Roaming Start Ize vyuzivat
Sluzby ve vybranych zemich dle platného Ceniku sluZeb v ¢as-
ti Roamingové sluzby, pficemz volat a zasilat SMS/MMS Ize
pouze v ramci navstivené zemé a na Ceske Cislo, nikoliv mezi
zahraniénimi staty navzajem, nedohodne-li se Ugastnik s Ope-
ratorem jinak.

Po uplynuti 3 mésicl od aktivace T-Mobile Roaming Start
Operator Ugastnikovi automaticky zméni tento roamingovy
tarif na T-Mobile Roaming, v jehoz ramci Ugastnik mize Sluz-
by vyuzivat ve vSech zemich, ve kterych ma Operator smluvné
zajisténé poskytovatele sluzeb, i mezi zahrani¢nimi staty na-
vzajem.

Ugastnikiim vyuzivajicim reZim Ramcové smlouvy Operator
automaticky aktivuje pfi uzavieni nové Ugastnické smlouvy
rovnou T-Mobile Roaming, nedohodne-li se Ugastnik s Opera-
torem jinak.

Operator rozdéluje svét na jednotlivé oblasti, tzv. Zony.
VSechny Sluzby jsou uétovany jednotnymi cenami dle

Zébny, v niz se Ugastnik nachazi. Rozdéleni a ceny jsou uve-
deny v platném Ceniku sluzeb v sekci Roamingové sluzby,
pokud si Ugastnik v ramci Ramcové smlouvy nesjedna
jinak.

Spolu s T-Mobile Roaming Start i T-Mobile Roaming ma Ugast-
nik automaticky nastaveno i zvyhodnéni EU Roaming (dale
jen ,EU Roaming*). Podminky EU Roamingu vychazi z platné
regulace Evropské unie (obecné dale jako ,Nafizeni EU®). Na
zakladé nastaveni EU Roamingu Ugastnik ziskava moznost vy-
uzivat hlasové a datové sluzby v zahranici v ramci Zény 1 v sou-
ladu s Nafizenim EU za ceny tzv. jako doma (roam like home,
RLH), tj. za zakladni ceny dle platného Ceniku sluZeb, kterymi
se rozumi ceny za volani, SMS a MMS na Cisla mimo znacku
T-Mobile a pro datové sluzby cena za kB. V ramci EU Roamin-
gu Ugastnik &erpa v danych zemich volné jednotky (minuty
pro volani na ¢isla mimo znacku T-Mobile, SMS ¢i MMS na Cis-
la mimo znacku T-Mobile, datovy limit) pfidélené k jeho hlavni
sluzbé.

Ugastnik ma moznost sjednat si s Operatorem tzv. indivi-
dudlné sjednanou nabidku (resp. alternativni nabidku ve smy-
slu Nafizeni EU), na jejimz z&kladé si sjedna roamingové nasta-
veni odliSné od nastaveni EU Roamingu.

Pro Gétovani EU Roamingu se neuplatni slevy, které si Ugast-
nik s Operatorem sjednali v U&astnické & Ramcové smlouvé
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na jednotkové ceny za volani, SMS, MMS, datové sluzby, a kte-
ré jsou uréeny vyhradné pro provoz v siti T-Mobile.

V piipadé, Ze si Ugastnik vyuzivajici vyhod plynoucich z Ram-

cové smlouvy aktivuje EU Roaming, automaticky se u dané

Ugastnické smlouvy deaktivuiji balitky a zvyhodnéni, jez jsou

z povahy véci neslucitelné s EU Roamingem (s ohledem na

skute&nost, Ze tito Ugastnici vyuZivaji individualné sjednanou

nabidku), zejména:

® jina sjednana roamingova nastaveni na dobu, po kterou
ma Ugastnik EU Roaming aktivni,

®  sjednané slevy na roamingové jednotky,

® roamingové datové bali¢ky a volna data v ramci tarifd
v Z6né 1.

V rdmci T-Mobile Roamingu (v&€. EU Roamingu) nelze volat na
audiotexova Cisla, zasilat Premium SMS, provadét SMS platby
ani vyuZivat jiné sluzby s pfidanou hodnotou.

Minimalni doba, po kterou Ize EU Roaming uZivat, je 60 dnl
ode dne aktivace EU Roamingu. Pied uplynutim této minimal-
ni doby uzivani nelze EU Roaming nahradit jinym roamingo-
vym zvyhodnénim.

Pfi pfekro€eni hranice z jedné zemé do druhé informuje Ope-
rator Ugastnika o podminkach vyuziti Sluzeb v ramci dané
zemé formou tzv. Uvitaci SMS.

Nema-li Ugastnik v ramci hlavni sluzby k dispozici neomeze-
ny datovy limit v ramci CR &i pfidéleny datovy limit v ramci
EU (dale jen ,EU datovy limit*), informuje Operator Ugastnika
o dosazeni 80 % z datového limitu pro CR (dale jen ,Datovy li-
mit‘), ktery méa Ugastnik k dispozici v ramci hlavni sluzby, resp.
o vycCerpani Datového limitu.

Pokud ma Ugastnik pfidélen i EU datovy limit k hlavni sluz-
bé, pfipadné i dopliikové sluzbé, je uveden v platném Ceniku
sluzeb u hlavni sluzby, respektive dopliikové sluzby, pfipad-
né pfimo v Ramcové smlouvé. O Cerpani tohoto EU datove-
ho limitu informuje Operator stejnym zplsobem uvedenym
shora.

VyuZivani sluzeb v roamingu v Z6né 2 a 3 se Fidi Podminkami
sluzeb, které si Ugastnik zvoli (napF. baliek Internet Svét 1 pro
data), a platnym Cenikem sluZeb (pro voléni, SMS a MMS).

Po vy€erpani pfidéleného Datového limitu zpravidla nemu-
e Ugastnik datové sluzby v roamingu vyuzivat, Ugastnik
ma vSak moznost postupovat v souladu s nastavenim své
hlavni sluzby; pfipadné dopliikové sluzby, pfi¢emz o téchto
moznostech je Ugastnik zpravidla informovan Operéatorem
prostfednictvim SMS, e-mailu &i na uvitaci strance v pro-
hlizeci, jez se po vyCerpani pfidéleného Datového limitu
Ugastnikovi zobrazi (napf. ma moznost si dokoupit néktery
z datovych bali¢k( Operatora za cenu dle platného Ceniku
sluzeb apod.).
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Ugastnik ma moznost kontrolovat objem pfenesenych dat
v Aplikaci ¢i samoobsluze Mdj T-Mobile / Moje firma (dale jen
spole¢né ,Samoobsluha Mdj T-Mobile®).

Vyuctovani nékterych roamingovych jednotek Ize provést az
poté, co Operator obdrzi informaci od pfisluSného roamingo-
vého partnera. Z tohoto divodu mdze byt roamingovy provoz
vyuctovan v pozdéjSich Vyuctovanich sluzeb.

Ugastnik bere na védomi, ze Operator uplatfiuje politiku pfi-
méfeného vyuZivani, pokud jde o vyuZivani hlasovych sluzeb,
SMS a MMS zprav a datovych sluzeb v zahrani¢i v zemich EU
za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za ucelem
ochrany proti zneuzivani ¢i nezvyklému vyuZivani téchto slu-
zeb Ugastniky (napf. jejich nadmémé vyuzivani v jiném ¢len-
ském staté EU nez CR & jejich vyuzivani pro jiné gely nez pra-
videlné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuziti
EU Roamingu Operator fadi pfedevsim prevladajici spotrebu
v EU Roamingu nad domaéci spotfebou a/nebo pievladajici pfi-
tomnost Ugastnika v jinych &lenskych statech EU nad pfitom-
nosti na tzemi CR. Operator v této souvislosti priib&zné moni-
toruje vyuzivani EU Roamingu ze strany Ugastnikd. V pFipadé
podezieni na zneuziti EU Roamingu Operator sleduje soucas-
né oba vySe uvedené ukazatele (fj. pfitomnost a spotfebu) po
dobu nejméné 4 mésicd, a je-li vysledkem tohoto sledovani
skuteénost, Ze u dotéeného Ugastnika previada spotieba v EU
Roamingu, a/nebo pievlada-li pfitomnost dotéeného Ugast-
nika v jinych ¢lenskych statech EU nad pfitomnosti na uzemi
CR, Operator takového Ugastnika upozorni na podezieni ze
zneuZiti EU Roamingu a vyzve jej ke zjednani napravy, pficemz
k tomuto mu stanovi |hitu 2 tydni. V pfipadé, Ze Ugastnik ani
pfes toto upozornéni nezjedna napravu, je Operator opravnén
ode dne doruéeni vyzvy k napravé udtovat Ugastnikovi pfipla-
tek (vzdy v8ak pouze k té sluzbé, kterd je ze strany Ugastnika
Zneuzivana), jehoz vySe je uvedena v platném Ceniku sluzeb
v 8asti Roamingové sluzby, a to a7 do doby, kdy Ugastnik zjed-
na napravu. Ma-li Ugastnik za to, Ze Operator postupoval pfi
aplikaci politiky pfiméfeného vyuzivani v rozporu s Nafizenim
EU a Podminkami, je opravnén podat u Operatora reklamaci,
pfitemz v takovém pfipadé se pfiméfené pouZije postup pro
uplatnéni reklamace dle platnych VPST.

Mezi dalSi objektivni ukazatele prokazujici zneuziti EU Roa-
mingu patfi dlouha doba nevyuzivani SIM karty ve spojeni
s jejim pfevaznym nebo vyhradnim vyuZivanim v EU Roamin-
gu a vyuzivani vice SIM karet stejnym Ugastnikem v EU Roa-
mingu. V pfipadé podezieni na zneuZiti EU Roamingu jednim
ze zplsobl uvedenych v tomto ¢lanku Operator upozorni
Ugastnika na toto podezieni a soucasné jej vyzve ke zjednani
napravy, pfi¢emz k tomuto mu stanovi Ih(itu 2 tydnd. V pfipa-
dg, Ze Ugastnik ani pfes toto upozornéni nezjedna népravu, je
Operator opravnén ode dne doruéeni vyzvy k napravé uétovat
Ugastnikovi pfiplatek (vzdy véak pouze k té sluzbé, ktera je ze
strany Ugastnika zneuzivana), jehoZ vy$e je uvedena v plat-
ném Ceniku sluZeb v ¢asti Roamingové sluZby, a to az do doby,
kdy Ugastnik zjedna ndpravu.
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Zjisti-li Operator, Ze se jeho SIM karty staly predmétem orga-
nizovaného pfeprodeje dalSim osobam, jez nemaji bydlisté na
tzemi CR ani stélou vazbu na CR, s cilem umoznit vyuZivani EU
Roamingu za jinym G¢elem nez pravidelné cestovani, je Ope-
rator opravnén pfijmout okamzita pfiméfena opatreni k zajis-
téni napravy (napf. formou suspendace Sluzeb poskytovanych
v roamingu apod.), o kterych Ugastnika informuje bez zbytes-
ného odkladu.

V pfipadé predplacenych datovych sluzeb Operatora je
v ramci politiky pfiméfeného vyuzivani ve smyslu pfedchozich
¢lanka Operator opravnén omezit vyuziti téchto Sluzeb v EU
Roamingu na objem EU datového limitu, ktery je minimalné
roven objemu, jenZ je vypocten jako podil zbyvajiciho kreditu
Ugastnika na dané SIM karté (bez DPH) v okamziku zahajeni
roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roa-
ming stanovené Nafizenim EU.

V pFipadé poskytovani datovych sluzeb (tzv. otevfenych da-
tovych bali¢kd ve smyslu Nafizeni EU) je Operator opravnén
uplatiovat nasledujici opatfeni. U datovych sluZeb, a to bez
ohledu na datovy limit obsaZeny v hlavni sluzb& Ugastnika
nebo poskytovany ve formé jednorazovych ¢i opakuijicich se
bali¢kd (dale téz jen ,Datovy limit®), je Operator opravnén
stanovit pro uziti téchto Sluzeb v EU Roamingu specialni EU
datové limity. EU datovy limit je dvojnasobek podilu ceny
hlavni sluzby a bali¢kl ¢i zvyhodnéni bez DPH a regulované
maximalni velkoobchodni ceny za roamingové datové sluz-
by, ktera je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vySe EU dato-
vého limitu je uvedena v platném Ceniku sluzeb u pfislusné
hlavni sluzby &i bali¢ku a zvyhodnéni. Objem EU datového li-
mitu neni fixni. MOZe se zménit na zakladé zmény regulované
ceny za GB dat ¢i sménného kurzu v souladu s Nafizenim EU.
O takové zméné je zakaznik informovan zpravidla prostfed-
nictvim Webu nebo platného Ceniku sluZeb. O vy&erpani EU
datového limitu je Ugastnik informovan prostednictvim in-
formaéni SMS. Pokud je EU datovy limit niz$i, neZ je Datovy
limit, je Operator opravnén dtovat Ugastnikovi piplatek ve
vysi uvedené v platném Ceniku sluZeb v ¢asti Roamingové
sluzby, a to za data spotfebovana nad ramec EU datového
limitu az do vySe Datového limitu, pfi¢emz poté jiz nema
Ugastnik moznost dale datové sluzby v EU roamingu vyuzi-
vat nebo je mize vyuzivat snizenou rychlosti dle nastaveni
své hlavni sluzby (v takovém pfipadé je vSak Operator oprav-
nén Uétovat Ugastnikovi pFiplatek ve vysi uvedené v platném
Ceniku sluzeb) nebo si mlze opakované dokoupit jednorazo-
vy dodate€ny datovy limit, a to dle podminek hlavni sluzby
(dale jen ,Doméci uctovaci mechanismus®). Pokud je EU da-
tovy limit vy3Si, nez je Datovy limit, je po vyCerpani Datového
limitu aplikovan Domaci uctovaci mechanismus az do vyse
EU datového limitu a nasledné je Operator opravnén uctovat
Ugastnikovi nad ramec Domaciho Gétovaciho mechanismu
rovnéz priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluzeb
v ¢asti Roamingové sluzby, a to na roamingovou datovou
spotrebu.
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Operator je rovnéZ opravnén Udtovat Uastnikim pfiplatky ve
vysi dle platného Ceniku sluzeb v ¢asti Roamingové sluzby za
pfedpokladu, Ze je takovy postup vyslovné schvélen ze strany
Ceského telekomunikaéniho Ufadu, pficemz v takovém pfipa-
dé jsou tyto pfiplatky uctovany na vSechny Sluzby poskytnuté
v EU Roamingu, a to bez omezeni.

Operétor si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky &i ménit T-Mobile Roaming jako celek. Takové zmé-
ny budou Ugastnikovi oznameny zpiisobem stanovenym zako-
nem.

Podminky jsou platné a U¢inné od 1.7.2022
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