Obchodni podminky EU roamingu (SVZ, RS)

spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787
(dale jen ,Podminky®)

1. Tyto Podminky stanovi pravidla, za nichz spolecnost T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator”) poskytuje Ucastnikim
vyuzivajicim sluzby Operatora poskytované pod znackou T-Mobile
a souCasné vyuzivajicim vyhod plynoucich ze Smlouvy
vyznamného zakaznika € zRamcové smlouvy (dale jen
,Ugastnici‘) zvyhodnéni EU roaming pro vyuzivani sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich v roamingu
v z6né 1 - EU". Zvyhodnéni EU roaming (dale jen ,EU roaming®) je
regulovanou nabidkou, ktera vychazi znafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢&. 531/2012 ze dne 13. Cervna 2012 o
roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii, které
bylo novelizovano Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.
2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 (dale jen ,Nafizeni EU*) za
podminek dale uvedenych.

2. Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Operéatora
www.t-mobile.cz. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakéaty,
atd.; takto uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni
dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na internetu a
znénim Podminek uvefejnéném jinym zplsobem je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankéch.

3. V otazkach neupravenych v Podminkdch se na vyuziti EU
roamingu pfiméfené wuziji ustanoveni aktuélnich VSeobecnych
podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Podminek
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Udaju Ucastnikd (vSe dale jen “VPST*), Podminek Data Roaming
Limitu a dal$ich podminek Ugastnikem vyuZivanych sluzeb a
nabidek Operatora, platného Ceniku sluzeb a ustanoveni platného
pravniho fadu Ceské Republiky.

4. EU roaming si mohou aktivovat Ugastnici za podminek
stanovenych témito Podminkami, pfipadné za podminek
stanovenych ve Smlouvé vyznamného zakaznika ¢i v Rdmcové
smlouvé, a to ke vSem hlasovym i datovym tarifim, neni-li
v Obchodnich podminkach téchto tarifd uvedeno jinak. EU roaming
lze aktivovat na Zzadost Ucastnika, a to prostiednictvim
Zakaznického centra Operatora. Operator je vtéto souvislosti
opravnén pozadovat po Ugastnikovi dodateéné doklady (nad ramec
téch, které vyzaduje pfi uzavieni & zméné Ugastnické smlouvy) k
prokazani vykonu podnikatelské cinnosti na Uzemi CR (napf.
platnym vypisem z Eeského obchodniho rejstfiku a/nebo dolozenim
existence provozovny, uvedeni shodné korespondencni adresy i
pro jiné sluzby poskytované na Gzemi CR, doklad o uhrazeni
mistnich poplatkd ¢i dani apod.) & k prokazani existence stalych
vazeb na Gzemi CR. Bez poskytnuti téchto dodate¢nych doklad
neni Operator povinen Ugastnikovi EU roaming aktivovat.

5. Minimalni doba, po kterou Ize EU roaming uzivat, je 60 dnii
ode dne aktivace EU roamingu. Pied uplynutim této minimalni
doby uzivani nelze EU roaming nahradit jinym roamingovym
zvyhodnénim. Souc€asné plati, ze po celou dobu, po kterou je

12.3,4 Staty nélezejici do zony 1 — EU jsou uvedeny v Ceniku sluzeb

EU roaming aktivni, plati vSechny podminky uvedené v téchto
Podminkach, zejm. podminky uvedené v ¢l. 8.

6. Aktivaci EU roamingu ziskava Utastnik moznost vyuzivat
hlasové a datové sluzby vroamingu vzéné 1 - EU? za ceny
stanovené vsouladu s Nafizenim EU, t. za domaci ceny
stanovené Ramcovou smlouvou nebo Smlouvou vyznamného
zékaznika Ggtované Ugastnikim za vyuziti dané sluzby dle tarifu
Ugastnika, ktery si EU roaming aktivuje, pfiemz domaci cenou se
pro volani, SMS a MSM rozumi cena volani, SMS a MMS na ¢isla
mimo znacku T-Mobile a pro datové sluzby cena za kB.

7. Aktivaci EU roamingu Ugastnik v ramci zony 1 — EU3 gerpa volné
jednotky (minuty pro volani na &isla mimo znacku T-Mobile, SMS ¢i
MMS na ¢isla mimo znacku T-Mobile, datovy limit) pridélené k jeho
tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu).

V pfipadé vyuziti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuZiti
datovych sluzeb Operator Ugastnika informuje o dosazeni 80% z
celkového datového limitu, ktery ma Ucastnik ve svém domacim
tarifu k dispozici a rovnéz v pfipadé vyCerpani celkového datového
limitu. Po vy&erpani pridéleného datového limitu nemize Ugastnik
datové sluzby vroamingu vyuzivat, ma vSak moznost vybrat si
datovy balicek pro vyuziti datovych sluzeb dle svého nastaveni za
cenu dle Ceniku sluzeb.

Ugastnik ma moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci
Mdj T-Mobile na www.t-mobile.cz.

8. Pro ucétovani EU roamingu se neuplatni slevy, které si
Ugastnik s Operatorem sjednali v Ramcové smlouvé, Smlouvé
vyznamného zakaznika na jednotkové ceny za volani, SMS,
MMS, datové sluzby (v€. slev ziskanych vramci programu
Nasim za dobiti) a které jsou urceny vyhradné pro provoz v siti
T-Mobile &i tyto slevy plynouci z Ramcové smlouvy ¢i Smlouvy
vyznamného zakaznika vyuziva.

V piipadé, ze si Uéastnik vyuzivajici vyhod plynoucich ze
Smlouvy vyznamného zakaznika ¢&i vyhod plynoucich
zRamcové smlouvy aktivuje EU roaming, automaticky se u
dané Ucastnické smlouvy deaktivuji (s ohledem na
skuteénost, ze tito U&astnici vyuzivaji individualné sjednané
vyhody):

- jina sjednana roamingova nastaveni na dobu, po kterou ma
Ugastnik EU roaming aktivni (tj. mikrocely a paracely pro
roaming, Roamingové datové zvyhodnéni EU, Blackberry
Profi, Data M2M - EU (sdilené), Data M2M Profi, Balicek
Data M2M, Zvyhodnéni Cestovatel, Data T-Mobile, Standard
Roaming)

- sjednané slevy na roamingové jednotky

- roamingové datové balicky a volna data v ramci tarifd
vzoné 1-EU.

9. KEU roamingu nelze aktivovat nasledujici roamingové datové
balicky a zvyhodnéni: Mikrocela a paracela pro roaming,
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Roamingové datové zvyhodnéni EU, Blackberry Profi, Data M2M —
EU (sdilené), Data M2M Profi, Data M2M, Cestovatel, Data T-
Mobile, Standard Roaming. V pfipadé ostatnich roamingovych
balicki a zvyhodnéni se volné jednotky zdanych balickli a
zvyhodnéni Cerpaji vzdy pfed EU roamingem.

10. EU roaming nelze pouZit na volani a posilani SMS zprav na
audiotexova Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné
sluzby s pfidanou hodnotou.

11. Ugastnici s nové uzavienou Ugastnickou smlouvou mohou EU
roaming po dobu prvnich 3 mésici od uzavieni Ucastnické
smlouvy vyuZivat jen na provoz v ramci navstivené zemé v zoné 1 -
EU a do CR, nikoliv mezi zahraniénimi staty navzajem.

12. Vyuctovani roamingovych jednotek lze provést aZz poté, co
Operator obdrzi informaci od pfislusného roamingového partnera.
Z tohoto ddvodu muze byt roamingovy provoz vydcétovan v
pozdéjSim Vyuctovani sluzeb.

13. Ugastnik bere na védomi, 7e Operator uplatfiuje politiku
pfiméfeného vyuzivani (dale téZ jen ,FUP*), pokud jde o vyuzivani
hlasovych sluzeb, SMS a MMS zprav a datovych sluzeb
vroamingu vzoné 1 - EU* za ceny stanovené vsouladu s
Nafizenim EU, a to za ucCelem ochrany proti zneuZivani Ci
nezvyklému vyuzivani téchto sluzeb Ugastniky (napf. jejich
nadmérné vyuzivani vjiném &lenském staté EU nez CR &i jejich
vyuzivani pro jiné uCely nez pravidelné cesty). Mezi objektivni
ukazatele prokazujici zneuziti EU roamingu Operator Ffadi
pfedevSim pfevladajici spotfebu vEU roamingu nad domaci
spotfebou a/nebo previadajici pfitomnost Ugastnika v jinych
Slenskych statech EU nad pFitomnosti na Gzemi CR. Operator
v této souvislosti pribézné monitoruje vyuzivani EU roamingu ze
strany Ugastnikd. V pfipadé podezfeni na zneuziti EU roamingu
Operator sleduje soucasné oba dva vySe uvedené ukazatele (tj.
pfitomnost a spotfebu) po dobu nejméné 4 mésici a je-li
vysledkem tohoto sledovani skuteénost, ze u dotéeného Uastnika
pfevlada spotfeba v EU roamingu a/nebo previada-li pritomnost
dotéeného Ucastnika vjinych ¢lenskych statech EU nad
pfitomnosti na tzemi CR, Operator takového Ugastnika upozorni
na podezfeni ze zneuziti EU roamingu a vyzve jej ke zjednéni
napravy, pfi¢emz k tomuto mu stanovi lhitu 2 tydnu. V pfipadé, ze
Ugastnik ani pres toto upozornéni nezjedna napravu, je Operator
opravnén ode dne doruceni vyzvy knapravé uctovat
Ucastnikovi priplatek (vzdy viak pouze k té sluzbé, ktera je ze
strany Ugastnika zneuzivana), jehoz vy$e je uvedena
v platném Ceniku sluzeb, a to az do doby, kdy Uéastnik zjedna
napravu. Ma-li Ugastnik za to, 7e Operator postupoval pfi aplikaci
politiky pfiméfeného vyuzivani vrozporu s Nafizenim EU a
Podminkami, je opravnén podat u Operéatora reklamaci, pfiemz
v takovém pfipadé se pfiméfené pouZije postup pro uplatnéni
reklamace dle platnych VPST.

14. Mezi dalSi objektivni ukazatele prokazujici zneuziti EU

roamingu patfi dlouhda doba nevyuzivani SIM karty ve spojeni
S jejim pfevaznym nebo vyhradnim vyuZivanim v EU roamingu a

1.2,3,4,5.6. Staty nalezejici do zény 1 — EU jsou uvedeny v Ceniku sluzeb

vyuzivani vice SIM karet stejnym Ugastnikem v EU roamingu.
V pfipadé podezieni na zneuziti EU roamingu jednim ze zpisob(
uvedenych v tomto &lanku Operator upozomi Ugastnika na toto
podezieni a soucasné jej vyzve ke zjednéni népravy, pfiCemz
k tomuto mu stanovi lhtu 2 tydni. V pipadé, ze Ugastnik ani pres
toto upozornéni nezjedna napravu, je Operator opravnén ode
dne doruéeni vyzvy k napravé uétovat Ugastnikovi priplatek
(vzdy vsak pouze kté sluzbé, ktera je ze strany Uéastnika
zneuzivana), jehoz vyse je uvedena v platném Ceniku sluzeb, a
to az do doby, kdy Uéastnik zjedna napravu.

15. Zjisti-li Operéator, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem
organizovaného pfeprodeje dalSim osobam, které nemaji misto
podnikani & bydli§té na Gzemi CR ani stalou vazbu na CR, s cilem
umoznit vyuzivani EU roamingu za jinym Ucelem, neZ pravidelné
cestovani, je Operator opravnén pfijmout okamzitd pfiméfena
opatfeni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace sluzeb
poskytovanych v roamingu apod.), o kterych Ugastnika informuje
bez zbyte¢ného odkladu.

16. V pfipadé predplacenych datovych sluzeb Twist je vramci
politiky pfiméfeného vyuzivani ve smyslu ¢lanku 13. Podminek
Operator opravnén omezit vyuziti téchto sluzeb v EU roamingu na
objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypocten jako
podil zbyvajiciho kreditu bez DPH v okamzZiku zah&jeni roamingu a
regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming stanovené
Nafizenim EU.

17. Nad ramec politk pfiméfeného vyuzivani uvedenych v
Podminkach je v pfipadé poskytovani datovych sluzeb (tzv.
otevienych datovych balickd, za které jsou dle Nafizeni EU
povazovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez
omezeni nebo u nichZ je jednotkova cena, kterd je vypoltena
z ceny dotCeného tarifu Ci baliCku vydélené pfidélenym datovym
limitem, niz8i neZ je regulovana maximaini velkoobchodni cena
stanovena Nafizenim EU) Operator opravnén uplatiovat
nasledujici opatfeni. U datovych sluzeb, a to bez ohledu na
skuteénost, jsou-li obsazeny v zakladnim tarifu Ucastnika nebo
jsou poskytovany ve formé jednorazovych ¢i opakujicich se balic¢kd
(dale téz jen ,Domaci tarif*), je Operator opravnén stanovit pro uziti
téchto sluzeb v EU roamingu specialni datové limity (dale jen ,EU
datové limity"). EU datovy limit je dvojnasobek podilu ceny
Domaciho tarifu bez DPH a regulované maximalni velkoobchodni
ceny za regulované roamingové datové sluzby, ktera je stanovena
Nafizenim EU. Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena
vplatném Ceniku sluzeb nebo je Ugastnikovi sdélena ve
VyGétovani sluzeb. O vygerpani EU datového limitu je Ugastnik
informovan prostfednictvim informacni SMS. Pokud je EU datovy
limit niz8i nez je datovy limit obsazeny vDomacim ftarifu, je
Operator opravnén Uctovat Utastnikovi priplatek ve vysi uvedené
v platném Ceniku sluzeb, a to za data spotfebovana nad ramec EU
datového limitu az do vySe datového limitu obsazeného v Domacim
tarifu, pficemz poté jiz nema Ugastnik moznost dale datové sluzby
v EU roamingu vyuzivat nebo je mize vyuzivat snizenou rychlosti
dle nastaveni svého Domaciho tarifu (v takovém pfipadé je vSak
Operator opravnén Gdtovat Utastnikovi priplatek ve vysi uvedené
vplatném Ceniku sluzeb) nebo si mlze opakované dokoupit
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jednorédzovy dodatecny datovy limit, a to dle podminek Doméciho
tarifu (dale jen ,Doméaci U¢tovaci mechanismus®). Pokud je EU
datovy limit vy$Si, neZ je limit obsazeny v Doméacim tarifu, je po
vyCerpani limitu obsaZzeného v Domacim tarifu aplikovan Domaci
Uctovaci mechanismus az do vySe EU datového limitu a nasledné
je Operator opravnén Uétovat Ugastnikovi nad ramec Domaciho
Uctovaciho mechanismu rovnéz priplatek ve vySi uvedené
v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

18. Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co
nejvy$Si mozné kvalité. BlizSi informace o kvalité poskytovanych
sluzeb jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb, stejné jako
minimalni nabizena a zaru¢end Uroven kvality sluzby, odhadovana
maximalni rychlost, inzerovana rychlost a Ihita pro zahdjeni
poskytovani sluzby.

19. Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
tyto Podminky v rozsahu stanoveném VSeobecnymi
podminkami & EU roaming zrusit a prevést Ugastniky na
nejblizSi obdobnou (charakteristicky a cenové) nabidku.
Takové zmény budou Ugastnikovi oznameny zakonem stanovenym
zplsobem.

20. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 15. 6. 2017.
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