Obchodni podminky sluzeb Hlasova linka a
Hlasova linka Multi

(dale jen ,podminky*) )
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

Tyto Obchodni podminky migrace na sluzby Hlasova linka a
Hlasova linka Multi (dale jen ,podminky*) stanovi pravidla, za nichz
spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,TMCZ")
poskytuje nize specifikovanym zakaznikim (dale jen ,Uastnikim®)
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné sluzby Hlasova linka
a Hlasova linka Multi (dale rovnéz spolecné ,Sluzba®).

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty
atd. V pfipadé rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na
internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplisobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych
internetovych strankach.

V otazkach neupravenych v téchto podminkach se na vyuziti
Sluzeb pfiméfené uziji ustanoveni aktualnich VSeobecnych
podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Obchodnich
podminek pevnych internetovych sluzeb, Cenik sluzeb, ktery tvofi
pfilohu €. 1 k témto podminkam (dale jen ,Cenik sluzeb®) a
ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky. Véeobecné
podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Cenik
sluzeb jsou zvefejnény na strance www.t-mobile.cz.

Sluzby Hlasova linka a Hlasova linka Multi jsou uréeny pro vSechny
firemni Ggastniky, ktefi Ugastnickou smlouvu uzaviraji na své IC.
Zarovefi je Sluzba uréena pro Utastniky TMCZ, kteFi maji platnou
smlouvu znéjici na sluzbu Business Line, véetné viech jejich
historickych variant (dale jen ,Smlouva o sluzbach®). Sluzba
Business Line byla ptivodné nabizena spoleénosti Ceské
Radiokomunikace a.s. a predmétna ¢ast podniku Ceské
Radiokomunikace a.s. poskytujici na zakladé této Smiouvy o
sluzbach Ugastnikovi Sluzby byla nasledné predmétem prodeje
spoleénosti TMCZ. Ugastnici uzivajici vy$e uvedené sluzby se tak
na zékladé Smlouvy o prodeji a koupi ¢asti podniku uzaviené mezi
TMCZ a spolegnosti Ceské Radiokomunikace a.s. stali Ugastniky
TMCZ. Pfechod na Sluzbu (dale jen ,migrace*) umozni témto
Ugastnikam prechod na novéjsi typ Sluzeb vyuzivajicich novajsi
systémy. V pFipadé, ze Ugastnici migrace vyuZiji a aktivuji si s
TMCZ novou Ugastnickou smlouvu na své aktuaing vyuzivané
Sluzby dle nize uvedenych podminek, pdvodni Smiouva o
sluzbach zanika, nedohodnou-li se TMCZ a Ugastnik jinak.

Definice zakladnich pojmu

» xDSL (x Digital Subscriber Line) — souhrnné oznaceni pro
technologie, které umozriuji vysokorychlostni pfenosy po
béznych kovovych vedenich, napf. ADSL, ADSL2+, SHDSL,
VDSL...

e LLU (Local Loop Unbundling) — zpfistupnéni mistni smy¢&ky.

* POTS (Plain Old Telephony Service) — analogova telefonni
linka.

» ISDN (Integrated Services Digital Network) - digitalni telefonni
linka typu ISDN.

» ISDN2 (BRI - Basic Rate Interface) — digitalni telefonni linka,

ktera obsahuje 2 hlasové kanaly.

» Tonova a pulzni volba — zplsoby kodovani a pfenosu

telefonniho &isla.

«  Ciselny rozsah — souvisly blok telefonnich &isel (pro sluzbu

Hlasova linka Multi pfichazi v ivahu 10, 100 a 1 000).

» Skladané rozsahy — kombinace vice rozsahi na jednom

fyzickém vedeni nebo na skupiné fyzickych vedeni (linek).

» Hlavni rozsah — v pfipadé skladaného rozsahu je jeden z

rozsah( oznacen za hlavni.

 PridruZzeny (vedlejsi) rozsah - v pfipadé skladaného rozsahu

jsou ostatni rozsahy (kromé hlavniho) oznaceny jako pfidruzené
(vedlejsi).

» TA (termindlovy adaptér) — zafizeni pro pfevod digitalniho

rozhrani ISDN2 na 2 analogova rozhrani POTS.

» NT (sitové zakonceni digitaini sité ISDN) — zafizeni pro pfevod

mezi riznymi typy digitainich rozhrani ISDN2 (pfevod z rozhrani
U na rozhrani SO0).

Zakladni podminky pro ziizeni a poskytovani Sluzby

6.1. Prostfednictvim Sluzby je Ugastnik(im poskytovan pfenos
telefonnich hovor( a podobnych signalli na analogové
(POTS) nebo digitalni (ISDN2) technologii.

6.2. Podminkou pro vyuziti Sluzby je zaroven funkéni datova
sluzba TMCZ na technologii xDSL LLU (dale jen ,xDSL").
Parametry této datové sluzby a jeji fungovani jsou upraveny v
Obchodnich podminkach pevnych internetovych sluzeb.

Povolené kombinace sluzeb

Hlasova Internet ADSL (pouze na technologii LLU)
linka .
Profi ADSL
Hlasova Profi ADSL
linka Multi
inkaMulti = o i sHsL

6.3. Sluzba je Ugastnikiim poskytovana ve 2 zakladnich variantach
dle volby a technického vybaveni Ugastnika: a) Hlasova linka
pro 1-2 telefonni ¢isla (dale jen ,Hlasova linka“), b) Hlasova
linka Multi pro 3 a vice telefonnich Cisel a Ciselné rozsahy
(dale jen ,Hlasova linka Multi*).

6.4. Sluzby Hlasova linka a Hlasova linka Multi jsou kompatibilni
pouze s vybranymi tarify datové konektivity (xDSL TMCZ).

6.5. Sluzba je poskytovana na rozhrani zafizeni typu koncové
zafizeni modem/rozboCovac (splitter) poskytovaném TMCZ v
ramci sluzby datové konektivity.

6.6. Sluzba podporuje kddovani telefonniho Cisla pouze
prostfednictvim tonové volby.
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6.7. Vypovédi Ugastnické smlouvy na datovou konektivitu xDSL
nezanika Ugastnicka smlouva uzaviena na Hlasovou linku ¢i
Hlasovou linku Multi. Ugastnik je v takovém pFipadé povinen
i nadale pinit veskeré povinnosti, ke kterym se v Ugastnické
smlouvé zavazal.

Konkrétni charakteristika Sluzby

7.1. Sluzba je poskytovana ve formé jednotlivého telefonniho Eisla
nebo celych Ciselnych rozsahl (souvislé bloky 10, 100 a 1
000 telefonnich Cisel).

7.1.1. V pfipadé zvoleni Eiselnych rozsahd maji vdechna
Cisla z rozsahu shodny tarifni program a shodné
nastavené dopliikové sluzby.

7.1.2. V pfipadé skladanych rozsaht je jejich maximaini
pocet 1 zakladni rozsah + 9 pfidruzenych (vedlejSich)
rozsah( a/nebo Cisel.

7.1.3. Jednotliva Cisla a Ciselné rozsahy Ize v pfipadé
varianty sluzby Hlasova linka Multi vzajemné
kombinovat dle technickych moznosti a sou¢asné na
z4kladé dohody TMCZ a Ugastnika.

7.2. Koncova zafizeni. Pro koncové zafizeni plati obdobné
ustanoveni 7.2 Obchodnich podminek pevnych internetovych
sluzeb.

7.3. Pocty a typy hlasovych rozhrani jsou dany moznostmi
pouzivané technologie a jejich vybér je soucasti sluzeb
datové konektivity.

7.4. Varianty Sluzby Hlasova linka a Hlasova linka Multi nelze
kombinovat na jedné datové pfipojce (konektivité).

7.5. Pocet soucasné uskuteénénych hovor je dan mnozstvim
aktivovanych hlasovych kandli na pfedavacich rozhranich
Sluzby.

Instalace Sluzby

Varianta Sluzby Hlasova linka je poskytovana bez instalace.
Varianta Sluzby Hlasova linka Multi je poskytovana vzdy véetné
instalace u Uc¢astnika.

Instalace (pouze pro sluzbu Hlasova linka Multi)

9.1. Standardni instalace Sluzby zahrnuje instalaéni a materialovy
bali¢ek — max. 10 m kabelu (krouceny 2drat/4drat/8drat
klasické UTP véetné konektor( RJ 11 nebo RJ 45) s moznosti
jednoho prirazu pro protazeni kabelu, bézny instalaéni
material, zejména pak kabelové pfichytky, elektroinstalatni
liSty, hmozdinky, vruty pro hmoZzdinky, hrubé zacisténi stop po
montazi (sadrou). Sou&asti instalace mohou byt i zafizeni
typu NT/TA. Tato jsou poskytovana v ramci sluzby a po celou
dobu poskytovani sluzby zlstavaji ve vlastnictvi TMCZ.
Veskera zafizeni poskytnuta v ramci sluzby je Ugastnik pfi
ukonceni poskytovani sluzby povinen vratit TMCZ v Fadném
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stavu odpovidajicimu béznému opotfebeni, a to do 30 dnl od
okamziku ukonéeni Ugastnické smlouvy, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Pro pfipad, ze Ugastnik neumozni
TMCZ, pfip. jeho servisnimu partnerovi, odebrat poskytnuté
zafizeni nebo bude zafizeni ve stavu, ktery je nad rdmec
bézného opotiebeni, si smluvni strany sjednavaji smluvni
pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdé fadné nevracené zafizeni.
V pfipadé, Ze bude Ugastnik pozadovat v&tsi mnoZstvi
materialu (kabely a listy nad 10 m), resp. jiny druh materialu
neobsazeny ve standardné nabizeném balicku, vyfesi si to
Ugastnik pfimo s instalaénim (servisnim) partnerem. Instalace
nad ramec standardni instalace si hradi Ugastnik sam a
servisni partner TMCZ v tom pfipadé jedna pouze na sv(j
ucet. Ceny servisniho partnera za nadstandardni instalace
jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

9.2. Nestanovi-li tyto podminky jinak, plati pro instalaci obdobné
ustanoveni 7.3 Obchodnich podminek pevnych internetovych
sluzeb.

SLA (tyka se pouze sluzby Hlasové linka Multi) Dohoda o drovni
sluzeb nebo téZ SLA (Service Level Agreement) stanovuje
garantovanou dostupnost Sluzby ze strany TMCZ za podminek
stanovenych TMCZ a garantovanou dobu opravy v pfipadé
vypadku poskytovani Sluzby.

Pro ustanoveni o SLA plati obdobné ustanoveni 7.5 Obchodnich
podminek pevnych internetovych sluzeb, a to véetné konkrétnich
parametrd dostupnosti sluzby, maximéalni doby opravy a vypoctu
smluvni pokuty za nedodrzeni SLA.

Provoz Sluzby, hlaseni poruch a zména koncového zafizeni

Pro provoz Sluzby, hlaSeni poruch a zménu koncového zafizeni
plati obdobné ustanoveni ¢l. 10 Obchodnich podminek pevnych
internetovych sluZeb, a to v&etné ustanoveni o neopravnéném
servisnim zasahu, resp. marném vyjezdu, a povinnosti Ucastnika
tyto polozky TMCZ uhradit.

Uéastnicka smlouva

12.1. Pro uzavfeni Ugastnické smlouvy a jeji ukondeni plati
obdobné ustanoveni ¢l. 8 a ¢l. 9 Obchodnich podminek
pevnych internetovych sluzeb.

12.2. Zmény Ugastnické smlouvy, zejména zmény tarifnich
programl, jsou umoznény pouze v pfipadech definovanych v
platném Ceniku sluzeb.

Garantovana doba aktivace a kvality sluzby

13.1. Garantovana doba aktivace

T-Mobile aktivuje Ugastnikovi sluzbu Hlasova linka a/nebo Hlasova
linka Multi do 20 pracovnich dnii od uzavfeni Ugastnické smlouvy.
V pfipadé preneseni telefonnich Cisel & sluzby od jiného
poskytovatele se Ihita prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trva.
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T-Mobile garantuje dobu aktivace a instalace pouze tehdy, pokud
Ugastnik ma zfizenou vhodnou datovou konektivitu k fadnému
poskytovani sluzby (tzn. vhodnou technologii, datové zafizeni, tarif
aj.) a aktivné na zapoCeti poskytovani Sluzby spolupracuje (napf.
vyzvedne si zasilanou dobirku a vybere si jeden ze dvou
nabizenych instalaénich termin(i, ma k dispozici vhodné misto pro
instalaci a pokud je potfeba, tak i souhlas vlastnika nemovitosti
sinstalaci). V pfipads, ze Ucastnik nema zfizenou datovou
konektivitu ¢i nespolupracuje, o dobu, po kterou tento stav trva, se
prodluZuje garantovana doba aktivace sluzby.

13.2. Garantovana kvalita sluzby:

T-Mobile se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy3si
mozné kvalit&.

T-Mobile garantuje Ugastnikim asovou dostupnost sluzby v 96%
za obdobi 3 mésicl

Kvalita sluzby je v3ak ovliviovana technickymi faktory, které jsou
neovlivnitelné ze strany T-Mobile ani ze strany Uastnika, ale i na
faktorech, které mize Ugastnik ptimo ovlivnit. Mezi tyto faktory
patfi zejména:

- kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod( v objektu uzivatele a
pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikacniho
zafizeni Ugastnika

- sdileni kapacity pfistupové sité vice uzivateli, a to az do vySe
maximalniho poméru stanovaného Poskytovatelem (tzv.
agregace),

- sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad soucasnym
pfipojenim vice po€itacl, nebo aktivni provoz jedné sluzby,
ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané
uzivatele,

- faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

- Zvoleny tarif i sluzba

- Zafizeni, které Ugastnik k pfipojeni pouziva

- vypadek elektrické sité

- Zivelné pohromy

14. TMCZ je opravnén podminky kdykoli ménit a doplfiovat. TMCZ a
Ugastnik se dohodli, e Utastnik Sluzby bude o véech zménach
podminek informovan na internetovych strankach www.t-mobile.cz.
Zmény podminek budou ucinné od data uvedeného na vyse
uvedenych internetovych strankach.

15. Tyto podminky nabyvaiji platnosti a U¢innosti dne 1. 7. 2012.

-.................T.-Mobile..-



