Obchodni podminky pro Internet Komplet

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

10.

Tyto Obchodni podminky pro tarif Internet Komplet (dale jen
,Podminky“) zavazné upravuji pravidla, za nichZ spole¢nost
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,TMCZ") nabizi svym
Ugastnikam datovy tarif Internet Komplet (dale té7 jen ,Internet
Komplet").

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty,
atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na
internetu a znénim Podminek uvefejnéném jinym zplsobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych
internetovych strankach.

V otézkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené
pouZije ustanoveni VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), aktudlni Cenik sluzeb

a ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské Republiky.

Internet Komplet je uréen pro véechny Ugastniky TMCZ.

S Internetem Komplet mize Ugastnik vyuzivat pfipojeni k internetu
jak prostfednictvim notebooku, tak na svém mobilnim telefonu

v ramci jedné Ugastnické smlouvy a za jeden mésiéni pausalni
poplatek.

Nabidku je mozné vyuzit na kterékoliv Znackové nebo partnerské
prodejné TMCZ, zavolanim na Zakaznické centrum T-Mobile 4603,
v ramci aplikace M(j T-Mobile ¢i prostfednictvim dalSich aktuainé
nabizenych aktivacnich kanalli uvedenych na www.t-mobile.cz.

Nabidku je mozné vyuZzit od 23. 10. 2011.

Na tarif Internet Komplet Ize uzavfit novou Ucastnickou smlouvu,
&i na ngj Ize prejit z nékterého z doposud Utastnikem vyuZivaného
tarifu, pokud to podminky tohoto stavajiciho tarifu a U¢astnicka
smlouva umoziiuji. Ugastnikem se pro Gcely téchto Podminek
rozumi Ugastnik, ktery uzavrel Ucastnickou smlouvu s tarifem
Internet Komplet.

Uzavienim Ugastnické smlouvy s tarifem Internet Komplet ziska
Ugastnik datovou SIM kartu, kterou mize vyuzit pro pfipojeni na
internet prostrednictvim notebooku. V pfipadé uzavieni Ugastnické
smlouvy registrované na dobu uréitou 24 mésici ziska Ugastnik

i USB modem slouZici k pfipojeni k notebooku za zvyhodnénou
cenu dle aktualni nabidky TMCZ. Zarovei ma Ugastnik v ramci
tarifu Internet Komplet moznost vyuzit pfipojeni k internetu i ze
svého mobilniho telefonu, kdy je tfeba naaktivovat tarif Internet
Komplet na SIM kartu s nékterym z existujicich hlasovych tarifd.
Hlasovy tarif, jeho podminky a platba za néj, nema na vyuziti
internetu v mobilu v ramci tarifu Internet Komplet viiv. Uastnicka
smlouva na hlasovy tarif, vedle kterého existuje i Internet Komplet,
nemusi existovat pod stejnym Ugastnikem jako Ugastnicka
smlouva na Internet Komplet (s vyjimkou Ugastnickych smluv
spadajicich pod Ramcovou smlouvu). Ugastnickou smlouvou na
hlasovy tarif se rozumi i smlouva na pfedplacenou sluzbu Twist.

Pro Uspésné vyuziti tarifu Internet Komplet je tfeba pouzivat
zafizeni, ktera podporuji technologii GPRS/EDGE/3G.

Internet Komplet neni mozné nastavit u hlasové SIM karty, na které
je aktivovan néktery z nabizenych datovych balickd & zvyhodnéni
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véetné tarifi Podnikatel Plus 450, Podnikatel Plus 700, Podnikatel
Plus 1100, Podnikatel Plus 1600, S ndmi v sitich a S nami
v sitich+.

Jakkoliv disponovat s tarifem Internet Komplet je opravnén pouze
Ucastnik, ktery Ucastnickou smlouvu na Internet Komplet uzavrel,
nikoliv napt. Ugastnik hlasového tarifu, ke kterému byl internet

v mobilu v ramci tarifu Internet Komplet aktivovan, je-li tento
Ugastnik odligny. Vyjimkou je zruen Internetu Komplet na hlasové
SIM Kart&, k tomu je opravnén i Ugastnik hlasového tarifu, resp.
uzivatel SIM karty s hlasovym tarifem, ke které je Internet Komplet
aktivovan.

Zménit internet v mobilu v ramci Internetu Komplet ze stavajici SIM
karty s hlasovym tarifem na jinou SIM kartu s hlasovym tarifem je
Ugastnik opravnén pouze jedenkrat za jedno tgtovaci obdobi.
Aktivuje-li si Ugastnik s hlasovym tarifem na své SIM karté, u které
je nastaven Internet Komplet, jiné datové zvyhodnéni ¢i baliCek,
Internet Komplet automaticky na této SIM karté s hlasovym tarifem
zanika a Ugastnik tarifu Internet Komplet ma moznost si tuto &ast
Internetu Komplet nastavit na jinou SIM kartu s hlasovym tarifem za
spinéni ustanoveni téchto Podminek.

Cena a vySe FUP limitu (maximalni mozné pfeneseni dat

za Uctovaci obdobi v maximalni moZné rychlosti) je uvedena

v platném Ceniku sluzeb. Uctovaci obdobi pro FUP limit se Fidi
Uctovacim obdobi pro datovou SIM kartu. FUP limit je spolecny pro
obé SIM karty, na kterych je Internet Komplet aktivovan. V pfipadé
vyéerpani FUP limitu je Ugastnik opravnén dokoupit dodatedny
FUP ve vySi a za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, ato i
opakované. Nevycerpany FUP se do dal$iho uctovaciho obdobi
neprevadi. Informaci o aktualnim stavu FUP limitu méize Ugastnik
zjistit na www.t-mobile.cz v ramci Mdj T-Mobile.

Doba preruseni poskytovani sluzeb na Ugastnické smlouvé
prodluzuje dobu trvani Ugastnické smlouvy. V pipadé preruseni
sluzeb na datové SIM karté s tarifem Internet Komplet bude
pferuseno celé poskytovani datovych sluzeb pod tarifem Internet
Komplet. PferuSeni poskytovani sluZeb na hlasové SIM karté nema
na funkci a Gctovani Internetu Komplet vliv.

V pripadé prevodu Ugastnické smlouvy s tarifem Internet Komplet
vstupuje novy Ugastnik piné do prav a povinnosti piivodniho
Ugastnika, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V pfipadé
prevodu pouze Ugastnické smlouvy s hlasovym tarifem, ke kterému
je aktivovan i Internet Komplet, dojde automaticky ke dni pfevodu
ke zruSeni Internetu Komplet na hlasové SIM.

Zména tarifu Internet Komplet je umoznéna na aktualné nabizené
datové tarify.

Garantovana doba aktivace a kvality sluzby:

17.1. Garantovana doba aktivace sluzby
TMCZ aktivuje U€astnikovi zvolenou sluZbu v pfipadé prodeje ve

Znackové prodejné ¢i v prodejné obchodniho partnera TMCZ do 72
hodin od podpisu U&astnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostiednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory
obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalend&fnich dn(.

TMCZ garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).
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V piipadé pfeneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného poskytovatele
se Ihdta prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

17.2. Garantovana kvalita sluzby:
TMCZ se zavazuje poskytovat Ugastnik(im sluzbu v co nejvy3si mozné
kvalité. Nejvy3si dosazitelna rychlost zavisi na typu technologie, ktera je
pro pfipojeni vyuzivana. Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak
zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych
ze strany TMCZ ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které miize
Ugastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi
zejména;
- Uzivana technologie
- Urover pokryti signalem (Groveri venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)
- Zvoleny tarif &i sluzba (dosahované rychlosti, FUP je uveden
v Ceniku sluzeb & na www.t-mobile.cz)
- Zafizeni, které Ugastnik k pfipojeni pouziva
- Vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu
Vyuziva
- Pocasi
- Vegetace
- Umélé horizonty
- Ruseni budovami ve vystavbé
- Zivelné pohromy
- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva
- Nova vystavba
- Poloha koncového zafizeni
- Frekvenéni pasmo
- Cesta Sifeni signalu
- Nahodné koncentrace uzivatelt

17.3. V piipadé uspésného pfipojeni Ugastnika poskytuje TMCZ
Ucastnikiim vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym faktordm
minimalni garantovanou rychlost 16 kbit/s.

18. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky a jejich obsah &i Nabidku zrusit. Takové zmény budou
uc¢inné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych strankach TMCZ,
nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

19. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 15. 11. 2014,
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