Obchodni podminky sluzby T-Mobile
Internet na cesty

(dale jen ,Obchodni podminky) 5
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Tyto Obchodni podminky sluzby T-Mobile Internet na cesty (dale
jen ,podminky*) upravuji prava a povinnosti, za nichZ spole¢nost
T-Mobile Czech Republic a.s., (dale jen ,TMCZ®), poskytuje svym

prodlouzeni i ke zméné vySe mésicniho pauséalu v souladu
s platnym Cenikem sluzeb.

zakaznikiim (déle jen ,Ugastnikiim®) sluzbu T-Mobile Internet na 6. Ktarifm Sluzby neize akiivovat TWIN kartu.
cesty. 7. TMCZ v ramci Sluzby aplikuje Fair User Policy (dale jen ,FUP®)
Sluzba T-Mobile Internet na cesty je poskytovana Ugastnikam zvdﬂvodu. s.r)ar].y 0 Zajisteni ste J;né k\'/ality'av\ dost'upnosti Slu%by pro
v tarifech Internet na cesty Standard a Internet na cesty Premium Yse.?&rgzja; uz |§atellg,'rehs % Uhc;a Stn.lflfy'SIUCsztmkl.ie.re Eagedoml,
(vSe déle jen ,Sluzby*). Prostfednictvim téchto Sluzeb nabizi TMCZ oy doz ;iem'uvé’gu u”:a\‘/‘etr?” ! chlli)zs “ysf"lﬁ i'b‘”‘\*l coulady
bezdratove vysokorys: h lostni pfipgjeni kwlnter,net"u prostfednictvim ga{duélnim Cenikem sIuZeE U(":asytr?i/k ma moinos)t/ kontrolovat
Sgorl](gt:/téglc:)kslin? g:{(s)l\;::gsgs;nych zarizeni a jine objem pfenesenych dat v sekci M0j T-Mobile na www.t-mobile.cz,
kde je pravidelné aktualizovan stav jeho FUP. Zde je mozné
Pro vyuziti Sluzby je nutna aktivace pfisluSného tarifu Sluzby, dodate¢né FUP navysit za podminek a cenu uvedenou v Ceniku
resp. SIM karty s pfislusnym tarifem. Sluzbu Ize aktivovat na sluzeb. FUP je platny vzdy pro aktuélni zuctovaci obdobi.
2o pocpis S g uzaFano Geasincou smiovv 8. - Mesicn pausal za wyuzi Suby se zapoSitéva do Minimainho
pokud neni stanoveno jinak. Cena aktivace a nabidka koncovych mésicniho pinénicastky.
zafizeni véetné nabidky tarifd Sluzby jsou uvedeny v aktualnim 9. Zavyuziti Sluzby bude Ugastnikiim vystavovano zdarma pouze
Ceniku sluzeb uvefejnéném na www.t-mobile.cz. Soucasti tarifd elektronické vyuétovani sluzeb (dale jen ,elektronicka faktura®).
Sluzby jsou dalsi druhy sluzeb podrobné popsané a zpoplatnéne O vystaveni elektronické faktury bude Ugastnik informovan SMS
dle aktualniho Ceniku sluzeb. zpravou. Elektronickou fakturu bude mit Uastnik k dispozici
ot o Uit sionys i aomjomome 5 W ol o bl et s e
;?otdalgzyzﬁISZéZZtﬁirsﬁct;up:rﬁﬁ)dunviSpgﬁgaexréfze?p:gﬁlgéf% jeho obdrzi tuto fakturu na e-mail, ktery uvede. V pfipadé, ze si Ucastnik
stavajici tarif takovy prechod umozriuje. V pripads, 7e l:'.lt';astnik zvoli namisto elektronické faktury fakturu papirovou, budg zaslani
uzavrel Ugastnickou smlouvu s nékterym z tarifc S’Iuiby této fa!< t.ury. zpoplatnfz no dle ellkt'uélniho aniku sflu'i eb,' E)hégmé foto
se zavazkem na dobu urcitou, neni ve sjednané dobé mozny ngplatl, Jeli na favlfture ve stejné fakturacni skupiné vyuctovano
prechod na jiny tarif. Pro pfechod z jiz uzavfené Ugastnické vice telefonnich Cisel.
smlouvy na néktery z tarifi Sluzby plati vySe uvedené obdobné. 10. Ugastnik bere na védomi, Ze pokryti Sluzbou je nehomogenni
Vyjimku z vySe uvedeného tvofi pouze pfechody mezi jednotlivymi a prenosova rychlost Sluzby zavisi na typu pfipojeni a misté,
tarify Sluzby. ve kterém Sluzbu vyuziva. Uspésnost pripojeni ke Sluzbé zavisi
V piipadé Uéastnicl;é smlouvy uzaviené s nékterym z tarifd Sluzby ?a ct]arlakter'u?lrenkl r?‘?"’vyfhl vln a ostzt.mc,h fy;|ka!r|1|ch V“VECh,’
na dobu urcitou je U€astnickd smlouva po uplynuti sjednané doby ZN. 26| VMISIE POKTYIeM prISIUSNym radiovym signaiem nemus|
jejiho trvani automaticky prodlouzena, a to se stavajicim tarifem vzdy dojit k pfipojent ke Sluzbe.
a 0 dobu, na kterou byla U¢astnicka smlouva uzavfena pivodné 11. Ucastnik je opravnén v ramci Sluzby uzivat i sité zahraniénich
(dale jen ,automaticka prolongace*). V pfipadé, Zze Ucastnik operator(i (dale jen,roaming"). Hlasovy roaming a datové pfipojeni
s automatickou prolongaci nesouhlasi, mize o jeji zruseni pozadat v ramci roamingu je zpoplatnéno dle zvoleného roamingového
kdykoliv v pribéhu trvani Ucastnické smlouvy, nejpozdéji vSak tarifu.
sedm kalendafnich dnl pfed uplynutim sjednané doby trvani , o, , . . .
Ugastnické smlouvy. Ugastnik mize automatickou prolongaci zrusit 12. TMQ,Z S,', v'yhraZLye pravo zavest' zgysoby ochravn.y’sne a sluz,evb
na kterémkoliv prodejnim misté TMCZ, pisemné nebo telefonicky Spocivajicl v mozn’ost’l zamezeni pr|§tupu na E.IerIte servery site
na Zakaznickém centru TMCZ nebo v ramci aplikace Mdj T-Mobile Internet. TMV(,:Z m% d%]e pravo omevzllt V,beaf]e preno§ove
na www.t-mobile.cz. Pfi zruSeni automatické prolongace bude tato protokoly, pfipadné pristoupit k dalSim tkonum, které mohou
Ucastnicka smlouva po uplynuti sjednané doby trvani u';:[a\c/t’\{yltjzwanl uSqubytnik:?r)Lrtn QCﬁstn|kum z d“‘,’??’“ ochraqy
prodlouzena na dobu neurcitou se stavajicim tarifem Sluzby. S'f" yce ggryeru a proto ovu', er;v/c se zamezepl ¢l omezent
K automatickému prodlouzeni U¢astnické smlouvy také nedojde, pristupu k siti internet F’Ude pripadné v budoucnu tykat, bude
pokud Ugastnik nejpozdeji 7 kalendafnich dni pfed uplynutim uveden na www.t-mobile.cz.
sjednane doby trvani Ucastnické smlouvy pozada T-Mobile 13. Ugastnik a/nebo uZivatel se zavazuje uzivat Sluzbu vyhradné

o ukonéeni Ugastnické smlouvy k uréitému datu nebo o pfechod na
jiny z aktualné nabizenych tarifd, je-li takovy pfechod mozny.

V piipadé prodlouzeni Ugastnické smlouvy s nékterym z tarif(
Sluzby na jinou ne piivodné sjednanou délku trvani Ugastnické
smlouvy dojde ke dni schvaleni Ugastnikova pozadavku na jeji

v souladu s témito podminkami, pfipadné v souladu s pisemnymi
navody, doporuc¢enimi a aktualni nabidkou TMCZ. Zejména je
Ugastnik povinen zdrzet se jednani, které je zplisobilé negativné
ovlivnit provoz Sluzby a/nebo jeji ¢asti a/nebo kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym Ggastnikam. Uastnik je povinen zdrzet se
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zejména uzivani Sluzby pro trvalé nebo obdobné pfipojeni www,
souborovych & jinych serverd. Ugastnik je déle povinen zdrzet se
zasilani zprav, které obsahuji nevyzadanou reklamu (tzv. spam).
TMCZ je opravnén zabranit Sifeni takovych zprav a ukladat takové
zpravy jako dikaz, s &imz Ugastnik aktivaci Sluzby dava vyslovny
souhlas. Jednani Ugastnika v rozporu s ustanovenim tohoto
odstavce je povazovano za zneuziti Sluzby ve smyslu €l. 7, bodu
7.3.,pism. ¢) VSeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. s pravem TMCZ okamZité omezit a/nebo prerusit
poskytovani Sluzby.

14. Garantovana doba aktivace a kvality sluzby:

14.1. TMCZ aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje
ve Znackové prodejné €i v prodejné obchodniho partnera TMCZ do
72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostiednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnd.
TMCZ garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipadé pfeneseni telefonnich Cisel & sluzby od jiného
poskytovatele se Ihita prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

14.2. Garantovana rychlost:

TMCZ se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvyssi

mozné kvalit&.

Nejvyssi dosazitelna rychlost zavisi na typu technologie, ktera je

pro pfipojeni vyuzivana. Ke dni ucinnosti téchto podminek je

nejvy$Si mozna rychlost stahovani dat 43,2 Mbit/s a odesilani dat

5,76 Mbit/s .

Dosazitelnd rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha

faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany

TMCZ ani ze strany Uéastnika, ale i na faktorech, které m(ize

Ugastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi

zejména:

- UZivana technologie

- Urover pokryti signalem (Urovef venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientaCni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zvoleny tarif €i sluzba (dosahované rychlosti ¢i FUP je uveden
v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz)

- Zafizeni, které Ugastnik k pfipojeni pouziva

- Vykon vysilage, prostrednictvim kterého Ucastnik sluzbu
vyuziva

- PocCasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- Ru8eni signalu budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Utastnik sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvencni pasmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodné koncentrace uZivatelt

14.3. V pfipadé Uspesneho pripojent Ugastnika poskytuje TMCZ
UGastnikim  vzhledem kvySe uvedenym zjeho strany
neovlivnitelnym faktorim minimalni garantovanou rychlost 16
kbit/s.

15. Neni-li v téchto podminkach uvedeno jinak, fidi se prava a
povinnosti Ugastnika a TMCZ platnymi Véeobecnymi podminkami
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a platnymi pravnimi
pfedpisy.

16. TMCZ si vyhrazuje pravo podminky v pribéhu poskytovani Sluzby
dopliiovat a ménit i poskytovani Sluzby za spinéni zakonem
stanovenych podminek zrusit. Kazda zména podminek nabyva
platnosti a u€innosti dnem jejiho uvefejnéni na internetovych
strankach TMCZ www.t-mobile.cz, nebude-li uveden termin
pozdéjsi.

17. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a U¢innosti dne 1.7.2012.
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