Obchodni podminky migrace na pevné
internetové sluzby

spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681,
zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

. Tyto Obchodni podminky migrace na pevné internetové sluzby

(dale jen ,podminky“) stanovi pravidla, za nichz spole¢nost T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,TMCZ") poskytuje nize specifikovanym
zékaznikam (dale jen ,Ugastnikam®) sluzby prenosu dat prostiednictvim
pevnych siti elektronickych komunikaci Profi ADSL a Profi SHDSL
vyuzivajici technologie ADSL a SHDSL (déle rovnéz spole¢né téz ,Sluzba“).

. Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese

www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany
dal$imi prosttedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu
mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek
uverejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uverejnéné

na shora uvedenych internetovych strankach.

.V otdzkach neupravenych v téchto podminkéach se na vyuziti Sluzby

priméfené uziji ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST®), Ceniku
sluzeb, ktery tvofi Pfilohu €. 1 k témto podminkam (déle jen ,Cenik®)
a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky. VPST a Cenik
sluzeb jsou zverejnény na strance www.t-mobile.cz.

. Tato Sluzba je uréena vwhradné pro Ugastniky TMCZ, ktefi maji

platnou smlouvu znéjici na sluzbu Business Line, véetné vSech jejich
historickych variant (déle jen ,Smlouva o sluzbach®). Sluzba Business
Line byla ptivodné nabizena spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s.

a predmétna &ast podniku Ceské Radiokomunikace a.s. poskytujici

na zakladé této Smlouvy o sluzbach Ugastnikovi Sluzby byla nasledné
predmétem prodeje spoletnosti TMCZ. Ugastnici uZivajici vy$e uvedené
sluzby se tak na zékladé Smlouvy o prodeji a koupi ¢asti podniku
uzaviené mezi TMCZ a spole&nosti Ceské Radiokomunikace a.s. stali
Utastniky TMCZ. Piechod na Sluzbu (déle jen ,migrace®) umozni

témto Ugastnikiim ptechod na novéjsi typ Sluzeb vyuzivajicich novéjsi
systémy. V ptipadé, ze Ugastnici migrace vyuziji a aktivuji si s TMCZ
novou Ugastnickou smlouvu na své aktualné vyuzivané Sluzby dle nize
uvedenych podminek, plvodni Smlouva o sluzbach zanika, nedohodnou-
li se TMCZ a U&astnik jinak.

. Definice zakladnich pojm:

= ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) - technologie
umoznujici asymetricky pfenos dat po jednom metalickém paru.
Je navrzena s vétsi prenosovou rychlosti smérem k uZivateli
(downstream) nez smérem k poskytovateli pfipojeni (upstream).

= Agregace - pomér, v jakém se Ugastnici jedné agrega&ni skupiny
déli o kapacitu pfipojeni.

= DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) - zafizeni
umoznujici multiplexnost prenosti po béznych kovovych vedenich
prostrednictvim technologie DSL.

= Ethernet - typ rozhrani dle mezinarodnich doporuceni,
prostfednictvim kterého je mozno pfipojovat koncové
telekomunikaéni zafizeni.

= |P adresa - IP adresa je Cislo, které jednoznacné identifikuje
sitové rozhrani v pocitacové siti.

= HTS (hlavni telefonni stanice) - pro potfeby téchto podminek se
rozumi analogova telefonni linka.

= |SDN (Integrated Services Digital Network) - pro potfeby téchto

podminek se rozumi digitaIni telefonni linka typu ISDN.

= | LU (Local Loop Unbundling) - zpfistupnéni mistni smycky, které

umozfuje vyuzivat pronajaté metalické Ucastnické vedeni nebo
jeho ¢asti pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

= POTS (Plain Old Telephony Service) - analogova telefonni linka.
= PPV - plny pfistup k metalickému G¢astnickému vedeni,

umozfuje pronajmuti a vyuzivani celého Gc¢astnického vedeni
k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

= Rozbocovac (splitter) - zafizeni vyuzivané v pfipadé technologie

ADSL k oddéleni, resp. slouceni, hovorového a nadhovorového
pasma.

= SHDSL (Single pair High bit-rate DSL) - technologie umoziujici

symetricky pfenos dat po jednom nebo vice metalickych parech.
Je navrzena se stejnou prenosovou rychlosti smérem k uZivateli
(downstream) a smérem od uZivatele (upstream).

= SLA (Service Level Agreement) - Smlouva o Urovni

poskytovanych sluzeb; ke kazdému konkrétnimu tarifu je
automaticky pfifazena urcita droven poskytovanych sluzeb,
nedohodnou-li se TMCZ a Ugastnik jinak.

= SPV - sdileny pfistup k G¢astnickému metalickému vedenti,

umoznuje pronajmuti a vyuzivani nadhovorového pasma
Ucastnického vedeni k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

= WiFi - standard bezdratové komunikace v pocitadové siti.
= DSL nebo xDSL - souhrnné oznaceni pro technologie, které

umoznuji vysokorychlostni pfenosy po béznych kovovych vedeni,
napt. ADSL, ADSL2+, SHDSL, VDSL, ...

6. Obecné charakteristika: Zakladni podminky pro zfizeni a poskytovani Sluzby

Poskytovani objednané Sluzby se realizuje prostiednictvim uéastnickych
metalickych vedeni zpfistupnénych TMCZ spole¢nosti Telefénica O2
Czech Republic a.s. (dale jen , Telefdnica 02). Sluzba je provozovana

na technologii ADSL a SHDSL prostfednictvim PIného pfistupu

k Ucastnickému metalickému vedeni (dale jen ,PPV*). Sluzba je urena pro
pfenos dat a zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam Internet.

Z&kladni predpoklady pro zfizeni Sluzby:

s

a) osobni pocita¢ (PC) nebo LAN s funkénim sitovym protokolem
TCP/IP,

b) nainstalacni adrese je k dispozici U¢astnické vedeni a zaroven
probéhne kladny vysledek ovéfeni dostupnosti Sluzby.

PPV Ize zfidit:

a) na Ucastnickych vedenich spole¢nosti Telefonica 02,
na kterych je poskytovana vetejné dostupna telefonni sluzba
s HTS nebo linka ISDN2 s typem pfipojeni A v provedeni
s rozhranim U,

b) v pfipadé zfizeni nové sluzby PPV na vedenich, na kterych neni
poskytovana vefejné dostupna telefonni sluzba (tzv. PPV-B),
musi pozadované Ucastnické metalické vedeni fyzicky existovat
a musi byt volné.
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6.2.

6.3.

6.4.

PPV nelze zfidit

a) na Ucastnickych vedenich s HTS a ISDN2, pokud Gcastnici

spole¢nosti Telefénica O2 vyuzivaji zaméstnanecké vyhody

spole¢nosti Telefénica 02, a na Ucastnickych vedenich

sluzebnich stanic spole¢nosti Telefénica 02,

na Ucastnickych vedenich, ktera jsou soucasti sluzby VPN,

na Ucastnickych vedenich spole¢nosti Telefénica O2, pro

verejné telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni hovorny

(VTH) a vetejné telefonni stanice (VTS), telefonni stanice

Ucelové telefonni sité (UTS),

na Ucastnickych vedenich stanic a linek neverejnych siti (napf.

volanych s kédem 972, 973 a 974),

e) na UCastnickych vedenich stanic, na kterych je v provozu
trvalé sledovani alarmu, pokud je tato sluzba poskytovana
spole¢nosti Telefénica O2.

oz

o

Pti poskytovani Sluzby prostfednictvim PPV Ize Ucastnické
metalické vedeni vyuzivat pouze k poskytovani sluzeb TMCZ.

V pfipadé, Ze jsou na tomto vedeni jinymi poskytovateli poskytovany
sluzby elektronickych komunikaci, zavazuje se Ugastnik zajistit
ukonéeni jejich poskytovani pfed zahajenim poskytovani Sluzby
pomoci PPV.

Sluzba je provozovana na technologii ADSL nebo SHDSL
vyhradné prostrednictvim PPV. Sluzba je uréena pro prenos

dat a zprosttedkovani pfistupu k internetovym sluzbam. Sluzba
neni poskytovana prostfednictvim SPV. Sluzbu poskytovanou
prostrednictvim PPV nelze prevést na Sluzbu poskytovanou
prostrednictvim SPV bez zruseni Sluzby poskytované
prostfednictvim PPV. Podminkou tohoto pfevodu je poZadavek,
aby se uzivatel stal ucastnikem spole¢nosti Telefénica 02,
kterému bude tato spole¢nost na ucastnickém metalickém vedeni,
na kterém k pfevodu dochazi, poskytovat verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci.

7. Konkrétni charakteristika zakladnich Sluzeb Profi ADSL a Profi SHDSL
poskytovanych spole¢nosti TMCZ

TMCZ prosttednictvim Sluzeb Profi ADSL a Profi SHDSL nabizi
Ugastnikdim zakladni sluzby - zfizeni pFistupu k siti Internet, pronajem
odpovidajiciho koncového zafizeni, instalaci a konfiguraci koncového
zartizeni, pridéleni IP adres dle pozadavk( a technickych moznosti
Ugastnika a poskytovani SLA a tzv. dopliikové sluzby, jako jsou volitelné
IP adresy (pfidéleni IP adresniho prostoru), vzdalena konfigurace
koncového zafizeni, moznost odesilani SMS/MMS prostrednictvim
aplikace Maj T-Mobile.

Zakladni sluzby

7.1.

Pristup k siti Internet

a) Profi ADSL

Sluzby Profi ADSL jsou zaloZeny na vysokorychlostnim trvalém
pfipojeni do sité Internet s vyuZzitim Sirokopasmové technologie
ADSL/ADSL2+ s moznosti stahovani neomezeného objemu
prenesenych dat. Sluzby jsou poskytovany na jednom
Ucastnickém metalickém vedeni. Spojeni je asymetrické,
piistupova rychlost smérem k Ugastnikovi je vy$3i neZ rychlost
smérem od Ugastnika.

Profi SHDSL

Sluzby Profi SHDSL jsou zaloZeny na vysokorychlostnim
trvalém pfipojeni do sité Internet s vyuzitim Sirokopasmové
technologie SHDSL s moznosti stahovani neomezeného
objemu prenesenych dat. Sluzby jsou standardné poskytovany
na jednom Ucastnickém metalickém vedeni, varianty s rychlosti

S

7.1.2.

7.2.

nad 2 Mbit/s jsou poskytovany vyhradné na dvou ucastnickych
kovovych vedenich. Spojeni je symetrické, pristupova

rychlost smérem k Ugastnikovi je stejna jako rychlost smérem
od Ugastnika. Sluzba Profi SHDSL je uréena vyhradné pro
firemni zakazniky.

Maximalni rychlost pfipojeni k internetu je rychlost,
kterou se u Sluzby Sirokopasmového pfistupu k Internetu
prostrednictvim technologie DSL rozumi v obou smérech
maximalni mozna prenosova rychlost. V disledku technickych
faktord je aktualni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez
maximalni. Z toho ddvodu rychlost Sluzby nelze garantovat,
technickymi faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou
zejména:
a) kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem
sité a prislusSnym DSLAMem),
kvalita a délka vedeni vnitinich rozvodti v objektu Uastnika
a pouzity typ pfipojeného koncového zafizeni Ugastnika (ptpojka
DSL je konfigurovana na nejvy$si dostupny technicky rychlostni
profil zafizeni DSLAM tak, aby dochazelo k nejmensimu
moznému odstupu od maximalni rychlosti pfipojeni),
c) rezie vys$Sich prenosovych vrstev,
sdileni kapacity piistupové sité vice Utastniky, resp. uzivateli,
a to az do vySe maximalniho poméru stanovaného TMCZ (tzv.
agregace),
sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym
pfipojenim vice pocitacl, soucasnym vyuzivanim hlasovych
sluzeb v nadhovorovém pasmu, nebo aktivni provoz jedné
sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, na ukor
sluzby druhé, a to na strané uzivatele,
f) faktory sité Internet stojici mimo vliv TMCZ.

b

o

o

Neni-li v misté pFipojeni Utastnika k siti elektronickych
komunikaci moZzné poskytovat Sluzbu se zvolenou maximalni
rychlosti pfenosu dat, je TMCZ opravnén Ugastnikem
zvoleny tarif zménit na tarif s nejblize niz&i rychlosti prenosu
dat. O tomto kroku TMCZ Ugastnika pfedem informuje.
Uastnikovi bude v tom pFipadé za Sluzby Gétovano dle
aktualniho nizsiho tarifu. Tato zména neni ddvodem pro
odstoupeni od Smlouvy. Tato zména nema vliv na platnost
smlouvy a ostatnich smluvnich podminek.

Pronajem koncového zafizeni

a) Nedilnou soucasti Sluzby Profi ASDL a Profi SHDSL je
pronajem koncového zafizeni (modemu) Utastnikovi ze

strany TMCZ. Koncové zafizeni je definovano v Utastnické
smlouvé, pfip. na pfedavacim protokolu. Pfi pronajmu
koncového zatizeni pro sluzbu Profi ADSL je soucasti pronajmu
i rozbo¢ovac (Splitter), ktery zajistuje frekvenéni oddélenf
hovorového a nadhovorového pasma. TMCZ pronajme
Ugastnikovi vzdy zafizen dle nabidky TMCZ odpovidajici
sjednanym Sluzbam a technickym moZnostem v misté pfipojen
Ugastnika.

Ugastnik se zavazuje vyuzivat Sluzbu vyhradné prostiednictvim
koncovych zatizeni pronajatych ze strany TMCZ.

Funkénost Sluzby je zarucena jen pfi vyuZiti koncového zafizeni
dodaného ze strany TMCZ.

Ugastnik potvrdi prevzeti konkrétniho pronajatého

zarizeni véetné pfislusenstvi na dobu poskytovani Sluzby

na preddvacim protokolu.

Ugastnik je povinen po dobu poskytovani Sluzby pronajaté
koncové zafizeni uzivat fadnym zplsobem, zejména neni
opravnén ménit nastaveni koncového zafizeni, softwaru

O O

o
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a provadét jeho demontaz &i opravy.

Koncové zafizeni z(istava po celou dobu pronajmu ve vlastnictvi
TMCZ, doba pronajmu koncového zafizeni se prodluzuje
zaroven s pip. prodlouzenim Ugastnické smlouvy.

TMCZ je opravnén po pfedchozim upozornéni kontrolovat
koncové zafizeni z hlediska shodnosti druhu a typu zafizeni

a zplisobu jeho pfipojenti.

Ugastnik bude na své naklady zajistovat odbér elektrické
energie pro instalaci a provoz koncového zafizeni, jakoz

i po celou dobu poskytovani Sluzeb.

Ugastnik se zavazuje udinit opatieni k zabezpeteni koncového
zatizeni proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni, jakoZ i manipulaci
tfetimi osobami.

Ugastnik je povinen okamzité informovat TMCZ o kradei,
ztraté, znieni nebo poskozeni koncového zafizeni.

Ugastnik je povinen informovat TMCZ o pozadavku na opravu
koncového zafizeni, zménu konfigurace apod. Jakakoliv
manipulace U¢astnika s koncovym zaiizenim maze byt
vyhodnocena ze strany TMCZ jako hrubé poruseni smluvnich
podminek a ddivod k odstoupeni od Ugastnické smlouvy

i smlouvy o pronajmu koncového zafizeni.

Ugastnik odpovida za $kodu vzniklou na koncovém zatizeni
béhem doby pronajmu.

m) Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo poskozeni modemu nebo

7.3.

jeho ¢asti z divodu stojiciho vyhradné na strané Ugastnika,
ma Ugastnik pravo na jeho vyménu, a to po zaplaceni ndhrady
Skody TMCZ.

Po ukoné&eni Ugastnické smlouvy je Uastnik povinen koncové
zarizeni vratit TMCZ do 30 dnd od ukonceni Ucastnické
smlouvy, nedohodnou-li se TMCZ a Ugastnik jinak. Koncové
zafizeni musi byt vraceno ve funkénim stavu odpovidajicim
pouze béznému opotrebeni. Demontaz koncového zafizeni
provede TMCZ, resp. jim povéFeny servisni partner.

K tomu tgelu Ucastnik zajisti a umozni, aby TMCZ proved!
demontaz v misté umisténi koncového zatizeni. Nevrati-li
Ugastnik koncové zafizeni ve vy$e uvedené Ihiité, prechazi
na Uastnika po marném uplynuti této Ihdity odpovédnost

za $kodu zpUsobenou timto koncovym zafizenim a véemi jeho
soucastmi.

Za poruseni povinnosti vratit koncové zafizeni fadné a v€as
dle €l. 7.2 pism. n) téchto podminek je TMCZ opravnén
vyUétovat Ugastnikovi smluvni pokutu. Vy$e smluvni pokuty
je zavisla na stafi a typu koncového zafizeni. Za kazdy dalsi
zapocaty rok od doby, kdy koncové zatizeni TMCZ zakoupil,
se cena koncového zafizeni, a tedy i vySe smluvni pokuty
pro Ugastnika snizuje o 20 % ze zakladni ceny koncového
zafizeni uvedené v Ugastnické smlouvé, ptip. predavacim
protokolu.

Instalace

a) Nedilnou soucasti Sluzby Profi ASDL a Profi SHDSL je

b

instalace.

Standardni instalace Sluzby Profi ADSL a Profi SHDSL zahrnuje
instalaci a konfiguraci ADSL modemu a rozbo¢ovace nebo
SHDSL modemu ke koncovému bodu sité (tel. zasuvce)
kabelem, pfipojeni vypocetni techniky Ucastnika a predvedeni
funkce pfipojky pomoci vypocetni techniky servisniho
partnera TMCZ. Standardni instalace sluzby zahrnuje
instalaéni a materialovy bali¢ek - max. 20 m kabelu véetné
konektor( (s moznosti jednoho prlirazu pro protazeni kabelu),
bézny instalacni material, zejména pak kabelové pfichytky,
elektroinstalaéni listy, hmozdinky, vruty pro hmoZzdinky, sadru

7.4.

o

o

@

«
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nebo tmel pro hrubé zacisténi stop po montazi. Standardni
instalaci provede servisni partner TMCZ jménem a na tcet
TMCZ. Instalace nad ramec standardni instalace si hradi
Ugastnik sam a servisni partner TMCZ v tom ptipadé jedna
pouze na svij Ucet.
Predavacim rozhranim Sluzby Profi ADSL a Profi SHDSL je
ethernetovy port na koncovém zatizeni (ADSL nebo SHDSL
modem) dodavaném v rdmci poskytovani Sluzeb.
Za U&elem instalace Sluzeb je Ucastnik povinen na své naklady
zajistit potfebné provozni prostory, vlastnosti jejich prostredf
a pozadované technické podminky a sou¢asné je povinen
zabezpecit jejich dodrzovani po celou dobu poskytovani
Sluzby. Ucastnik je nemize jakkoliv ménit bez pisemného
souhlasu TMCZ (a to vEetné zmény prostorového uspofadani
atd.).
= Velikost prostoru pro instalaci koncového zafizeni
musi byt dostate¢na pro umisténi koncového zafizeni
o pldorysnych rozmérech 600x400 mm a vysce 200 mm
a pro manipulaci spojenou s pripojenim kabeld. Velikost
prostoru musi byt dostatecna pro ventilaci.
= Teplota v misté umisténi koncového zafizeni nesmi
klesnout pod +10 °C a nesmi prekro¢it +35 °C
= Vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 20 az
85 %, nekondenzujici.
= Koncové zafizeni TMCZ nesmi byt vystaveno pdsobeni
zatékajici ani sttikajici vody a plynnych ani kapalnych
chemikalii.
= Pradnost v misté umistnéni koncového zafizeni musi
odpovidat pfislusné technické normé.
TMCZ nese plnou odpovédnost za spravné nainstalovani
a nastaven( sluzeb v ramci standardni instalace.
Pro sougasti instalace plati obdobné povinnosti U¢astnika
uvedené v ¢l. 7.2 pism. i az o téchto podminek.
Uspésna instalace Sluzby je podminéna souginnosti Ugastnika
spocivaji v presné definici umisténi, souginnosti pfi instalaénich
pracich, smluvnim zajisténi souhlast majitel objekt( a pfip.
i vnitfnich rozvod( atd.
Veskeré elektrické rozvody, z nichz Ugastnik napaji zaiizeni
koncového bodu Sluzby nebo koncového zafizeni, musi mit
doklad, Ze na nich byla provedena vystupni revize elektrickych
zarizeni.
Planovany termin zfizeni Sluzby tedy plati pouze
za predpokladu dodrzeni shora uvedenych povinnosti
Ucastnika. V piipadé nesplnéni této povinnosti odpovida
Ugastnik za 8kodu, ktera timto vznikne.
Ugastnik je povinen uhradit veskeré opravnéné naklady TMCZ
spojené se ziizenim pfislusné Sluzby, které musi Poskytovatel
vynalozit, nesplni Ugastnik podminky uvedené v predchozim
odstavci, pokud neni stanoveno jinak.

Pridéleni IP adresniho prostoru (ustanoveni pism. b az e jsou
spolecna pro zakladni i doplnkové sluzby)

a)

S

Nedilnou soucasti Sluzeb je pfidéleni IP adresniho prostoru.
V cené Sluzby Profi ADSL je jedna staticka vefejnd IP adresa
a v cené Sluzby Profi SHDSL blok 4 statickych vefejnych IP
adres. V piipadé sluzby Profi SHDSL mize Utastnik pro svoje
zatizeni vyuzit jednu IP adresu, prvni IP adresa oznaluje sit,
druha branu sité a posledni IP adresa broadcast.

Kazdému Ucastnikovi je pfidélen IP adresni prostor (plati i pro
volitelné IP adresy pro sluzbu Profi ADSL a volitelné bloky IP
adres pro sluzbu Profi SHDSL), a to podle planu adres TMCZ.
V pfipadé objednani volitelnych IP adres pro sluzbu Profi
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7.5.

ADSL je moznost doobjednat maximalné 3 volitelné verejné
statické IP adresy, celkové tak mize Ugastnik vyuZit maximéainé
4 statické verejné IP adresy. V pfipadé poskytnuti volitelnych
blok{ vetejnych statickych IP adres pro sluzbu Profi SHDSL
mze Ugastnik v piipadé bloku 8 IP adres vyuzit 5 IP adres

SHDSL po uplatnéni vSech slev dle nize uvedené tabulky.

Kazdych 5 zapocatych hodin

a v ptipadé bloku 16 IP adres Ize vyuzit 13 IP adres pro svoje nad maximaini dobu opravy 5%
zafizeni. Prvni IP adresa pro sluzbu Profi SHDSL oznaéuije sit, 24 hodin
druha branu sité a posledni IP adresa broadcast. Maximalni sleva 50%

V pfipadé sluzby Profi SHDSL je mozné vyuzivat vzdy pouze
jeden blok IP adres, tj. bloky IP adres neni mozné kombinovat,
pfi zméné bloku IP adres je pfidélen vzdy novy blok IP adres.
Zména volitelnych IP adres/blok IP adres je mozna jednou
za zdétovaci obdobf Utastnika, a to aktivaci nebo deaktivaci
1-3 volitelnych IP adres/vyménou blok( IP adres.

TMCZ je opravnén ménit IP adresy, které méa Ugastnik v ramci
vyuzivani Sluzby pridéleny, a to ze zavaznych technickych

O

c) Vypocet smluvni pokuty TMCZ za nedodrzeni SLA
Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti sluzby
= Dostupnost sluzby (Kd) vyjadiuje procentudlni (%) pomér
doby, kdy byla sluzba dostupna bez funkénich zavad
na strané TMCZ, k délce celého sledovaného obdobi,
kterym se rozumi obdobi v délce 30 kalendarnich dni (720
hodin odpovidajicich zuétovacimu obdobi), a vypocte se

p dle vzorce:
dlivod( i bez souhlasu Ucastnika, pokud je to nutné k zajisténi Kd (v %) = (720 — souget trvani viech poruch v mésici
fadného poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude <100

Ugastnik predem upozomén. Poskytovatel se zavazuje v ramci
svych moznosti podniknout takové kroky, aby ke zméné
phidélené IP adresy dochazelo co nejméné. Utastnik nebo
uzivatel nema narok na thradu vydajli nebo na pfipadnou
nahradu Skody, ktera miize v ddsledku takové zmény vzniknout.
Po ukongeni smluvniho vztahu je Ugastnik povinen vratit IP
adresy TMCZ, pfenositelnost IP adres je vyloucena.

Ugastnik je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tetim
osobam zneuziti Sluzby.

SLA

Dohoda o urovni sluzeb nebo téZ SLA (Service Level Agreement)

stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze strany TMCZ

za podminek stanovenych TMCZ a garantovanou dobu opravy

v pfipadé vypadku poskytovani Sluzby. SLA déle definuje procesy

pro dodani Sluzby, reseni problémd, které mohou na dodané

sluzbé vzniknout, planované vypadky a feSeni nouzovych stav(.

Postupy a procesy jsou zavazné pro TMCZ i Ugastnika.

Podpisem Utastnické smlouvy obéma smluvnimi stranami se stavé

dohoda o Urovni sluzeb zavaznou jak pro TMCZ, tak pro Ucastnika.

PInéni SLA ze strany TMCZ je podminéno zaroveri plnénim

povinnost Ugastnika vyplyvajicich z Ugastnické smlouvy a téchto

podminek. Nedilnou soucasti Sluzeb je sluzba garantované trovné

kvality zdarma s nasledujicimi parametry:

a) Dostupnost sluzby

V pfipadé, Ze v zUCtovacim obdobi je dostupnost sluzby (dale
téz ,Kd") niz&i nez Uroven stanovena ve Smlouvé, vznikne
Ucastnikovi narok na smluvni pokutu za nedodrzeni dostupnosti
sluzby, ktera bude uhrazena formou slevy z pravidelné mési¢ni
ceny internetového tarifu Profi ADSL/Profi SHDSL po uplatnéni
véech slev dle nize uvedené tabulky.

o

o

720
Pokud nedostupnost Sluzby, resp. porucha, pfesahuje
z jednoho do druhého zuétovaciho obdobi, zapocitava se
nedostupnost sluzby, resp. porucha, do toho sledovaného
obdobi, ve kterém byla porucha odstranéna.

Smluvni pokuta za pfekro¢eni maximalni doby opravy

= Ve sledovaném zuctovacim obdobi se vyhodnoti, které opravy
presahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se
vypocte doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby prekroéeni
limitu se seCtou. Soucet nadlimitnich ¢asl se pfevede na hodiny
s presnosti na jedno desetinné misto. Pokud zavada presahuje
z jednoho do druhého zuétovaciho obdobi, zapocitava se
prekrodeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém
byla zavada ukonc&ena.

= Celkova smluvni pokuta za pfislusné zuctovaci obdobi je
souctem smluvnich pokut za nedodrZeni dostupnosti sluzby
a za prekro¢eni maximalni doby opravy v procentualnim
vyjadreni. Sleva bude poskytnuta v nejblize mozném
pravidelném vyuctovani Sluzby. Pro vylouceni pochybnosti
se sjednava, ze smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti
sluzby a smluvni pokuta za maximalni dobu opravy mohou byt
uplatnovany soucasné, pficemz maximalni mozna dosazena
sleva ¢ini 100 % pravidelné mésicni ceny internetového tarifu
Profi ADSL/Profi SHDSL po uplatnéni vSech slev. Narok
na smluvni pokutu vznika hlasenim poruchy a naslednym
podanim pisemné nebo telefonické reklamace Ugastnika
na nedodrzeni SLA vyplyvajici z U¢astnické smlouvy a zarovefi
uznanim této reklamace/stiznosti ze strany TMCZ. Do vypoctu
smluvni pokuty za nedodrzeni SLA se nezapoditavaji poruchy
specifikované v dle ¢l. 10.4 téchto podminek, dale doba
neposkytnuti soucinnosti Ugastnika p¥i odstranéni poruchy
a stejné tak doba poruchy, ktera byla prokazatelné na strané
Ugastnika ve smyslu &l. 10.13 téchto podminek.

99,5% > Kd = 99,0% 10%
99,0% > Kd = 98,5% 25% Doplikové sluzby
98,5% > Kd 50%

O

Maximalni doba opravy
V pfipadg, Ze byla v zi¢tovacim obdobi pfekro¢ena maximalni

Volitelné IP adresy

Pro ustanoveni o volitelnych IP adresach plati obdobné vyse uvedena
doba odstranéni zavady dané sluzby 24 hodin, vznika ustanoveni ¢l. 7.4 pism. b aZ e.
Uastnikovi narok na smluvni pokutu za piekro¢eni maximalni
doby odstranéni zavady, ktera bude uhrazena formou slevy

z pravidelné mési¢ni ceny internetového tarifu Profi ADSL/Profi

7.7.  Vzdalena konfigurace koncového zafizeni
a) Sluzba vzdalené konfigurace koncového zafizeni umoziuje
vzdalenou konfiguraci koncového zafizeni U€astnika bez
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7.8.

fyzické navétévy servisniho partnera u Ugastnika.

b) Sluzba zahrnuje zmény v nastaveni sitové brany, nastaveni DHCP,
NAT, bridge a smérovani portu na pronajatém koncovém zafizeni.
Prvotni konfigurace koncového zafizeni je zahrnuta v cené
instalace, kazda dalSi zména, kterou je mozné provést vzdalené, je
povazovana za vzdalenou konfiguraci koncového zafizeni.

Odeslani SMS/MMS prostiednictvim Mdj T-Mobile

V pfipadé sluzeb Profi ADSL a Profi SHDSL je mozné vyuzit zasilani SMS/
/MMS prostrednictvim aplikace Mj T-Mobile. Ceny za odeslani SMS
a MMS jsou uvedeny v pfislusnych ustanovenich Ceniku.

8. Uzavfeni UCastnické smlouvy, aktivace Sluzby

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Pro vyuziti Sluzby uzavie Zajemce (Ugastnik) s TMCZ Ugastnickou
smlouvu. TMCZ po jejim uzavieni provede aktivaci Sluzby

v prislu§ném tarifu zejména za podminek sjednanych v G¢astnické
smlouvé, v téchto podminkach a ve VPST. TMCZ se zavazuje
provést aktivace Sluzby nejpozdéji 60 dnli od uzavieni Smlouvy,
nesjednaji-li si Uastnik a TMCZ dobu del3i.

Nedojde-li z jakéhokoliv dlivodu (technicky problém, neposkytnuti
souginnosti Ugastnika atd.) v uvedeném terminu k aktivaci

Sluzby, ma se za to, 7e TMCZ od Ugastnické smlouvy odstoupil,
nedohodnou-li se TMCZ a Ugastnik jinak.

Pro Uspés$né zprovoznéni Sluzby dle Utastnické smlouvy provéii
servisni partner TMCZ dostupnost a funk&nost Sluzby a podepisi

s Ugastnikem predavaci, pip. i instalacni protokol Sluzby. Sluzba je
aktivovana dnem uvedenym v podepsaném Predavacim protokolu
Sluzby. Sjednana doba trvani Smlouvy a vSechny dalsi pfip. zavazky
Ugastnika zacinaji bézet dnem aktivace Sluzby.

Utastnik se zavazuje pti uzivani Sluzby Fdit pisemnymi navody &i
doporucenimi TMCZ.

TMCZ je opravnén nevyhovét zadosti o uzavieni Utastnické smlouvy
v pfipadé, Ze je pozadavek technicky nerealizovatelny nebo kdyz
kvalita pfipojného vedeni zajemce neumoznuje na zakladé vysledk
posuzovani TMCZ bezproblémové zfizeni i poskytovani Sluzby.

9. Zména Ucastnické smlouvy

Nebude-li upraveno jinak, neni v priibéhu trvani Ugastnické smlouvy mozna
zména sjednaného tarifniho programu na jiny tarifni program.

10. Provoz Sluzby a hlaseni poruch

10.1.

10.1.1.

TMCZ zajistuje prostfednictvim dohledového centra nepfetrzity
dohled nad provozem Sluzby. Sluzba je poskytovana nepretrzité,
s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu.

Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi

praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci TMCZ jsou vymezeny pravidelné
Casové intervaly - tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich
dnech a hodinach:

Servisni okno ,A“ - kazdé Utery v lichém kalendainim tydnu v dobé
od 01:00 do 05:00 hodin.

Servisni okno ,B* - kazda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé
od 14:00 do 19:00 hodin.

Servisni okno ,A“ miize TMCZ vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se
projevi vypadkem velké ¢asti sité. Servisni okno ,B“ slouzi pro provadéni
praci, které nelze provadét v nocnich hodinach. TMCZ mlize vyuzit v daném

kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno ,B“.

10.1.2.  Jelito mozné, je TMCZ povinen s predstihem informovat
Ugastniky o planovaném omezeni, prerusent &i vypadku
Sluzby. Tuto povinnost spini TMCZ zejména umisténim
uvedené informace na internetové stranky www.t-mobile.cz
a informovanim Ugastnikd, ktefi se dotazou v zakaznickém

centru T-Mobile. V8echny planované prace jsou provadény

takovym zplisobem, aby zplsobily minimalni preruseni provozu

Sluzby.

10.2. Za zacatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy povazuje ¢as

jejfho ohlaseni na kontaktni misto TMCZ.

10.3.
pouzivat Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby.

. Poruchou neni zejména:
= porucha na vnitfnich sitovych rozvodech U¢astnika mezi

pronajatym modemem a koncovym zafizenim nebo na koncovych

zarizenich zakaznika,

a konfigurace koncového zatizeni,
porucha zplisobena imysiné &i z nedbalosti Ugastnikem nebo
ginnosti vykondvanou osobou Ugastnikem povétenou,
porucha zplsobena Zivelni pohromou (zaplavy, poZzar,
zemétreseni, plodné vypadky rozvodu elektrické energie atd.),
vale¢nym konfliktem nebo teroristickym Utokem nebo jinymi
udalostmi, jeZ nastaly nezavisle na villi TMCZ nebo Utastnika
(vy$Si moc),

podminek.

. TMCZ odstranuje poruchu od okamziku nahlaseni poruchy
na kontaktni misto TMCZ. U&astnik je povinen se TMCZ fadné
identifikovat a popsat, jak se porucha projevuje.

. Servisni zasah je vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci
a naslednému odstranéni poruchy, at uz Upravou konfigurace

na pronajatém koncovém zatizeni, opravou Ucastnického kovového
vedeni, zafizeni DSLAM, nebo opravou nefunkénosti v paterni siti

TMCZ aj.

. Odstranovani poruchy probiha formou servisniho zdsahu

spocivajiciho v pfimém fyzickém zdsahu provedeném povéfenym

pracovnikem TMCZ v prostorach Utastnika nebo formou

vzdaleného pfistupu. TMCZ je opravnén pozadovat od Utastnika

poskytnuti soucinnosti za ucelem odstranéni zavady.

. Ugastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby TMCZ pfistup

k zafizeni TMCZ umisténému v objektu, kde je Sluzba instalovana,

ato pro ugely Ugastnikem vyzadaného servisniho zasahu nebo,

po predchozi dohodé s Utastnikem, pro Ugely preventivni tidrzby

svého zafizeni.

. Utastnik je povinen zajistit pfistup servisnich zaméstnanct

spole¢nosti Telefonica O2 k Ucastnickému vedeni, pomoci kterého

je sluzba realizovana, za Ucelem zjisténi, ovéfeni a odstranéni
poruchy. K tomuto Géelu je Uastnik povinen oznagit telefonni
zasuvku, na které je zpfistupnéné vedeni ukoncéeno, ¢islem 1D
zpfistupnéného ucastnického vedeni dle pfedavaciho protokolu
Sluzby nebo danového dokladu/faktury za poskytnutou sluzbu.

10.10.Odstranénim poruchového stavu je ukonc¢ena porucha. To

znamena, ze funkcénost Sluzby byla obnovena a parametry Sluzby
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Poruchou se rozumi stav, ktery Caste¢né nebo zcela znemozniuje

porucha zplisobena vypadkem elektrického napajeni u Ugastnika,
porucha zplsobena neopravnénym zasahem do instalace sluzby

preruseni z dlivodu planovanych praci ve smyslu ¢l. 10.1.1) téchto



jsou ve shodé s parametry uvedenymi v Ucastnické smlouvé. Doba
poruchy se pocita od okamziku nahlaseni poruchy na kontaktnf
misto TMCZ az do ukonceni poruchy. Doba neposkytnuti
souginnosti U&astnika pi odstranéni poruchy ve smyslu téchto
podminek se nezapocitava do Ih{ty pro odstranéni poruchy.

(&)
—y

.Pro Ucely stanoveni doby trvani poruchy je za konec poruchy
povazovan ¢as, kdy je kontaktni osobé Ugastnika oznameno, e
porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Ugastnika
nedostupna, neni doba stravena pokusy o navazani spojeni
s kontaktni osobou Ugastnika zapogtena do doby trvani poruchy.
V tomto pfipadé je za konec poruchy povazovan ¢as, kdy byla
porucha odstranéna a byla zapo¢ata snaha o kontaktovani
kontaktni osoby Ugastnika, aby mohlo byt odsouhlaseno ukonéeni
poruchy. Pokud Ugastnik do 1 hodiny po ohlageni odstranéni
zavady nereaguije, predpoklada se, Ze potvrdil odstranéni zavady
a e sluzba je pIné funkéni.

10.12.Dobou poruchy se rozumi soucet vSech oprav Sluzeb provedenych
v daném zuctovacim obdobi.

10.13.TMCZ je opravnén Gétovat Utastnikovi naklady spojené se
zjistovanim a odstrafovanim poruchy v pfipadé, Zze po oznameni
poruchy Utastnikem prokazatelné zjisti, ze porucha je na strané
Ugastnika, resp. UZivatele, pfipadné Ze porucha viibec nenastala.
Provede-li TMCZ na zakladé takového ozndmeni servisni zasah
na misté instalace, jedna se o tzv. ,neopravnény servisni zasah".
Uhrada za neopravnéné servisni zasahy je Ugastnikovi iétovana
na zakladé poctu provedenych neopravnénych servisnich zasah(
a pausalni vy$e Uhrady dle Ceniku. Zavada zplsobena tfeti osobou,
napt. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby, je povazovana
za zévadu na strané Ugastnika.

10.14.V pfipadé zjisténi vady na pronajatém koncovém zafizeni je
koncové zatizeni Ugastnikovi v misté pfipojeni Sluzby vyménéno,
nainstalovano a nakonfigurovano. Vadné koncové zafizeni je
prevedeno k technickému provéfeni. Koncové zafizeni bude
vyzvednuto v misté instalace Ugastnika servisnim partnerem.
Ugastnik vadné koncové zaiizeni predé servisnimu partnerovi
s témito povinnymi nalezitostmi a podepsanym predavacim
protokolem:

= rozbocovac (splitter) v pfipadé ADSL modemu,
= napajeci zdroj,
= kabely a jiné soucasti, pokud byly soucéasti dodavky.

11. Ukon¢&eni Ucastnické smlouvy

11.1. Pro ukonceni Ugastnické smlouvy plati obdobné ustanoveni VPST,
nestanovi-li tyto podminky jinak.

11.2. Ugastnik je zejména po ukon&eni Ugastnické smlouvy vrétit TMCZ
veskeré pronajaté zafizeni véetné vSech jeho naleZitosti.

12. TMCZ je opravnén podminky kdykoli ménit a doplnovat. TMCZ
a Ugastnik se dohodli, ze Ugastnik Sluzby bude o véech zménach
podminek informovén na internetovych strankach www.t-mobile.cz.
Zmény podminek budou u¢inné od data uvedeného na vy$e uvedenych
internetovych strankach.

13. Tyto podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 6. 3. 2011.
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Priloha ¢. 1 k Obchodnim podminkam migrace

na pevné internetové sluzby -
Cenik Sluzeb Profi ADSL a Profi SHDSL

1. Zakladni sluzby

1.1.  Jednorazové poplatky

- Smlouva na dobu urcitou Smlouva na dobu neurcitou
Aktivacni poplatek
bez DPH | o bez DPH | sopH |

Profi ADSL 0,00Ke 0,00Ke 2 400,00K¢ 2 880,00K¢
Profi SHDSL 0,00Ke 0,00Ke 4 800,00K¢ 5 760,00K¢

Smlouva na dobu urcitou Smlouva na dobu neur¢itou
bez DPH | sopH | bez DPH | soen |

Profi ADSL 0,00Ke 0,00Ke 2 400,00K¢ 2 880,00K¢
Profi SHDSL 0,00Ke 0,00Ke 2 400,00Ke 2 880,00K¢

Instalacni poplatek

1.2.  Pravidelné mésicni poplatky

Internetové tarify Maximalni dostupna rychlost v kbit/s . S L Mésicni pausal
Profi ADSL gregace atovy limit

bezPH | sopH |

Profi ADSL 3M 1:20* 3072 512 1:20 neomezené 899,00Ke 1 078,80K¢e
Profi ADSL 8M 1:20 8192 512 1:20 neomezené 999,00 K¢ 1198,80K¢
Profi ADSL 16M 1:20 16 384 768 1:20 neomezené 1299,00K¢ 1 558,80K¢e
Profi ADSL 3M 1:10* 3072 512 1:10 neomezengé 1199,00K¢ 1 438,80K¢
Profi ADSL 8M 1:10 8192 512 1:10 neomezeng 1 299,00Ke 1 558,80K¢
Profi ADSL 16M 1:10 16 384 768 1:10 neomezengé 1 599,00Ké 1918,80K¢

* Tyto tarify Ize ziidit pouze za predpokladu, Ze v misté pripojeni Uastnika neni technicka dostupnost nékterého z ostatnich nabizenych tarifd.

Internetové tarify Maximalni dostupna rychlost v kbit/s n s o Mésicni pausal
Profi SHDSL gregace atovy limit
1:1

bezDPH | sopH___|

Profi SHDSL 512 512 512 neomezengé 1.999,00K¢e 2 398,80K¢
Profi SHDSL 1M 1024 1024 1:1 neomezené 2 499,00K¢ 2 998,80K¢
Profi SHDSL 2M 2048 2048 1:1 neomezeng 2 999,00Ke 3 598,80K¢
Profi SHDSL 3M 3072 3072 1:1 neomezeng 3 999,00K¢ 4 798,80K¢
Profi SHDSL 4M 4 096 4 096 1:1 neomezeng 4 999,00K¢ 5998,80K¢

- : » Smlouva na dobu urcéitou Smlouva na dobu neurc¢itou
Pronajem koncového zarizeni
bez DPH | soen | bez DPH | sopH |

ADSL modem (migrace) 0,00K¢ 0,00K¢ 200,00K¢e 240,00K¢
SHDSL modem (migrace) 0,00K¢ 0,00Ke 200,00K¢e 240,00K¢
: _ Mésicni pausal
Pridéleni IP adresniho prostoru pro Profi ADSL
bez DPH | soH
1x staticka verejna IP adresa 0,00Ke 0,00Ke

Mésicni pausal

Pridéleni IP adresniho prostoru pro Profi SHDSL
bez DPH | son |

Blok 4 statickych vefejnych IP adres 0,00Ke 0,00Ke
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2. Dopliitkové sluzby

Jednorazové poplatky

Jednorazovy poplatek
Vzdalena konfigurace koncového zafizeni
bez DPH s DPH

Vizdélena konfigurace koncového zafizeni 1 200,00K¢ 1 440,00Ke

Cena SMS/MMS

Odeslani SMS/MMS prostiednictvim Mdj T-Mobile

bez DPH | soen

Odeslani SMS do sité T-Mobile 0,00K¢ 0,00K¢
Odeslani SMS do ostatnich siti 1,70K¢e 2,04 KE
Odeslani MMS do sité T-Mobile 0,00K¢ 0,00K¢
Odeslani MMS do ostatnich siti 5,00K¢ 6,00K¢

2.2, Pravidelné mési€ni poplatky
Pridéleni IP adresniho prostoru pro Profi ADSL
bez DPH Y

1x volitelna staticka vefejnd IP adresa (max. 3) 100,00K¢e 120,00 Ke
Mésicni pausal
Pridéleni IP adresniho prostoru pro Profi SHDSL
bez DPH s DPH
Volitelny blok 8 statickych verejnych IP adres 300,00K¢e 360,00K¢
Volitelny blok 16 statickych vetejnych IP adres 600,00K¢e 720,00K¢e

3. Ostatni jednorazové poplatky

PR S Jednorazovy poplatek
Neopravnény servisni zasah

Neopravnény servisni zasah 1 200,00Ke 1 440,00K¢

4. Specialni cenové podminky
4.1.  Pro ucely migrace je aktivacni a instalaéni poplatek zdarma.

4.2.  Cena pronajmu koncového zafizeni je pro Ucely migrace stanovena specidlné timto Cenikem bez ohledu na typ koncového zafizeni.
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