Obchodni podminky

pro Mobilni internet

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do
obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Podminky*)

Tyto Podminky definuji pravidla sluzby Mobilni internet (dale jako ,,Sluzba®), jejimZ prostrednictvim spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s.
(déle jen ,Operator®) poskytuje svym zakaznikdim (dale jen ,Ucastnik“) datové sluzby elektronickych komunikaci formou bali¢k Mobilni
internet (dale jako ,Balicek®) k nékterému z tarift sjednanych v Ugastnické smlouvé (dale jen ,hlavni sluzba®) & formou samostatného tarifu
Mobilniinternet (dale jako , Tarif*).

V otéazkach neupravenych v téchto Podminkdach se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktualnich Véeobecnych podminek spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Podminek pro zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokaliza&nich ddajt U¢astnika
a daldich podminek Ugastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Operatora, zejména Piedsmluvnich informaci k hlavni sluzbé uvefejnénych

na webovych strankach Operétora na adrese www.t-mobile.cz/podminky-mobilni-sluzby, pro podnikatele na adrese www.t-mobile.cz/
podnikatele-firmy/podminky-mobilni-sluzby, dale platny Cenik sluzeb a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky.

Podminky jsou uverejnény na vyse uvedenych webovych strankach Operatora a nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem
na uzavreni smlouvy. Podminky Ci jejich ¢dst mohou byt déle komunikovany dalSimi prostredky, napt. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pripadé
rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu a znénim Podminek uverejnénym jinym zpdsobem je vzdy rozhodujici znéni
uverejnéné na shora uvedenych webovych strankach.
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Specifikace Sluzby

Sluzba umoznuje vyuzivat mobilni datové sluzby, a to
formou Balicku ¢i samostatného Tarifu se samostatnou
datovou SIM kartou; tato skutecnost je oznacena v Ceniku
sluzeb v Casti Internetové tarify a zvyhodnéni.

SluZba nenf uréena pro Ugastniky vyuZivajici predplacené
sluzby Operatora.

Za aktivaci Sluzby neni G¢tovéan zadny poplatek.

SOperator se zavazuje poskytovat Sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované Sluzby
zévisinamnohafaktorech,atonaobecnychneovlivnitelnych
ze strany Operatora ¢i Ugastnika, ale i na faktorech, které
moze Ugastnik ovlivnit, jako je kupf. uZivana technologie,
Uroven pokryti signalem, vykon koncového zafizeni, vykon
vysilace, pocasi, poloha atd. (dalsi faktory jsou uvedeny
v Pfiloze 1 Ceniku sluzeb).

Nejvy$si mozna rychlost Sluzby zévisi na typu technologie,
ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Odhadovana nejvyssi
garantovana rychlost, je uvedena v Ceniku sluzeb vzdy
u daného Balicku nebo Tarifu. Pfesné rychlosti a datovy
limit Sluzby pro Ugastnickou smlouvu s Tarifem platné po
jejim uzavreni budou uvedeny ve Shrnuti Smlouvy.
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Specifikace BaliCku

Sluzbu formou Balicku lze aktivovat Balicek pouze
k nékterému z hlasovych tarifd uvedenych v platném
Ceniku sluzeb, a to prostfednictvim vSech nabizenych
prodejnich kanall Operéatora (T-Mobile prodejna, Web
Operéatora, Zakaznické centrum Operatora, Aplikace/
Samoobsluha MUj T-Mobile aj.).

Balicek je aktivovan vZdy na dobu neurcitou za mésicni
pausal uvedeny v platném Ceniku sluzeb ke dni jeho
aktivace.

V ramci Baligku ziskava Ugastnik pro kazdé jednotlivé
zUCtovaci obdobi datovy limit definovany u vybraného
Balicku v platném Ceniku sluzeb. Po vycerpani
stanoveného datového limitu se datovy provoz zpomali,
pficemz maximalni mozna rychlost po tomto zpomaleni
je uvedena v Ceniku sluzeb; aby Ugastnik mohl vyuZivat
datové sluzby v maximalni mozné kvalité urCené pro dany
Balicek do konce zuctovaciho obdobi, mdZe si dokoupit
jednorazové navyseni datového limitu uvedené v Ceniku
sluZzeb u hlavni sluzby a za cenu zde uvedenou.

Ucastnik ma moznost kontrolovat objem pienesenych dat
v aplikaci MUj T-Mobile ¢i v samoobsluze M(j T-Mobile na
www.t-mobile.cz. Nevycerpany objem dat z Balicku se do
dal$iho zG&tovaciho obdobi Udastnika nepievadi.

Ugastnik bere na védomi, ze datovy bali¢ek lze po jeho
aktivaci ukoncit nejdfive az po uplynuti 30 dn.
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Predsmluvni informace k Tarifu

Sluzbu formou Tarifu méze Uastnik ziskat na zakladé
Ucastnické smlouvy uzaviené s Operatorem. V ramci Ta-
rifu neni mozné vyuZivat hlasové sluzby ¢i odesilani SMS/
MMS ani sluzby poskytované tretimi stranami apod.

Pravidla uzavirani a ukon&ovani Ugastnické smlouvy jsou
stanovena pfislusnymi ujednanimi VPST a pfipadné Ram-
covou ¢i jinou obdobnou zastresujici smlouvou (dale jen
jako ,Ré@mcova smlouva®).

Dnem aktivace Sluzby formou Tarifu se stava Udastnicka
smlouva Ucinnou. VyZzaduje-li v§ak zdkon pro nabyti G¢in-
nosti Ucastnické smlouvy splnéni dalsi podminky, nabyva
Gcinnosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem vyzado-
vana podminka je splnéna.

Ucastnickou smlouvu lze uzavfit na dobu uréitou nebo ne-
urcitou.

Ceny Tarifu
Ceny Sluzby v ramci Tarifu se fidi platnym Cenikem sluzeb.

Konkrétni ceny pro danou Ugastnickou smlouvu platné po
jejim uzavreni budou uvedeny ve Shrnuti Smlouvy.

Po vycerpani datového limitu se datovy provoz zpomali,
pricemz maximalni mozna rychlost po tomto zpomaleni
je uvedena v Ceniku sluZeb; aby Ugastnik mohl vyuZivat
datové sluzby v maximalni mozné kvalité uréené pro dany
Balicek do konce zlc¢tovaciho obdobi, mize si dokoupit
jednorazové navyseni datového limitu uvedené v Ceniku
sluzeb za cenu zde uvedenou.

Sluzby lze Cerpat i v zahranici, pficemz aktualni seznam
zemi, v nichz to lze, a cena Sluzby v roamingu jsou uvedeny
v Casti Ceniku sluzeb ,Roamingové sluzby“

V pribéhu trvani Ugastnické smlouvy moZe Operator
Ugastnikovi nabidnout réizné dal$i propagaéni akce. Pod-
minky jednotlivych propagacnich akci jsou upraveny v pfi-
slusnych obchodnich podminkéach.

Zména poskytovatele Sluzby

Kazdy Ugastnik ma moznost si v souladu s Obchodnimi
podminkami pro pfenos Cisla poZadat o pfenos svého tele-
fonniho ¢isla k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci. Tato sluzba neni zpoplatnéna.

Dojde-li ke zpozdéni ¢i zneuziti zmény poskytovatele, jez
bylo zplsobeno pochybenim Operatora, Operator se za-
vazuje U&astnikovi uhradit pau$alni nahradu dle vypoétu
stanoveného prislusnym provadécim predpisem (pausalni
nahrada nem{ze byt niz$i nez 100 K¢ a vys$$i nez 1000 K&/
den).
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Se zménou poskytovatele Sluzby nejsou spojeny Zadné
poplatky.

Zalohy a obdobné platby

Operator je opravnén zadat po U&astnikovi slozenf zalohy
pouze v pripadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiné-
ho vazného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované za-
lohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Uéastnické
smlouvy, odstoupit od Ugastnické smlouvy, neprovést na-
vrzenou zménu Ugastnické smlouvy &i omezit Ugastnikovi
nebo prerusit poskytovani Sluzeb.

Operator miZe vybirat zalohy zejména:

na Sluzby;

pri splatkovém prodeji;

naroaming;

mimoradnou zalohu dle VPST;

zélohu na minimalni mésicni plnéni/¢astku (MMP).

Pokud Ugastnik fadné a vcas plati sva vyuétovani a ne-
hrozi zadné financni riziko, Operator mu uhrazenou zalohu
vrati snizenim Castky k Uhradé, a to do v poradi ¢tvrtého
vyUctovani od data vybrani zélohy v pripadé zalohy na
Sluzby nebo roaming nebo do sedmého vystaveného vy-
Gcétovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy pfi splat-
kovém prodeji ¢i na MMP, do bezprostfedné nésledujiciho
vylctovani Sluzeb bez zbyteéného odkladu po zaplaceni
vSech vylctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
ddvodem mimoradné zalohy v pfipadé této zalohy.

Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze
strany Operatora

V pipadg, 7e Ugastnik nebude spokojen s poskytovanou
kvalitou SluZeb, méa pravo Sluzby reklamovat, a to ve lhité
dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo zanikne.
Reklamaci méze Ugastnik podat pisemné prostfednictvim
zékaznického centra na e-mailové adrese info@t-mobile.cz
nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Operatora.

Operator reklamaci vyridi bezodkladné, nejpozdéji vsak
do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pripadg,
Ze je treba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozo-
vatelem, obdrzi Ugastnik vyfizeni reklamace do dvou (2)
mésictl. Pokud s fedenim reklamace nebude U&astnik sou-
hlasit, mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u pfislusného organu
(viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu
vyuzit jen Gaste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operatora, mize U&astnik Sluzbu reklamovat
a Operétor je povinen zavadu odstranit a prfimérené snizit
cenu Sluzby. Operator neni povinen nahradit skodu, kte-
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ré vznikne Udastnikovi v d@isledku pFerudeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Zze se bude jed-
nat o neodstranitelnou zavadu, je Ucastnik opravnén od
Ugastnické smlouvy odstoupit.

V pfipadé, ze dojde béhem poskytovani Sluzby k vyznamné
trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylce od parametrl po-
skytované Sluzby uvedenych vyée, mize Ugastnik Sluzbu
reklamovat. Existence odchylky musi byt zjisténa za pomo-
ci mechanismu sledovéni ovéreného vnitrostatnim regulac-
nim organem. Pokud bude takto zjisténa odchylka opravné-
né reklamovana opakované (reklamace bude Operatorem
uznana), ma Ucastnik pravo pfi tieti Gspééné reklamaci od
Ucastnické smlouvy odstoupit. Pravo na odstoupeni od
Ucastnické smlouvy musi Ugastnik uplatnit do 1 mésice ode
dne dorucéeni oznameni o uznané treti reklamaci.

O sporech mezi Ucastnikem a Operatorem rozhoduje
soud, v nékterych piipadech Cesky telekomunikaéni tFad
(www.ctu.cz). Pokud byla Smlouva uzaviena U&astnikem
v postaveni spottebitele, mdze Udastnik v souladu se za-
konem ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, fesit spory
vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikaéniho Gradu, v pfipadé sporu tykajiciho se
poskytovani financnich sluzeb u Financniho arbitra (www.
finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporl pak u Ceské ob-
chodni inspekce (www.coi.cz). Organem dohledu v pfipa-
dé poskytovani sluzby T-Mobile TV ¢i Videotéky je Rada
pro rozhlasové a televizni vysilani.

Operétor je povinen adekvatné reagovat na bezpecnostni
incident, hrozbu nebo zranitelnost, paklize takto nereagu-
je, odpovida za $kodu, ktera Ugastnikovi v ddsledku poru-
Seni této povinnosti vznikla. V pfipadé adekvatni reakce
Operéatora tento nenese Zzadnou odpovédnost za Skody
vzniklé prislusnym bezpecnostnim incidentem.

Sledovani urovné spotieby

Pokud chce U&astnik mit aktualni informace o Gtraté ¢i spo-
tiebé dat v CRi zahranici, mze pouzit Aplikaci nebo samoob-
sluhu Mdj T-Mobile na webovych strankach www.t-mobile.cz.

Tisnova volani
Pristup k tisnovému volani prostfednictvim Sluzby neni
mozny.

Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim
Sluzby

Pred poskytnutim SluZby Operator zpracovava o Udast-
nikovi osobni Udaje, které Operator ziskal v souvislosti
s uzavienim Ugastnické smlouvy, na zakladé které ma
poskytovat Ugastnikovi Sluzby. Operator dale piipadné
zpracovava osobni daje Uastnika za déelem dorude-
ni Uéastnikovi ndvrhu Smlouvy v piipadé jejtho uzavirani
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku.
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veny v Zéasadach ochrany osobnich UGdajl na https:/
www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osob-

nich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaj& Ugastni-
ka jsou podrobné upraveny v Podminkach pro zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich tda-
j& Ugastnikd.

Funkce pro U&astniky se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Ucastniky Operator provozuje specidlni info-
linku, kde se volani s Operatorem prepoji do textového ho-
voru. Ve, co se fekne, je prfevedeno rovnou do psané podo-
by, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Ugastniky je na znatkovych a part-
nerskych prodejnach Operétora pfistupna sluzba T-Mo-
bile e-Prepis. Jde o simultanni prepis feci na dalku, diky
némuz mize neslysici ¢i nedoslychavy pohodliné sledovat
odpovédi prodejce na displeji tabletu.

Poprodejni sluzby

V pripadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, kon-
cového zafizeni nebo jiného problému ¢i poZadavku, se
Ugastnik méize obrétit na kteroukoliv prodejnu Operatora
nebo mdze vyuzit asistenénich sluzeb zékaznického cent-
ra Operatora na tel. 800 737 373 (800 737 333 pro firemni
zékazniky), privolani ze zahranici na tel. +420 603 603 603.
V neposledni fadé ma Uéastnik moznost navstivit sidlo
Operatora na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.
Ucastnik mGze rovnéz vyuzit kontaktni formuldr na e-mai-
lové adrese info@t-mobile.cz, kde popiSe dany problém
a Operator jej bude kontaktovat v co nejkratsi dobé e-mai-
lem nebo telefonicky s ndvrhem feseni.

U&astnicky seznam

Ucastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt
jeho osobni Gidaje a identifikacni (daje uvedené ve verej-
ném UcCastnickém seznamu, jehoz Ucelem je zvefejnéni
osobnich a identifika¢nich Gdaji pro potfeby vyhledani
téchto (daji tfetimi osobami.

Osobnimi a identifikacnimi Udaji se pro ucely verejného
Gcastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby
navic i adresu sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adre-
sa a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty.

Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich Gdajd
v Uéastnickém seznamu moze Ugastnik Operatorovi udélit
pfi uzavirani Smlouvy (je-li takova moznost v ramci Smlou-
vy dana) ¢i pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanall
(v Samoobsluze). Soucasné ma pravo u téchto udajd uvést,
zda si preje byt kontaktovan za Gcelem marketingu.
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Opatfeni Fizeni provozu

U Sluzby nerozliSuje Operator jednotlivé datové toky za
Gcelem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani, na-
rusovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni
vyjma pripadu, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné,
pak Operator uplatnuje pfi poskytovani sluzeb nasledujici
opatreni za ucelem:

plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy Ci
spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezo-
vani poskytovanych sluzeb, napf. v souladu se zakonem
¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich
predpist, zajistuje Operator blokovani stanovenych domé-
novych jmen na trovni sluzoy DNS (Domain Name Service);
zachovani integrity a bezpecnosti sité Operatora, sluzeb
poskytovanych prostrednictvim této sité a koncovych za-
fizeni koncovych uZivateld, v tom pfipadé mdze Operétor
uplatiovat docCasna opatreni spocivajici v blokovéni IP
adres a jejich rozsah(, blokovani sitovych portd, protokold
a doménovych jmen, déale pak aktualizaci firmware a fize-
ni konfigurace koncovych zafizeni, ktera ma Operator ve
své spraveé, jsou-li tato znamym zdrojem nebo cilem Gtokd
anebo predstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité;
zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni Géinkd
vyjimecného pretizeni sité; v tom pfipadé mize dojit k do-
¢asnému plosnému omezeni datovych tokd viech konco-
vych uZivateld. Opatfeni dle predchozi véty je aplikova-
no rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu
véech koncovych uzivatell za G¢elem pfislusného snizeni
celkového datového toku sité.

V pripadé, Ze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Ope-
ratorem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich
Gdajd koncovych uzivatell, Operétor je povinen postu-
povat podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o vol-
ném pohybu téchto Udajl a o zrueni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,,GDPR*). Operator je zejména povinen posoudit
vliv na ochranu soukromi a osobnich (dajd subjektd Gdajd
a zajistit splnéni poucovaci povinnosti souvisejici se zpra-
covanim osobnich Gdaji vici subjektdm ddaji (napfr. ve
smlouvé ¢i v podminkach Sluzby).

Dopad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych
parametrl Sluzby pFistupu k internetu

Dusledkem omezeni rychlosti Sluzby mdze byt pomalejsi
nacitani webovych stranek nebo prodlouzeni doby staho-
vani. To mdze zpdsobit nefunkénost nékterych aplikaci,
které nebudou moci byt pouZivany kvili dlouhé prodlevé
Sluzby pFistupu k internetu (pf. 4K video streaming aj.).

Mozny dopad snizeni parametr( kvality na vyuzivani jed-
notlivych Sluzeb popisuje tabulka tvofici pfilohu ¢. 1téch-

to Podminek i Ceniku sluzeb.

Priklady cerpani datového limitu:
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Datovy limit 500 MB aZ 1 GB - obvykle postaci na ¢teni
&lanka, sledovani podasi, e-maily. Ugastnik si mdZe najit
napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na so-
cialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat — obvykle postadi na sdileni
fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi. Zaroven jej
lze pouzit pro pfijem ¢i odesilani e-mailll a ¢teni toho nej-
Datovy limit 10 GB a vice — obvykle postaci na stahovani
hudby, Casté pousténividei, hrani online her, ale samozrej-
mé i na ¢teni ¢lankd, sledovani podasi, e-maily. Dle potfe-
by lze vytvorit hotspot a sdilet tak data s jinymi zafizenimi.

Operator neposkytuje Zadné specializované Sluzby pfi-
stupu k internetu, tak jak jsou definovéany v ¢lanku 3 odst.
5 nafizeni EU &. 2015/2120.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti staho-
vani nebo odesilani dat se povazuje takova odchylka, kterd
vytvari souvisly pokles vykonu Sluzby pristupu k interne-
tu, tj. pokles skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25 % hodnoty
inzerované rychlosti v intervalu del$im nez 40 minut, a to
Utadem provadéného méficiho procesu v ¢asovém dseku
60 minut. Za velkou opakujici se odchylku od inzerované
rychlosti stahovani nebo odesilani dat se povaZuje tako-
va odchylka, pfi které dojde alespon k péti (5) poklesiim
skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim sta-
novené TCP propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované
rychlosti v intervalu del$im nez 2 minuty v casovém Useku
60 minut pfi Uradem provadéném méficim procesu.

Zména Podminek

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
Podminky z diivod( a v rozsahu, jak stanovi VPST, pfipad-
né Tarif Uplné zruit. Takové zmény budou Ugastnikiim
oznameny zplsobem uvedenym ve VPST.

Naklady na dodani

Néklady na dodanijsou zahrnuty v cené poskytované Sluz-
by. V pfipadé, Ze jsou Gctovany naklady na dodani, jejich
cenu Ugastnik nalezne v platném Ceniku sluZeb.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné
technickych ochrannych opatreni a sou¢innosti
digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového
a hardwarového vybaveni pro vyuZiti digitalniho obsahu
poskytovaného Operatorem nalezne U&astnik v samostat-
nych obchodnich podminkéch jednotlivych sluzeb.
Uéastnik nenf nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, je?
pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokladu, Ze
zafizeni spliuje minimalni technické standardy nutné pro
fungovéni Sluzby (seznam podporovanych zafizeni nalez-
nete na www.t-mobile.cz/telefony-a-zarizeni). V pfipadé, ze
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Obchodni podminky
pro Mobilni internet

18.3

19.
191

19.2

Ucastnik vyuziva koncové zafizeni poskytnuté Operatorem,
jsou veskeré technické, platebni a instalacni podminky uve-
deny v prislusné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

V pfipadé, Ze je pro vyuZiti Sluzby nutné vyuZit specifické
koncové zafizeni Operatora, miize si jej Ugastnik od Ope-
ratora pronajmout v souladu s Obchodnimi podminkami
pronajmu koncovych zafizen.

Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, maze Ugastnik v po-
staveni spotiebitele a fyzické osoby podnikajici od Ugastnic-
ké smlouvy uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo
za pouziti prostfedkl komunikace na délku odstoupit i bez
uvedeni divodu ve Lh{ité 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni
doruceni Shrnuti smlouvy do schranky T-Box, resp. ode dne
prevzeti zbozi, byla-li sou¢asti Ugastnické smlouvy i smlouva
na koupi koncového zafizeni a jedna-li se o odstoupeniv Casti
Uéastnické smlouvy tykajici se daného zboZi.

Uzavfenim Ugastnické smlouvy mimo obvyklé obchodnf
prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na délku
souhlasi Ugastnik s tim, aby poskytovani Sluzeb zapo&a-
lo jesté pred uplynutim uvedené lhity pro odstoupeni.
Dojde-li pfed odstoupenim od U&astnické smlouvy k &er-
pani Sluzeb, budou Uéastnikovi v souladu s ustanovenim
§ 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, vycerpa-
né Sluzby Gctovany.

19.3

19.4

19.5

19.6

20.

Néklady na vraceni zboZi v pfipadé odstoupeni od Casti
Ucastnické smlouvy tykajici se ho (napf. postovné, do-
pravné aj.) nese v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1,
pism. g) ob¢anského zakoniku Ucastnik.

Pro odstoupeni od U¢astnické smlouvy lze vyuzit formula¥
,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora.
Mimo tento formular je tfeba na zasilaném dokumentu
vyslovné uvést identifikaéni Gdaje Ucastnika a jednani,
které je &inéno, tj. odstoupeni od Ugastnické smlouvy ve
14 dnech. U&astnickou smlouvu, od které je odstupovano,
je nutno v dokumentu jednoznacéné identifikovat.

V pripadé, Zze nebudou splnény veskeré zakonné podminky
pro uplatnéni prava na odstoupeni od U&astnické smlouvy,
nebude Operator moci odstoupeni od U&astnické smlouvy
povazovat za fadné a zasle Ugastnikovi vysvétleni, pro¢ je
odstoupeni neplatné.

Pokud Ucastnik nenf v postaveni spottebitele &i podnika-
jici fyzické osoby, nema pravo odstoupit ve vyse uvedené
lhaté.

Zavérec¢na ustanoveni

Tyto Podminky jsou platné a Gc¢inné od 1. 1. 2022 a pro
Ucastnické smlouvy uzaviené prfed timto datem od
1.4.2022.

Pfiloha é.1 - Dopad parametri kvality na moZnost vyuzZivani jednotlivych sluzeb

Piklad Minimdlni pfenosova Doporugena prenosové rychlost Citlivvovstlna Citlivosot na ztratovost
rychlost zpozdéni dat packetl
T-Mobile TV Zivé vysilani (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s >1,5 Mb/s (napr. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
T-Mobile TV Zivé vysilani (Smart TV, set-top box) >2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (Smart TV, set-top box) >2,8 Mb/s >5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima... >500 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netflix... >500 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vy$si kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VoLTE, hovory pres IP (VolP)... >80 kb/s >128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp... >500 kb/s >1Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox >2 Mb/s extrémné citlivé | velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage... >32kb/s >1,5Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az1 GB
Objem dat obvykle postaéi na éteni Elankd, sledovani pocasi, e-maily. U8astnik si mize najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socidlnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postaéujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na &teni lankd, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfeby lze ¢as od dasu vytvofit hotspot
a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.
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