Obchodni podminky pevnych internetovych sluzeb

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

1. Tyto Obchodni podminky pevnych intenetovych sluzeb (dale jen
,Podminky*) stanovi pravidla, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,Operator) poskytuje nize specifikovanym
zékaznikim (déle jen ,Ugastnikiim®) sluzby pfenosu dat
prostfednictvim pevnych siti elektronickych komunikaci Profi ADSL
a Profi SHDSL, vyuzivajici technologie ADSL a SHDSL (dale
rovnéz spole¢né téz ,sluzba®).

2. Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach Operatora
na adrese www.t-mobile.cz. Podminky i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalsimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty
atd. Takto uverejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni
dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu
a znénim Podminek uvefejnénym jinym zptsobem je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

3.V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se na vyuziti
sluzby pfiméfené uZiji ustanoveni aktualnich VSeobecnych
podminek spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Podminek
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich
Udajd ucastnikh (dale jen ,VPST*), Cenik sluzeb (dale jen ,Cenik®)
a ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské republiky.

4. Sluzby Profi ADSL a Profi SHDSL jsou uréeny pro vSechny firemni
Ugastniky, ktefi U¢astnickou smlouvu uzaviraji na své IC.

5. Definice zakladnich pojmu:

= ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) — technologie

PPV - piny pfistup k metalickému ucastnickému vedeni, ktery
umoZziuje pronajmuti a vyuzivani celého ucastnického vedeni
k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Rozbodovag (splitter) — zafizeni vyuzivané v pfipadé
technologie ADSL k oddéleni, resp. slou¢eni hovorového
a nadhovorového pasma.

Servisnim partnerem se rozumi smluvni partner Operatora,
ktery zajistuje instalaci Sluzby a jeji kompletni servis.

SHDSL (Single pair High bit-rate DSL) — technologie umoziujici
symetricky pfenos dat po jednom nebo vice metalickych parech.
Je navrzena se stejnou prenosovou rychlosti smérem k uZivateli
(downstream) a smérem od uzivatele (upstream).

SLA (Service Level Agreement) — smlouva o urovni
poskytovanych sluzeb; ke kazdému konkrétnimu tarifu je
automaticky pfifazena uréita uroven poskytovanych sluzeb,
nedohodnou-li se Operator a Uastnik jinak.

SPV - sdileny pfistup k ¢astnickému metalickému vedeni,
umoznuje pronajmuti a vyuzivani nadhovorového pasma
Ucastnického vedeni k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

Wi-Fi - standard bezdratové komunikace v pocitacové siti.

DSL nebo xDSL — souhrnné oznaceni pro technologie, které
umoznuji vysokorychlostni pfenosy po béznych metalickych
vedenich, napf. ADSL, ADSL2+, SHDSL, VDSL.

umoznujici asymetricky prenos dat po jednom metalickém paru.

Je navrzena s vétsi pfenosovou rychlosti smérem k uzivateli

(downstream) nez smérem k poskytovateli pfipojeni (upstream).

= Agregace — pomér, v jakém se Ugastnici jedné agregaéni
skupiny déli o kapacitu pfipojeni.

= DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) — zafizeni
umoznujici multiplexnost pfenosl po b&Znych metalickych
vedenich prostfednictvim technologie DSL.

= Ethernet - typ rozhrani dle mezinarodnich doporuceni,

prostfednictvim kterého je mozno pfipojovat koncové
telekomunikacni zafizeni.

= [P adresa - &islo, které jednoznacné identifikuje sitové rozhrani

v poCitaCové siti.

= HTS (hlavni telefonni stanice) — pro potieby téchto podminek se

rozumi analogova telefonni linka.

= ISDN (Integrated Services Digital Network) — pro potfeby téchto
podminek se rozumi digitaini telefonni linka typu ISDN.

= LLU (Local Loop Unbundling) — zpFistupnéni mistni smycky,
které umoziuje vyuZivat pronajaté metalické ucastnické vedeni
nebo jeho Casti pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

= POTS (Plain Old Telephony Service) — analogova telefonni
linka.

Obecna charakteristika: Zakladni podminky pro aktivaci (zfizeni)
a poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana prostfednictvim u€astnickych metalickych
vedeni zpfistupnénych Operatorovi spoleénosti Ceska
telekomunikaéni infrastruktura a.s. (dale jen ,CETIN®). Sluzba je
provozovana na technologii ADSL a SHDSL prostfednictvim
plného pristupu k U¢astnickému metalickému vedeni (dale jen
,PPV¥). Sluzba je urCena pro pfenos dat a zprostfedkovani
pristupu ke sluzbam Internet.

Zakladni pfedpoklady pro zfizeni Sluzby:

a) osobni pocita¢ (PC) nebo LAN s funkénim sitovym
protokolem TCP/IP,

b) nainstalaCni adrese je k dispozici UCastnické vedeni
a zaroven prob&hne kladny vysledek ovéfeni dostupnosti
Sluzby.

6.1. PPV lze zfidit:

a) na Ucastnickych vedenich spolecnosti CETIN, na kterych je
poskytovana verejné dostupna telefonni sluzba s HTS nebo
linka ISDN2 s typem pfipojeni A v provedeni s rozhranim U,

b) v pfipadé zfizeni nové sluzby PPV na vedenich, na kterych
neni poskytovana vefejné dostupna telefonni sluzba (tzv.
PPV-B), musi poZzadované c¢astnické metalické vedeni
fyzicky existovat a musi byt volné. Do doby, neZ se
Ugastnikovi oznami kladny vysledek provéfeni realizace
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Sluzby, neni mozno piné garantovat zfizeni Sluzby. Za
Géelem orientaéniho zjiténi dostupnosti Sluzby je Uastnik
opravnén vyuzit grafickou aplikaci umisténou na strankach
www.t-mobile.cz.

PPV nelze zfidit:

na ucastnickych vedenich s HTS a ISDN2, pokud Uéastnici
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,02¢) vyuzivaji
zaméstnanecké vyhody spolecnosti 02, a na U¢astnickych
vedenich sluzebnich stanic spolecnosti 02,

b) na ucastnickych vedenich, ktera jsou soucasti Sluzby VPN,

c) na Ucastnickych vedenich spole¢nosti O2 pro vefejné

telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni hovorny (VTH)
a verejné telefonni stanice (VTS), telefonni stanice Ucelové
telefonni sité (UTS),

d) na ucastnickych vedenich stanic a linek nevefejnych siti

(napf. volanych s kddem 972, 973 a 974),

e) na ucastnickych vedenich stanic, na kterych je v provozu

6.3.
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trvalé sledovani alarmu, pokud je tato sluzba poskytovana
spoleénosti 02.

Pfi poskytovani Sluzby prostfednictvim PPV Ize U¢astnické
metalické vedeni vyuzivat pouze k poskytovéani sluzeb
Operatora. V pfipadg, Ze jsou na tomto vedeni jinymi
poskytovateli poskytovany sluzby elektronickych komunikaci,
zavazuje se Ugastnik zajistit ukon&enti jejich poskytovani pred
zahajenim poskytovani sluzby pomoci PPV.

Sluzba je provozovana na technologii ADSL nebo SHDSL
vyhradné prostfednictvim PPV. Sluzba je uréena pro pfenos
dat a zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam Internet. Sluzba
neni poskytovana prostfednictvim SPV. Sluzbu poskytovanou
prostrednictvim PPV nelze pfevést na Sluzbu poskytovanou
prostrednictvim SPV bez zruSeni Sluzby poskytované
prostfednictvim PPV. Podminkou tohoto pfevodu je
pozadavek, aby se uzivatel stal G¢astnikem spole¢nosti 02,
jemuz bude tato spole¢nost na u¢astnickém metalickém
vedeni, na kterém k prfevodu dochazi, poskytovat verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Konkrétni charakteristika zakladnich sluZeb Profi ADSL a Profi
SHDSL poskytovanych Operatorem:

Operator prostfednictvim sluzeb Profi ADSL a Profi SHDSL nabizi
Ugastnikim zakladni sluzby — zfizeni pfistupu k siti Internet,
pronajem odpovidajiciho koncového zafizeni, instalaci

a konfiguraci koncového zafizeni, pfidéleni IP adres dle pozadavk(
a technickych moznosti Ugastnika a poskytovani SLA - a tzv.
doplrikové sluzby, jako jsou volitelné IPv4 adresy (pfidéleni IP
adresniho prostoru), vzdalena konfigurace koncového zafizeni,
moznost odesilani SMS/MMS prostfednictvim aplikace MJj
T-Mobile.

7. Zakladni Sluzby

7.1.

Pristup k siti internet
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Profi ADSL

Sluzby Profi ADSL jsou zalozeny na vysokorychlostnim
trvalém pfipojeni do sité Internet s vyuzitim Sirokopasmové
technologie ADSL/ADSL2+ s moznosti stahovani
neomezeného objemu pfenesenych dat. Sluzby jsou
poskytovany na jednom Ucastnickém metalickém vedeni.
Spojeni je asymetrické, pFistupova rychlost smérem

k Ugastnikovi je vy$8i nez rychlost smérem od Ugastnika.

Profi SHDSL

Sluzby Profi SHDSL jsou zalozeny na vysokorychlostnim
trvalém pfipojeni do sité Internet s vyuzitim Sirokopasmové
technologie SHDSL s moznosti stahovani neomezeného
objemu pfenesenych dat. Sluzby s rychlosti do 2 Mb/s vetné
jsou standardné poskytovany na jednom Ucastnickém
metalickém vedeni, varianty s rychlosti nad 2 Mb/s jsou
poskytovany vyhradné na dvou Ucastnickych metalickych
vedenich. Spojeni je symetrické, pfistupova rychlost smérem
k Ugastnikovi je stejna jako rychlost smérem od Ugastnika.

Maximalni rychlost pfipojeni k Internetu je rychlost, kterou se
u sluzby Sirokopasmoveého pfistupu k Internetu
prostfednictvim technologie DSL rozumi v obou smérech
maximalni mozna pfenosova rychlost.

Neni-li v misté pfipojeni Ugastnika k siti elektronickych
komunikaci mozné poskytovat Sluzbu se zvolenou maximalni
rychlosti prenosu dat, je Operator opravnén Ugastnikem
zvoleny tarif zménit na tarif s nejblize niZsi rychlosti pfenosu
dat. O tomto kroku Operator Ugastnika predem informuje.
Ugastnikovi bude v tom piipadé za Sluzby G¢tovana cena dle
aktualniho nizsiho tarifu uvedena v platném Ceniku (pfipadné
v obchodnich podminkach pfislusné sluzby). Tato zména neni
divodem pro odstoupeni od Ucastnické smlouvy &i pro jeji
vypovéd. Tato zména nema vliv na platnost Ugastnické
smlouvy a ostatnich smluvnich podminek.

Pronajem koncového zafizeni

Nedilnou soucasti Sluzby Profi ASDL a Profi SHDSL je
pronajem koncového zafizeni (modemu/routeru) Ugastnikovi
ze strany Operatora. Koncové zafizeni je definovano

v Ugastnické smlouvé, pfip. na predavacim protokolu.
Definice koncového zafizeni, véetné data jeho zakoupeni
Operatorem a kupni (dale jen ,zakladni*) ceny, je uvedena na
Ugastnické smlouvé, resp. predavacim protokolu. Seznam

a blizsi popis nabizenych koncovych zafizeni jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz. Pfi pronajmu koncového zafizeni pro
sluzbu Profi ADSL je souasti pronajmu i rozboovac
(splitter), ktery zajiStuje frekvenéni oddéleni hovorového

a nadhovorového pasma. Operator pronajme Ugastnikovi
vzdy zafizeni dle nabidky Operatora odpovidajici sjednanym
Sluzbam a technickym moZznostem v misté pfipojeni
Ugastnika.

Ugastnik se zavazuje vyuzivat Sluzbu vyhradné
prostfednictvim koncovych zafizeni pronajatych ze strany
Operatora.
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c) Funkénost Sluzby je zaruéena jen pfi vyuziti koncového
zafizeni dodaného ze strany Operatora.

d) Ugastnik potvrdi prevzeti konkrétniho pronajatého zafizeni
vCetné pfisluSenstvi na dobu poskytovani Sluzby na
pfedavacim protokolu.

e) Ugastnik je povinen po dobu poskytovani Sluzby pronajaté
koncové zafizeni uzivat fadnym zpusobem, zejména neni
opravnén ménit nastaveni koncového zafizeni, softwaru
a provadét jeho demontaz ¢i opravy.

f) Koncové zafizeni zlstava po celou dobu pronajmu ve
vlastnictvi Operatora, doba pronajmu koncového zafizeni se
prodluzuje zaroven s pfip. prodlouzenim U&astnické smlouvy.

g) Operator je opravnén po pfedchozim upozornéni kontrolovat
koncové zafizeni z hlediska shodnosti druhu a typu zafizeni
a zpUsobu jeho pfipojent.

h) Ugastnik bude na své naklady zajistovat odbér elektrické
energie pro instalaci a provoz koncového zafizeni, jakoZ i po
celou dobu poskytovani sluzeb.

i) Ugastnik se zavazuje uginit opatfeni k zabezpedeni
koncového zafizeni proti odcizeni, zniCeni a poskozeni, jakoz
i manipulaci tfetimi osobami.

i) Ugastnik je povinen okamzité informovat Operatora o kradeZi,
ztraté, zniceni nebo poskozeni koncového zafizeni.

k) Ugastnik je povinen informovat Operatora o pozadavku na
opravu koncového zafizeni, zménu konfigurace apod.
Jakakoliv manipulace Ugastnika s koncovym zafizenim mize
byt ze strany Operatora vyhodnocena jako hrubé poruseni
smluvnich podminek a diivod k odstoupeni od Ugastnické
smlouvy, které by mélo za nasledek i povinnost Ucastnika
vratit koncové zafizeni véetné vSech jeho soucasti
a prislusenstvi.

Ugastnik odpovida za Gjmu vzniklou na koncovém zafizeni
béhem doby pronajmu.
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Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo poskozeni koncového
zafizeni nebo jeho €asti z divodu stojiciho vyhradné na
strané Ucastnika, je Operator opravnén vylétovat
Ugastnikovi smluvni pokutu. Vy$e smluvni pokuty je
zavisla na stafi a typu koncového zafizeni. Za kazdych
dalsich zapocatych 12 mésicti od doby, kdy koncové
zafizeni Operator zakoupil, se zakladni cena koncového
zafizeni, a tedy i vy$e smluvni pokuty pro Uéastnika
shizuje 0 20 %.

n) Po ukongeni Ugastnické smlouvy je Ugastnik povinen
koncové zafizeni vratit Operatorovi do 30 dn(i od ukonceni
Ugastnické smlouvy, nedohodnou-li se Operator a Ugastnik
jinak. Koncové zafizeni musi byt vraceno ve funkénim stavu
odpovidajicim pouze béZnému opotiebeni. Demontaz
koncového zafizeni provede Operétor, resp. jim povéfeny
servisni partner. K tomu Ucelu Ugastnik zajisti a umozni, aby
Operator proved| demontaz v misté umisténi koncového

zafizeni. Nevrati-li Ugastnik koncové zafizeni ve vyse
uvedené Ih(it&, pfechazi na Utastnika po mamém uplynuti
této IhGty odpovédnost za Gjmu zptisobenou timto koncovym
zafizenim a vSemi jeho soucastmi.

o) Za poru$eni povinnosti vratit koncové zafizeni fadné

7.3.
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avcas dle ¢l. 7.2 pism. n) téchto podminek je Operator
opravnén vytétovat Ugastnikovi smluvni pokutu. Vyse
smluvni pokuty je zavisla na stafi a typu koncového
zafizeni. Za kazdych dalSich zapocatych 12 mésicti od
doby, kdy koncové zarizeni Operator zakoupil, se
zakladni cena koncového zafizeni, a tedy i vySe smluvni
pokuty pro Uéastnika snizuje o 20 %.

Instalace

Nedilnou soucasti sluzby Profi ASDL a Profi SHDSL je
instalace.

Standardni instalace sluzby Profi ADSL a Profi SHDSL
zahrnuje instalaci a konfiguraci ADSL modemu/routeru

a rozboCovace nebo SHDSL modemu/routeru ke koncovému
bodu sité (tel. zasuvce) kabelem, pfipojeni vypocetni techniky
Ugastnika a predvedeni funkce Sluzby pomoci vypodetni
techniky servisniho partnera Operatora. Standardni instalace
Sluzby zahrnuje instalacni a materialovy bali¢ek — max. 20 m
kabelu véetné konektortl (s moZnosti jednoho prdrazu pro
protazeni kabelu), bézny instalacni material, zejména pak
kabeloveé prichytky, elektroinstalacni listy, hmozdinky, vruty
pro hmozdinky, sadru nebo tmel pro hrubé zacisténi stop po
montazi. Standardni instalaci provede servisni partner
Operatora jménem a na (et Operatora. Instalace nad ramec
standardni instalace si hradi Ugastnik sam a servisni partner
Operatora v tom pfipadé jedna pouze na sv(j tcet. Ceny
servisniho partnera za nadstandardni instalace jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz.

Predavacim rozhranim sluzby Profi ADSL a Profi SHDSL je
ethernetovy port na koncovém zafizeni (ADSL nebo SHDSL
modem/router) dodavaném v ramci poskytovani sluzeb.

Za G&elem instalace sluzeb je Ugastnik povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory, vlastnosti jejich
prostiedi a poZadované technické podminky a soucasné je
povinen zabezpecit jejich dodrzovani po celou dobu
poskytovani Sluzby. Ugastnik je nemize jakkoliv ménit bez
pisemného souhlasu Operatora (a to véetné zmény
prostorového uspofadani atd.).

= Velikost prostoru pro instalaci koncového zafizeni musi byt
dostate¢na pro umisténi koncového zafizeni
o pUdorysnych rozmérech 600 x 400 mm a vySce 200 mm
a pro manipulaci spojenou s pfipojenim kabelu. Velikost
prostoru musi byt dostate¢na pro ventilaci.

= Teplota v misté umisténi koncového zafizeni nesmi
klesnout pod +10 °C a nesmi prekro€it +35 °C.

= Vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 20 az
85 %, nekondenzujici.
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= Koncové zafizeni Operatora nesmi byt vystaveno
pusobeni zatékajici ani stfikajici vody a plynnych ani
kapalnych chemikalii.

= Prasnost v misté umistnéni koncového zafizeni musi
odpovidat pfislusné technické normé.

e) Operator nese plnou odpovédnost za spravné nainstalovani
a nastaveni sluzeb v rdmci standardni instalace.

f) Pro soucasti instalace plati obdobné povinnosti Ugastnika
uvedené v ¢l. 7.2 pism. i) az o) téchto podminek.

g) Uspésna instalace Sluzby je podminéna souginnosti
Ugastnika spogivaji v presné definici umisténi, soucinnosti pri
instalaénich pracich, smluvnim zajisténi souhlast majitel(
objektll a pfip. i vnitfnich rozvodu atd.

h) Veskeré elektrické rozvody, z nichz Ugastnik napaji zafizeni
koncového bodu Sluzby nebo koncového zafizeni, musi mit
doklad, Ze na nich byla provedena vystupni revize
elektrickych zafizeni.

i) Planovany termin zfizeni Sluzby plati pouze za pfedpokladu
dodrzeni shora uvedenych povinnosti Ugastnika. V pfipadé
nespInéni této povinnosti odpovida Ugastnik za Gjmu, ktera
timto vznikne.

i) Ugastnik je povinen uhradit veskeré opravnéné naklady
Operatora spojené se zfizenim pfislusné Sluzby, které musi
Operator vynalozit, nesplni-li Ugastnik podminky uvedené
v pfedchozim odstavci, pokud neni stanoveno jinak.

7.4. Pfidéleni IP adresniho prostoru (ustanoveni pism. b)-e)
jsou spolecna pro zakladni i dopliikové sluzby)

()
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Nedilnou soucésti sluzeb je pfidéleni IP adresniho prostoru.
V cené sluzby Profi ADSL je jedna vefejna staticka [Pv4
adresa a vefejny staticky rozsah IPv6 o velikosti /56. V cené
sluzby Profi SHDSL je blok 4 vefejnych statickych IPv4
adres — Ugastnik miize pro svoje zafizeni vyuzit jednu [Pv4
adresu, prvni IPv4 adresa oznaCuje sit, druha branu sité

a posledni IPv4 adresa broadcast.

b) Kazdému Ugastnikovi je pridélen IP adresni prostor (plati i pro
volitelné [Pv4 adresy pro sluzbu Profi ADSL a volitelné bloky
IPv4 adres pro sluzbu Profi SHDSL), a to podle planu adres
Operatora.

V pfipadé objednani volitelnych IPv4 adres pro sluzbu Profi
ADSL je moznost doobjednat maximalné 3 volitelné vefejné
statické IPv4 adresy, celkové tak maze Ugastnik vyuZit pro
svoje zafizeni maximalné 4 verejné statické IPv4 adresy.

V pfipadé poskytnuti volitelnych bloku vefejnych statickych
IPv4 adres pro sluzbu Profi SHDSL miize Ugastnik v pFipadé
bloku 8 IPv4 adres vyuZit 5 IPv4 adres a v pfipadé bloku

16 IPv4 adres Ize vyuZit 13 IPv4 adres pro svoje zafizeni.
Prvni IPv4 adresa pro sluzbu Profi SHDSL oznaCuije sit,
druha branu sité a posledni IPv4 adresa broadcast. V pfipadé
sluzby Profi SHDSL je mozné vyuZzivat vzdy pouze jeden blok
IPv4 adres, tj. bloky IPv4 adres neni moZné kombinovat, pfi
zméné bloku IPv4 adres je pfidélen vzdy novy blok IPv4

c)

[oN
—

D
—

7.5.

Q
~

adres. Zména volitelnych IPv4 adres / blokul IPv4 adres je
mozna jednou za z(¢tovaci obdobi Ugastnika, a to aktivaci
nebo deaktivaci 1-3 volitelnych IPv4 adres / vyménou blok{
IPv4 adres.

Operator je opravnén ménit IP adresy, které ma Ugastnik

v ramci vyuzivani Sluzby pfidéleny, a to ze zavaznych
technickych dlivodti i bez souhlasu Ugastnika, pokud je to
nutné k zajisténi Fadného poskytovani Sluzby, pfi¢emz na tuto
zménu bude Ugastnik pfedem upozormén. Operator se
zavazuje v ramci svych moznosti podniknout takové kroky,
aby ke zméné pfidélené IP adresy dochazelo co nejméné.
Ugastnik nebo uzivatel nemé narok na thradu vydajti nebo na
pfipadnou nahradu ujmy, ktera miize v dusledku takové
zmény vzniknout.

Po ukongeni smluvniho vztahu je Ugastnik povinen vratit
IP adresy Operatorovi, pfenositelnost IP adres je vyloucena.

Ugastnik je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil
tfetim osobam zneuziti Sluzby.

SLA

Dohoda o drovni sluzeb nebo téz SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost a dobu
opravy Sluzby ze strany Operatora za podminek stanovenych
Operatorem. SLA dale definuje procesy pro dodani Sluzby,
feSeni problému, které mohou na dodané Sluzbé vzniknout,
planované vypadky a feSeni nouzovych stavd. Postupy

a procesy jsou zavazné pro Operatora i Ugastnika. Podpisem
Ugastnické smlouvy ob&ma smluvnimi stranami se stava
dohoda o Urovni sluzeb zavaznou jak pro Operatora, tak pro
Ugastnika. Pinéni SLA ze strany Operatora je podminéno
zaroveri pinénim povinnosti Ugastnika vyplyvajicich

z Ugastnické smlouvy a téchto Podminek. Nedilnou soucasti
sluzeb je Sluzba garantované dostupnosti a doby opravy
zdarma s nésledujicimi parametry:

Dostupnost Sluzby

V pfipadé, ze v z(¢tovacim obdobi je dostupnost Sluzby (dale
té7 ,Kd“) niz8i nez Grroven stanovena v Ugastnické smlouvé,
vznikne Ugastnikovi narok na smluvni pokutu za nedodrzeni
dostupnosti Sluzby, ktera bude uhrazena formou slevy

z mésiéniho pausalu sjednaného tarifu Profi ADSL / Profi
SHDSL po uplatnéni v3ech slev dle nize uvedené tabulky.

Sleva z mésic¢niho pausalu

Dostupnost Sluzby 5 ADSL / Profi SHDSL
99,5% > Kd = 99,0 % 0%
99,0 % > Kd = 98,5 % 25%
98,5 % > Kd 50 %

b) Maximalni doba opravy
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V pfipadg, ze byla v zuc¢tovacim obdobi piekroena
maximalni doba odstranéni zavady dané Sluzby 24 hodin,
vznika Ugastnikovi narok na smluvni pokutu za prekroeni
maximalni doby odstranéni zavady, ktera bude uhrazena
formou slevy z mésicniho pausalu sjednaného tarifu Profi
ADSL/Profi SHDSL po uplatnéni vSech slev dle nize uvedené
tabulky.

Sleva z mési¢niho pausalu

Maximaini doba opravy 5 i ADSL / Profi SHDSL

Kazdych 5 zapocatych hodin

reklamace Utastnika na nedodrzeni SLA vyplyvajici

z Ugastnické smlouvy a zarovefi uznanim této
reklamace/stiznosti ze strany Operéatora. Do vypoctu
smluvni pokuty za nedodrzeni SLA se nezapocitavaji
poruchy specifikované dle ¢l. 10.4 téchto podminek, dale
doba neposkytnuti souginnosti Ugastnika pfi odstranéni
poruchy a stejné tak doba poruchy, ktera byla prokazatelné
na strané Ugastnika ve smyslu ¢l. 10.13 t&chto podminek.

Dopliikové sluzby

7.6.

Volitelné IP adresy

nad maximalni d_obu opravy 5% Pro ustanoveni o volitelnych IP adresach plati obdobné vy3e
24 hodin uvedena ustanoveni ¢l. 7.4 pism. b) aZ e).
Maximalni sleva 50 %

c) Vypocet smluvni pokuty Operatora za nedodrzeni SLA
Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti sluzby:

= Dostupnost sluzby (Kd) vyjadfuje procentualni (%) pomér
doby, kdy byla Sluzba dostupna bez funkénich zavad na
strané Operatora, k délce celého sledovaného obdobi,
kterym se rozumi obdobi v délce 30 kalendafnich dni
(720 hodin odpovidajicich z(¢tovacimu obdobi), a vypocte
se dle vzorce:

Kd (v %) = (720 - soudet trvani vSech poruch v mésici) x 100
720

Pokud nedostupnost Sluzby, resp. porucha, pfesahuje

z jednoho do druhého zuctovaciho obdobi, zapo€itava se
nedostupnost Sluzby, resp. porucha, do toho sledovaného
obdobi, ve kterém byla porucha odstranéna.

1.1.

Vzdalena konfigurace koncového zafizeni

a) Sluzba vzdalené konfigurace koncového zafizeni umozriuje

vzdalenou konfiguraci koncového zafizeni Ugastnika bez
fyzické navstévy servisniho partnera u U¢astnika.

b) Sluzba zahrnuje zmény v nastaveni sitové brany, nastaveni

7.8.

DHCP, NAT, bridge a smérovani portu na pronajatém
koncovém zafizeni. Prvotni konfigurace koncového zafizeni
je zahrnuta v cené instalace, kazda dalsi zména, kterou je
mozné provést vzdalené, je povazovana za Vzdalenou
konfiguraci koncového zafizeni.

Odeslani SMS/MMS prostiednictvim Muj T-Mobile

V pfipadé sluzeb Profi ADSL a Profi SHDSL je mozné vyuzit
zasilani SMS/MMS prosttednictvim aplikace M(j T-Mobile.
Ceny za odeslani SMS a MMS jsou uvedeny v platném
Ceniku.

8. Uzavreni Ugastnické smlouvy, aktivace Sluzby

Smluvni pokuta za prekro¢eni maximalni doby opravy 81 F,’rvo quiiti Sluzby uzavre zéljemce (IU”éastnik) 3 Qperétorem

Ucastnickou smlouvu. Operator po jejim uzavfeni provede
= Ve sledovaném z(¢&tovacim obdobi se vyhodnoti, které aktivaci Sluzby v pfisludném tarifu zejména za podminek

opravy presahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto sjednanych v Ugastnické smlouvé, v téchto podminkach a ve

oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto VPST. Operator se zavazuje provést aktivace Sluzby

doby pfekrogeni limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢ast nejpozdéji 60 dnl od uzavfeni smlouvy, nesjednaji-li si

se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Ugastnik a Operator dobu dels.

Pokud zavada pfesahuije z jednoho do druhého zictovaciho e - . .

obdobi, zapoéitpévé se :)Fekjroéeni doby opravy do toho 8.2 Nedojde-li 2 ,Jakerlgkohv .dL,“de” !teCh”'Cky problerr], .

sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena. nepo.skyt.nutl vsoucmr)ostl Ucastp lka atd.’) v uve(jevnem.ter[n nu
k aktivaci SluZby, ma se za to, Ze Operator od Ucastnické

= Celkova smluvni pokuta za pfislusné zUétovaci obdobi je smlouvy odstoupil, nedohodnou-li se Operator a Ugastnik

souctem smluvnich pokut za nedodrzeni dostupnosti Sluzby jinak.

a za prekroCeni maximalni doby opravy v procentualnim - s e

vyjadreni. Sleva bude poskytnuta v nejblize mozném 8.3. Pro Uspesnou aktlvac! Sluzby dle Ucastmckevsmlouvy provefi

pravidelném vyuctovani Sluzby. Pro vylougeni pochybnosti Servisn| B?rtn?f Opgratora fjos'tupn'ostvg “!’.‘kcmsf S]uzby

se sjednava, Ze smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti a p?deplsl S chstnllfem predavam, pfip. i |pstalacn| protolfol

Sluzby a smluvni pokuta za maximaini dobu opravy mohou .S|UZby; Sluzba e aktlvova}na dqem uvgdenym v po'depsanem

byt uplatiiovany soucasné, pficemz maximalni mozna instalacnim protokolu Sluzby. Sjednana doba trvani

dosazena sleva €ini 100 % z mési¢niho pausalu Uc:a'stm’ckgvsmlouvy a v§echny d%|SI prip. zavazky Ucastnika

sjednaného tarifu Profi ADSL / Profi SHDSL po uplatnéni zatinaji béZet dnem aktivace Sluzby.

vsech slev. Narok na smluvni pokutu vznika hlasenim 8.4. Ugastnik se zavazuje pfi uzivani Sluzby fidit pisemnymi

poruchy a naslednym podanim pisemné nebo telefonické

navody ¢i doporucenimi Operatora.
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8.5.

Operator je opravnén nevyhovét zadosti o uzavieni
Ugastnické smlouvy v pripads, Ze je pozadavek technicky
nerealizovatelny nebo kdyz kvalita pfipojného vedeni zajemce
neumoziuje na zakladé vysledki posuzovani Operatorem
bezproblémovou aktivaci ¢i poskytovani Sluzby.

9. Zména Ugastnické smlouvy - zména tarifu, zména koncového
zafizeni, pfevod na jiného Uéastnika, vztah k Ramcové
smlouvé

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

V pfipadé U&astnické smlouvy uzaviené na dobu uréitou je po
dobu trvani smluvniho vztahu mozna pouze zména tarifu na
vy$Si tarif. Zména na nizsi tarif je mozna pouze v pfipadé
uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu neurgitou. Vy3sim

v uvedeném pofadi.

Pokud pozada Ugastnik o zménu svého stavajiciho tarifu na
vy$§i tarif, Zjisti Operator pfed provedenim zmény, zda je
mozné v daném misté poZadované pfipojeni poskytovat.

V pfipadé, Zze zménu nebude mozné z technickych dlvodi
provést, bude zadost 0 zménu zamitnuta, coz vSak neni
diivodem pro vypovéd & odstoupeni od Ugastnické smiouvy.

Ugastnik bere na védomi, Ze pfi zméné tarifu Sluzby mize
dojit k do¢asné nedostupnosti Sluzby po dobu nutnou pro
konfiguraci technickych prostredku.

Nasledujici zmény tarifu nejsou umoznény:
= Zména z Profi ADSL na Profi SHDSL a opacné.

= Zména jednoparového SHDSL z jednoho metalického
paru na dva metalické pary a opacné ve smyslu ¢lanku
7.1.b.

Ugastnik mize pozadat o vyménu koncového zafizeni

v pfipadé, Ze si to vynucuje provoz Sluzby. Nové koncové
zafizeni musi byt kompatibilni s aktivovanymi Sluzbami
Ugastnika. Cena a instalace nového koncového zafizeni je
zpoplatnéna dle platného Ceniku. To neplati v pfipadé vady
koncového zafizeni uznané Operatorem, a tedy i nucené
vymény koncového zafizeni.

Ptevod na jiného Ugastnika je mozny pouze za predpokladu,
7e se novy Ugastnik zavaze ke véem praviim a povinnostem,
které mé&l pavodni Ugastnik, a Ze bude Sluzbu vyuZivat

v mist&, ve kterém ji vyuzival piivodni Ugastnik.

U Uéastnikﬁ,s uzavienou ramcovou smlouvou plati, ze délka
doby ur¢ité U¢astnické smlouvy se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ramcové smlouvy.

U Ugastnickych smluv spadajicich pod ramcovou smiouvu
nelze u sluzby Profi ADSL a Profi SHDSL uplatnit plosné

slevy sjednané v ramcové smlouvé. Jedna se o slevy uréené
dle vySe mésicni fakturace.

10. Provoz Sluzby a hlaseni poruch

10.1. Operator zajiStuje prostfednictvim dohledového centra

nepfetrZity dohled nad provozem Sluzby. Sluzba je

poskytovana nepfretrzité s vyjimkou doby pro planovanou
udrzbu.

10.1.1.  Pro zajiSténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi

praci souvisejicich s rozvojem technickeé infrastruktury sité
elektronickych komunikaci Operatorem jsou vymezeny
pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to

v nasledujicich dnech a hodinach:

Servisni okno ,A" — kazdé utery v dobé od 01:00 do 05:00
hodin.

Servisni okno ,B* - kazda sobota v sudém kalendarnim tydnu
v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

Servisni okno ,A“ mlze Operator vyuzivat bez omezeni,
véetné praci, které se projevi vypadkem velké Casti sité.
Servisni okno ,B“ slouzi pro provadéni praci, které nelze
provadét v nocnich hodinach. Operator mize vyuzit v daném
kalendainim mésici pouze jedno servisni okno ,B*.

10.1.2.  Je-li to mozné, je Operator povinen s pfedstihem

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

informovat Ugastniky o planovaném omezeni, preruseni ¢i
vypadku Sluzby. O vypadku, omezeni ¢i pferuseni Sluzby
Operator informuje Ugastniky, ktefi se dotazou v zakaznickém
centru Operatora. VSechny planované prace jsou provadény
takovym zpUsobem, aby zpisobily minimalni pferuseni
provozu Sluzby.

Za zaCatek poruchy se pro ur¢eni doby trvani poruchy
povazuje ¢as jejiho ohlaseni na kontaktni misto Operatora.

Poruchou se rozumi stav, ktery ¢astecné nebo zcela
znemoziuje pouzivat Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu
Sluzby.

Poruchou neni zejména:

= porucha na vnitfnich sitovych rozvodech Ugastnika mezi
pronajatym modemem/routerem a koncovym zafizenim
nebo na koncovych zafizenich U¢astnika,

= porucha zplsobena vypadkem elektrického napajeni
u Udastnika,

= porucha zplsobena neopravnénym zasahem do instalace
Sluzby a konfigurace koncového zafizeni,

= porucha zplisobena Ugastnikem timysiné ¢i z nedbalosti
nebo cinnosti vykonavanou osobou U¢astnikem
povéfenou,

= porucha zplsobena zivelni pohromou (zaplavy, pozar,
zemétfeseni, plosné vypadky rozvodu elekirické energie
atd.), valeCnym konfliktem nebo teroristickym Utokem
nebo jinymi udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili
Operatora nebo Ugastnika (vy$si moc),

= pferu$eni z dlivodu planovanych praci ve smyslu ¢l.
10.1.1 téchto podminek.

Operator odstrariuje poruchu od okamziku nahlaseni poruchy
na kontaktni misto Operéatora. U¢astnik je povinen se
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

T

Operatorovi fadné identifikovat a popsat, jak se porucha
projevuje.

Servisni zasah je vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci

a naslednému odstranéni poruchy, at uz Upravou konfigurace
na pronajatém koncovém zafizeni, opravou ucastnického
metalického vedeni, zafizeni DSLAM, nebo opravou
nefunkénosti v patefni siti Operatora aj.

Odstraniovani poruchy probiha formou servisniho zasahu
spocivajiciho v pfimém fyzickém zasahu provedeném
povéfenym pracovnikem Operatora v prostorach U¢astnika
nebo formou vzdaleného pfistupu. Operator je opravnén
pozadovat od Ugastnika poskytnuti souginnosti za Géelem
odstranéni zavady.

Ugastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Operatora
pfistup k zafizeni Operatora umisténému v objektu, a to
vetné souvisejicich soucasti instalace (napf. vedeni
umist&né v budové & mimo prostory v uzivani Ucastnika),
kde je Sluzba instalovana, a to pro Ucely servisniho zasahu
nebo, po pfedchozi dohodé s Ugastnikem, pro Ucely
preventivni udrzby zafizeni Operatora.

Ugastnik je povinen zajistit pFistup servisnich zaméstnancii
spolecnosti CETIN k ucastnickému vedeni, pomoci kterého je
Sluzba realizovana, za ucelem zjiSténi, ovéfeni a odstranéni
poruchy. K tomuto Gcelu je Ugastnik povinen oznagit telefonni
zasuvku, ve které je zpfistupnéné vedeni ukonceno, Cislem ID
zpfistupnéného Ucastnického vedeni dle pfedavaciho
protokolu Sluzby nebo dariového dokladu / faktury za
poskytnutou Sluzbu.

Odstranénim poruchového stavu je ukon¢ena porucha. To
znamena, ze funkénost Sluzby byla obnovena a parametry
Sluzby jsou ve shodé s parametry uvedenymi v Ugastnické
smlouvé. Doba poruchy se po€ita od okamziku nahlaSeni
poruchy na kontaktni misto Operatora az do ukonceni
poruchy. Doba neposkytnuti souginnosti Ugastnika pfi
odstranéni poruchy ve smyslu téchto podminek se
nezapocitava do Ihity pro odstranéni poruchy.

Pro ucely stanoveni doby trvani poruchy je za konec poruchy
povazovan &as, kdy je kontaktni osobé Ucastnika oznameno,
Ze porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba
Ugastnika nedostupna, neni doba stravena pokusy

0 navazani spojeni s kontakini osobou Ugastnika zapottena
do doby trvani poruchy. V tomto pfipadé je za konec poruchy
povazovan Cas, kdy byla porucha odstranéna a byla zapo¢ata
snaha o kontaktovani kontaktni osoby Ugastnika, aby mohlo
byt odsouhlaseno ukonéeni poruchy. Pokud Ugastnik do

1 hodiny po ohlaseni odstranéni zavady nereaguije,
pfedpoklada se, ze potvrdil odstranéni zavady a Ze Sluzba je
pIné funkéni.

Dobou poruchy se rozumi soucet vSech oprav sluzeb
provedenych v daném zuctovacim obdobi.

Operator je opravnén Gctovat Ugastnikovi naklady spojené se
zjistovanim a odstrafiovanim poruchy v pfipadé, ze po

1.

oznameni poruchy Ugastnikem prokazatelné zjisti, ze
porucha je na strané Ugastnika, resp. uZivatele, pfipadné ze
porucha vibec nenastala nebo ze U&astnik ani po predchozi
dohodé neumoznil servisnimu technikovi pfistup k zafizeni i
k souvisejicim souCastem instalace Ci jinak neposkytl
potiebnou soucinnost. Provede-li Operator na zakladé
takového oznameni servisni zasah, jedné se o tzv.
L,neopravnény servisni zasah“ nebo ,marny vyjezd” (dale jen
spolecné ,neopravnény servisni zasah®). Uhrada za
neopravnéné servisni zasahy je U€astnikovi uétovana na
zakladé poCtu provedenych neopravnénych servisnich
zasahi a pau$alni vySe Uhrady dle platného Ceniku. Zavada
zpUsobena treti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém
bodu Sluzby, je povazovéna za zavadu na strané Ugastnika.

10.14.V pfipadé zjisténi vady na pronajatém koncovém zafizeni je

koncové zafizeni U¢astnikovi v mist& pfipojeni Sluzby
vyménéno, nainstalovano a nakonfigurovano. Vadné koncové
zafizeni je pfevedeno k technickému provéreni. Koncové
zafizeni bude vyzvednuto v misté instalace Ugastnika
servisnim partnerem. Ugastnik vadné koncové zafizeni preda
servisnimu partnerovi s t&mito povinnymi nélezitostmi a
podepsanym pfedavacim protokolem:

= rozboCovac (splitter) v pfipadé ADSL modemu,
= napdjeci zdroj,

= kabely i jiné soucasti, pokud byly soucasti dodavky.

10.15. Operator je opravnén provadét na nezbytné nutnou dobu

opatfeni fizeni provozu spocivajici napfiklad v jeho blokovani,
zpomalovani apod. v nasledujicich pfipadech:

= je-li to nezbytné za Ucelem splnéni povinnosti pfimo
vyplyvajicich z ustanoveni pfislusnych pravnich predpist
nebo na zakladé rozhodnuti opravnénych organd
(zejména soudnich rozhodnuti);

= za UCelem zachovani integrity a bezpeénosti sité, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych
zafizeni koncovych uzivateld;

= za UCelem zabranéni hrozicimu pfetiZeni sité a zmirnéni
Ucinku vyjimeéného nebo dogasného pretiZeni sité za
pfedpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu
naklada stejné.

Garantovana kvalita, rychlost a doba aktivace Sluzby:
.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dni ode dne
uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni
sluzby/konkrétniho tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci koncového bodu DSL, vyzvedne si
zasilanou dobirku, apod.).
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Obchodni podminky pevnych internetovych sluzeb

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

11.2. Garantovana rychlost:
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy3si
mozné kvalité.

Nejvy$Si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v
Ceniku sluzeb u jednotlivych tarift &i sluzeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Maximalni/ Bézné dostupna rychlost
Technologie inzerovana rychlost

Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani

dat dat dat dat
ADSL 16.384 kb/s | 768 kb/s 7.168 kb/s 512 kb/s
SHDSL 2.048 kb/s 2.048 kb/s  |2.048 kb/s 2.048 kb/s
SHDSL 4.096 kb/s 4.096 kb/s  |4.096 kb/s  14.096 kb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby viak zavisi na mnoha faktorech, a
to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany
Utastnika, ale i na faktorech, které maze Ugastnik pfimo ovlivnit a v
dusledku téchto faktort je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi
nez maximalni. Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

zvoleny tarif €i sluzba (maximalni rychlost, agregace ¢i pfipadny datovy
limit jsou uvedeny v Ceniku sluZeb & na www.t-mobile.cz)
kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem
sité a pfislusnym DSLAMem),
kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod( v objektu uZivatele a
pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni
uzivatele,
- rezie vySSich pfenosovych vrstev,
sdileni kapacity pfistupové sité vice uzivateli, a to az do vySe
maximalniho poméru stanoveného Operatorem (tzv. agregace),
sdileni kapacity pristupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim
vice pocitacli, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou
rychlost pfipojeni, a to na strané uzivatele,
faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

V pipadé uspésného pripojeni Ugastnika poskytuje Operator Ugastnikim
vzhledem k vySe uvedenym z jeho strany neovlivnitelnym faktordm v
zavislosti na pouzivané technologii nasledujici minimaini garantované
rychlosti:

- ADSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat
- SHDSL - 512 kb/s stahovani dat, 512 kb/s odesilani dat

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bézné dostupné rychlosti stahovani
a vklada dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delsi nez 30
minut, pfi¢emz za detekovatelnou zménou vykonu pfistupu k internetu se
povazuje pokles alespoil jedné ze skute¢né dosahovanych rychlosti
stahovani ¢i vkladani pod 50% hodnot rychlosti uvedenych jako rychlost
bézné dostupna. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alespon ke tfem detekovatelnym zménam sluzby pfistupu k internetu
delSim nez 1 minuta v ¢asovém Useku 1 hodiny.

Za detekovatelnou zménu vykonu internetového pfipojeni koncového
uzivatele se povazuje pokles alespon jedné ze skute¢né dosahovanych
rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50% hodnoty rychlosti uvedenych jako

rychlost bézné dostupna.

V/ pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit
ke sniZeni garantované kvality pevné datové sluzby.

12. Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky v celém rozsahu ¢i sluzbu zrusit a prevést
Ugastniky na nejblizsi obdobnou (charakteristicky a cenové)
sluzbu. Takové zmény budou Ugastnikovi oznameny zakonem
stanovenym zpGsobem.

13. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne 15. 9. 2017.
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