Obchodni podminky tarifu

.Pevny internet bez dratu” (,Internet bez dratu®)

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681,
zapsané do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1.

Tyto Obchodni podminky tarifu Pevny internet bez dratu (dale jen
,Podminky“ a ,Tarif* nebo ,Internet bez dratu“) zavazné upravuji
pravidla, za nichZ spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,Operator*) svym zakaznikiim (déle jen ,Ugastnikiim®) tento
Tarif nabizi. V marketingovych materialech a dalSi komunikaci
Operatora tykajici se Tarifu Operator oznacuje tento Tarif i
jako ,,Internet bez dratu“.

Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi
prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty, atd. Takto uvefejnéné
Podminky nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek
navrhem na uzavfeni smlouvy. V otazkach neupravenych v téchto
Podminkéach se pfiméfené pouzije ustanoveni VSeobecnych
podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Podminek
zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokaliza¢nich
Gdaj Ggastniki (dale jen ,VPST*) a dalsich podminek Ugastnikem
vyuZzivanych sluzeb a nabidek Operatora, platného Ceniku sluzeb
a ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské Republiky.

Tarif je uréen pro véechny Ugastniky znatky T-Mobile uzavirajici
Ucastnickou smlouvu na své RC, tak IC. Tarif miZete ziskat
uzavienim nové Ugastnické smlouvy, zménou jakéhokoliv
stavajiciho tarifu T-Mobile s mobilnim hlasem ¢i pfechodem

z predplacené sluzby Twist. Ugastnickou smlouvu na Tarif miizete
uzavfit na dobu ur€itou i neurcitou. SIM kartu s Tarifem miZzete
vyuZit vyhradné v zafizeni (dale jen ,modem®) k tomu uréenému.
Seznam modemd slucitelnych s Tarifem najdete na www.t-
mobile.cz. V pFipadé uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou
mate moznost modem zakoupit na splatky. VySe splatek, akontace
a zakladni cena jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

Internet bez dratu je tarif ureny k pfipojeni na internet

v parametrech a za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb. Tarif
Ize vyuZivat pouze v misté, kde je na Uizemi CR LTE a 3G pokryti
siti T-Mobile. Aktualni mapu pokryti najdete na www.t-mobile.cz.

S Tarifem neni mozné vyuzivat hlasové sluzby ¢i SMS / MMS,
sluzby vyuzivané tietimi stranami atd. S Tarifem nejsou
slucitelné balicky pro Mobilni internet a roamingové balicky a
zvyhodnéni.

S Tarifem ziskate objem dat definovany v platném Ceniku sluzeb.
Na www.t-mobile.cz v sekci Mdj T-Mobile mate moznost
kontrolovat objem pfenesenych dat. Kdykoliv mate zaroven
moznost dokoupit si k Tarifu vySSi objem dat za cenu uvedenou

v platném Ceniku sluzeb. V pfipadé vyCerpani stanoveného
objemu dat dochazi u nékterych typu sluZeb k omezeni pfenosové
rychlosti. Konkrétni specifikace sluzeb a jejich rychlosti po
vyCerpani dat jsou uvedeny v dokumentu , Typy pfenosu a rychlosti
po dosazeni datového limitu u Pevného internetu bez dratu
(Internetu bez dratu)”, ktery najdete na www.t-mobile.cz.
Nevycerpany objem dat se nepievadi do Vaseho dal$iho
Uctovaciho obdobi.

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana
dostupnosti sluzby Internet bez dratu:

6.1 Garantovana doba aktivace sluzby:
Operator aktivuje U¢astnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné ¢i v prodejné obchodniho partnera Operatora

do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pFipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Z&kaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendainich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného operatora
se |hlita prodluZuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

6.2 Garantovana kvalita sluzby:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy3si
mozné kvalité. Nejvyssi dosaZitelna rychlost pro stahovani a
odesilani dat je uvedena v Ceniku.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vsak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které méize
Ugastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi
zejména;

- Uzivana technologie

- Uroven pokryti signalem (Uroveri pokryti populace je uvedena
na orientaCni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zvoleny tarif &i sluzba (parametry jsou uvedeny v Ceniku
sluzeb & na www.t-mobile.cz)

- Zafizeni, které Ugastnik k pFipojeni pouziva

- Vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu
vyuziva

- Pocasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- Ruseni budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ucastnik sluzbu vyuziva

- Nova vystavbha

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvenéni pasmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodna koncentrace uzivatell

6.3 V piipadé tspésného piipojeni Ugastnika Vam poskytuje
Operator vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym faktordm
minimalni garantovanou rychlost stahovani a odesilani dat 16 kb/s.

Pro Tarif plati, ze Ugastnik dostava zdarma pouze Vy(étovani

v elektronické podobé. Pozaduje-li Ugastnik Vyugtovani v listinné
podobé, Operator mu jej za cenu uvedenou v platném Ceniku
sluZeb poskytne.

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky v celém rozsahu &i Tarif zrusit a prevést Ucastniky
na nejblizSi obdobny (charakteristicky a cenové) tarif. O vSech
zménach bude Ugastnik informovén v zakonem predepsané
formé.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 5. 2015.

PRO SPOLECNE ZAZITKY
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