Pro spolecné
zazitky

Obchodni podminky sluzby Pevny internet (xDSL)

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomigkova 2144/1,148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,,Podminky“).

Podminky obsahuji ve své ¢asti A) specifické predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Pevny internet xDSL (dale téz jen ,,Sluzba“),
jejimz prostfednictvim spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator) poskytuje svym zakaznikéim (dale jen ,Ugastnik)
pevné sluzby elektronickych komunikaci, k nimz jsou obecné pfedsmluvni informace uvedeny v ¢asti B).

V otdzkach neupravenych v Podminkach se pfimérené uZiji zejména ustanoveni aktualnich Vseobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdajd Ugastnika a dal-
$ich podminek Ugastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Operatora uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, zejména Obchodnich pod-
minek pronajmu koncovych zafizeni (déle jen ,,Podminky pronajmu*), Obchodnich podminek sluzby Wi-Fi Manager, platného Ceniku sluzeb,
platného Ceniku pronajmu koncovych zafizeni pro tarifni zakazniky T-Mobile (dale jen ,,Cenik prondjmu®) a ustanoveni platného pravniho
radu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy Ugastnika je obsazeno ve Shrnuti smlouvy, které spoleéné s Podminkami
a platnym Cenikem sluZeb tvoii nedilnou sougast Ugastnické smlouvy.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uverejnény na webovych strankach Operatora podle nazvu Tarifu/Sluzby: pro spotfebitele na adrese www.t-mobile.cz/pod-
minky-pevne-sluzby pro podnikatele na adrese www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/podminky-pevne-sluzby. Takto uvefejnéné Podminky
nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dal-
Simi prostredky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu a znénim Podminek
uvefejnénym jinym zptsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych strankach. Tyto Podminky je dllezité si
stdhnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouZiti a reprodukce v nezménéné podobé.

A)  Specifikace Sluzby Pevny internet (xDSL)

1. Charakteristika Sluzby a vyslovné s tim souhlasi. Jednotlivé tarify Sluzby jsou
11 Sluzba spociva ve zprostfedkovani pristupu Ugastnika uvedeny v Ceniku sluzeb.
k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet. Je zaloZena na 1.2.2  Pridéleni IP adresniho prostoru:
trvalém pfipojeni do sité Internet bez asového omezeni a. Nedilnou soucasti Sluzby je pridéleni IP adresniho pro-
a s moznosti stahovani neomezeného objemu prenese- storu dle planu Operatora na dobu poskytovani Sluzby.
nych dat. Pfedavacim rozhranim Sluzby je Koncovy bod b. Operator je opravnén ménit IP adresy, které ma
sité (zasuvka zfizena spolecnosti CETIN). Ucastnik v ramci vyuzivani Sluzby pfidéleny, a to ze za-
vaznych technickych diivodd i bez souhlasu Ugastnika,
1.2 Zakladni Sluzby: pokud je to nutné k zajisténi fadného poskytovani
1.21  Pristup k siti Internet xDSL: Sluzby, pfitem? na tuto zménu bude Ugastnik pfedem

a. Sluzba je poskytovana na jednom ucastnickém vede-
ni. Spojeni je asymetrické, pfistupova rychlost smé-
rem k Ucastnikovi je vy$$i neZ rychlost smérem od
Ucastnika.

b. Ugastnikem pozadovany tarif pfi aktivaci (zfizeni) nebo
zméné Sluzby je konfigurovan vzhledem k technickym
omezenim v pfistupové siti spolecnosti CETIN vzdy
na nejblizs§i maximalni dostupny technicky rychlost-
ni profil pro dany tarif, pokud neni vyslovné sjednano
jinak. Tento postup Operatora neni povazovan za vad-
né poskytnutou Sluzbu, coz Ugastnik bere na védomi

upozornén. Operator se zavazuje v ramci svych moz-
nosti podniknout takové kroky, aby ke zméné pfidélené
IP adresy dochazelo co nejméné. Ugastnik nebo uZiva-
tel neméa narok na dhradu vydaji nebo na pfipadnou
nahradu ajmy, kterd midze v dlsledku takové zmény
vzniknout.

1.2.3 Garance pfipojeni:

Mobilni sluzba uréend k pfipojeni k Internetu v pfipadé ne-

dostupnosti Sluzby.

a. Od okamziku uzavieni Ugastnické smlouvy do zfizeni
Sluzby. Garance pfipojeni je dostupna nejpozdéji do
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24 hodin ode dne prevzeti pfislusnych Koncovych za-
fizeni (xDSL/optik modem + LTE modem) + SIM karty.

b. Zaroven je sluzba k dispozici v pfipadé nedostupnos-
ti Sluzby v priibéhu trvani Ugastnické smlouvy (napf.
technicky vypadek). Po obnoveni dostupnosti Sluzby
xDSL/optik prestane Garance pfipojeni fungovat
a Operéator automaticky obnovi pfistup k siti Internet
pfes metalické/optické vedeni. V ramci Garance pfi-
pojeni nelze vyuZivat pfipojeni k siti Internet pfes
technologii xDSL a sit LTE ve stejnou dobu sou¢asné.
Za nedostupnost Sluzby se v tomto pfipadé nepova-
Zuje preruseni poskytovani Sluzby ze strany Operatora
z dlvodu podstatného porudeni téchto Podminek
Ugastnikem; v takovém piipadé neni vyuziti Garance
pfipojeni mozné.

c. Garanci pfipojeni lze vyuZivat pouze v siti Operatora
na tzemi Ceské republiky v misté instalace Sluzby,
které si Ugastnik pro vyuzivani Sluzby v Ugastnické
smlouvé zvoli, a to z ddvodu zaji$téni garantované kva-
lity poskytované sluzby, kterou Operator Ugastnikovi
poskytuje, dosaZeni optimalni kvality signalu pro po-
skytovani sluzby a zajisténi dostate¢né kapacity sité
Operatora pro radné poskytovani sluzeb poskytova-
nych Operatorem. Ugastnik je opravnén Garanci pfi-
pojeni vyuzit prostfednictvim k tomu uréené SIM kar-
ty a v kombinaci s Koncovymi zafizenimi (xDSL + LTE)
pronajatymi Operatorem dle jeho nabidky; SIM karta
je ur€ena vyhradné do tohoto LTE modemu a pro ucely
Garance pfipojeni ke Sluzbé dle téchto Podminek; ja-
kékoliv jiné vyuZiti SIM karty bude Operator povazovat
za zneuziti Podminek poskytovani Sluzby s moznosti
preruseni poskytovani Sluzby, popf. ukonceni Sluzby.

d. Maximalni rychlosti (stahovani/odesilani) pro pfipojeni
v ramci Garance pfipojeni pfes sit LTE jsou 5/3 Mb/s,
inzerovana 5/3 Mb/s, bézna 3/1,5 Mb/s a minimalni
rychlost 1,5/1 Mb/s.

e. V pripadé pfipojeni prostiednictvim Garance pfipojeni
neni mozné vyuzit funkce spojené se Sluzbou typické
pro pevna pfipojeni k Internetu, zejména Pevnou IP
adresu.

f. Vzhledem k povaze Garance pfipojeni neni mozné vyu-
Zit SIM kartu s timto spojenou k preneseni Cisla.

Koncové zafizeni a doplikové sluzby:

Koncové zafizeni:

a. Pro zajisténi plné funkénosti Sluzby musi byt U¢astnik
vybaven odpovidajicim Koncovym zafizenim, pficemz
Operatorem doporucena Koncova zafizeni jsou uvede-
na na www.t-mobile.cz.

b. Sluzbu je mozné vyuZivat pouze prostfednictvim
Koncovych zafizeni, kterd plné vyhovuji standarddm
a pozadavk(m pro jejich provoz v CR a v siti spole&nos-
ti CETIN a ktera nezplsobuji poskozeni sité, nenarusuji
funk&nost sité ani provoz sluzby a nejsou v rozporu se
zdkonem chranénymi pravy tretich osob.

c. Ke Sluzbé jsou standardné nabizena Koncova zafizeni.

Seznam Operatorem aktudlné nabizenych Koncovych
zafizeni, jejich technicka specifikace v¢. dalsich para-
metrG a blizi popis jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

. Koncova zafizeni ke Sluzbé jsou ze strany Operatora

nabizena formou prodeje a/nebo prondjmu, a to dle
aktualni nabidky Operatora uvedené v Ceniku a Ceniku
pronajmu a Ceniku.

. Je-li sou¢asti Utastnické smlouvy i prondjem &i prodej

Koncového zafizeni, je Ugastnik povinen po uzavieni
Ugastnické smlouvy prevzit zasilku obsahujici toto za-
fizeni. V pripadé neprevzeti zasilky je Ugastnik povinen
nahradit Operatorovi veskeré naklady spojené se zasla-
nim Koncového zafizeni a Operator je v takovém pfi-
padé soucasné opravnén pristoupit k aktivaci (zfizeni)
Sluzby i bez dodani Koncového zafizeni, coz Ugastnik
bere na védomi a vyslovné s tim souhlasi.

. Ugastnikovi je Koncové zafizeni véetné piislugenstvido-

ru¢ovano na instala¢ni adresu uvedenou v Ugastnické
smlouvé, pokud se U&astnik s Operatorem nedohodnou
jinak. Ugastnik je povinen potvrdit prevzeti Koncového
zafizeni véetné prislusenstvi.

. Vlastnictvi zakoupeného Koncového zafizeni pre-

chazi na Ugastnika aZ Uplnym uhrazenim kupni ceny
Koncového zafizeni Operatorovi. Nebezpeci vzniku Sko-
dy na Koncovém zafizeni prechazi na Ugastnika oka-
mzikem jeho fyzického pfevzeti (takovy okamZik bude
uveden v pfedavacim protokolu nebo jiném dokumentu
potvrzujicim prevzeti Koncového zafizeni Ugastnikem).
V pfipadé prodeje Koncového zafizeni je jakakoliv $ko-
da, ktera by vznikla v souvislosti s Koncovym zafizenim,
omezena plnou kupni cenou pfislusného Koncového za-
fizeni. Zaruéni doba, ktera je poskytovana u jednotlivého
Koncového zafizeni, je uvedena v zaruénim listu, ktery je
Uastnikovi predan spole&né se zakoupenym Koncovym
zafizenim (standardni zaruéni doba je 24 mésica).

. Instalaci Koncového zafizeni provadi U¢astnik sdm na

vlastni riziko a naklady prostfednictvim samoinstalac-
niho bali¢ku, jehoZz souc¢asti je dodané Koncové zafize-
ni. Samoinstalaéni bali¢ek zaslany U&astnikovi obsahu-
je Ugastnikem pronajata &i zakoupena Koncova zafizeni
a dalsi potiebné souasti, jimiz se Ucastnik pfipojuje za
Gcelem uzivani Sluzby, véetné navodl a nezbytné do-
kumentace pro provedeniinstalace Koncového zafizeni
Ucastnikem.

Operator je opravnén kontrolovat kompatibilitu pfipo-
jeného Koncového zafizeni ve vztahu k poskytovanym
produktim a sluzbam (napf. shodnost druhu zafizeni
a zplisobu jeho pfipojeni). Ugastnik bere na védomi, ze
pro zajisténi funkénosti Koncového zafizeni véetné za-
jisténi fadného a bezpeéného poskytovani Sluzby mize
Operator vykonavat vzdaleny dohled nad pronajatym
Koncovym zafizenim, provadét jeho konfiguraci a ak-
tualizovat software nastaveni pronajatého Koncového
zafizeni; v pfipad€, Ze soucasti Sluzby je Garance pfi-
pojeni, ma Operator zaroven moznost spravovat na-
staveni propojenych Koncovych zafizeni za ucelem
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fadného fungovani Garance pfipojeni, tzn. automatické
prepinani mezi Sluzbou a Garanci pfipojeni jako zalozni
konektivitou.

j. Pfipadnou reklamaci Koncového zafizeni, jez Ugastnik
zakoupil u Operatora, uplatiiuje Ugastnik u prodejce,
u kterého bylo Koncové zafizeni zakoupeno. Ugastnik
je v takovém pfipadé povinen predlozit fadné vyplnény
zéarucni list (resp. doklad o zakoupeni) a reklamované
Koncové zafizeni v kompletnim baleni. Samostatné
zakoupené prislusenstvi Koncového zafizeni musi byt
reklamovano samostatné. V ostatnim se proces rekla-
mace fidi platnym Reklamaénim fadem, ktery je k dis-
pozici na www.t-mobile.cz.

Uzavieni a doba trvani Uéastnické smlouvy, instalace
Sluzby, aktivace Sluzby

Pro vyuZiti Sluzby uzavre zajemce (U&astnik) s Operatorem
Ugastnickou smlouvu na Sluzbu. Sou¢asti Ugastnické
smlouvy je zfizeni Sluzby a v pfipadé vyuZiti pronajmu
Koncového zafizeni soucasné i moznost vyuzivat Garanci
pfipojeni. Pokud je soucasti Sluzby i Garance pfipojeni,
provede Operator po uzavieni Ugastnické smlouvy akti-
vaci SIM karty jako jednu z podminek funkénosti Garance
pfipojeni. K aktivaci SIM karty dojde zpravidla do 1 hodiny
od prevzeti prislusnych Koncovych zafizeni a SIM karty,
nejpozdéji vsak do 24 hodin od tohoto prevzeti.

O aktivaci Sluzby bude Ugastnik informovan prostied-
nictvim notifikacni zpravy (e-mail a/nebo SMS), pokud
Ucastnik uvedenou formu uvedl/poZadoval. Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy a véechny daldi zavazky
Ucastnika za¢inaji béZet dnem aktivace Sluzby.

Neni-li v misté pfipojeni U¢astnika k siti elektronickych ko-
munikaci moZné poskytovat Sluzbu se zvolenym tarifem,
je Operator opravnén Ugastnikem zvoleny tarif zménit na
niz&i tarif. O tomto kroku Operator U¢astnika pfedem infor-
muje. Ugastnikovi bude v takovém pfipadé za Sluzbu této-
vana cena aktualniho nizsiho tarifu dle Ceniku. Tato zména
neni divodem pro odstoupeni od Ug&astnické smlouvy
¢i pro jeji vypovéd. Tato zména nema vliv na platnost
Ucastnické smlouvy a ostatnich smluvnich podminek.

Ucastnik je opravnén pozadat o zménu Ugastnické smlou-
vy, resp. 0 zménu Sluzby, maximalné 1% za zu&tovaci ob-
dobi.Zménou Sluzby se pro tyto Ucely rozumi zména tarifu
Sluzby.

Pokud Ugastnik pozada o zménu svého stavajiciho tari-
fu Sluzby na vyssi tarif, zjisti Operator pfed provedenim
zmény, zda je mozné v daném misté pozadované pfipojeni
poskytovat. V pfipadé, Ze zménu nebude mozné z tech-
nickych divodl provést, bude zadost o zménu zamitnu-
ta, coz viak neni diivodem pro vypovéd' ¢i odstoupeni od
Ucastnické smlouvy.
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Ugastnik bere na védomi, 7e pfi zméné tarifu Sluzby (pfi-
padné pfi zméné kategorie Koncového zafizeni) mlze do-
jit k doCasné nedostupnosti Sluzby po dobu nutnou pro
provedeni zmény, zejména pro konfiguraci technickych
prostfedka.

V piipadé, ze Ugastnik pozada o zménu Sluzby, s niz je spo-
jena zména technologie, bere U&astnik na védom a vy-
slovné souhlasi s tim, Ze musi disponovat odpovidajicim
Koncovym zafizenim, které tuto novou technologii podpo-
ruje.V opaéném pripadé Operator nenese odpovédnost za
piipadnou nefunkénost Sluzby timto zpdsobenou.

Prevod Sluzby na jiného Ug&astnika je mozny pouze za
predpokladu, ze novy Ugastnik pfevezme véechna prava
a povinnosti vyplyvajici z Ugastnické smlouvy, které mél
pavodni Ugastnik, a Ze bude Sluzbu vyuzivat v misté, ve
kterém ji vyuzival plivodni Ugastnik, a Operator s tim vy-
slovi souhlas.

Premisténi Sluzby na jiné instalacni misto je podminéno
mimo jiné zavazkem Ugastnika k pfevzeti véech prav a po-
vinnosti vyplyvajicich z Uastnické smlouvy, na jejimz za-
kladé je Ugastnikovi poskytovana Sluzba, jejiz premisténi
Ugastnik z4da.

Moznosti ukon&eni Ug&astnické smlouvy jsou popsany
v obecné ¢asti B) téchto Podminek.

Garantovana kvalita a garantovana dostupnost Sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v nej-
vy§Si mozné kvalité. Sluzba je poskytovdna nepfretrzité
s vyjimkou doby pro planovanou Udrzbu zafizeni a pro za-
jisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruk-
tury sité elektronickych komunikaci.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787


http://www.t-mobile.cz

Pro spolecné

zazitky
TECHNOLOGIE MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST BEZNE DOSTUPNA RYCHLOST MINIMALN{ DOSTUPNA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
Pevny internet S 16 384 kb/s 768 kb/s 9830 kb/s 460 kb/s 4915kb/s 230 kb/s
Pevny internet S 20 000 kb/s 2000 kb/s 12 000 kb/s 1200 kb/s 6000 kb/s 600 kb/s
Pevny internet S 20480 kb/s 2048 kb/s 12288 kb/s 1228 kb/s 6144 kb/s 614 kb/s
Pevny internet M 50 000 kb/s 5000 kb/s 30 000 kb/s 3000 kb/s 15000 kb/s 1500 kb/s
Pevny internet M 51200 kb/s 5120 kb/s 30720 kb/s 3072kb/s 15 360 kb/s 1536 kb/s
Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61440 kb/s 12288 kb/s 30720 kb/s 6144 kb/s
Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61440 kb/s 12288 kb/s 30720 kb/s 6144 kb/s
Pevny internet XL 250 000 kb/s 25000 kb/s 150 000 kb/s 15000 kb/s 75000 kb/s 7500 kb/s
Pevny internet XL 256 000 kb/s 25600 kb/s 153 600 kb/s 15 360 kb/s 76 800 kb/s 7680 kb/s
Pevny internet XXL 1000 000 kb/s 100 000 kb/s 600 000 kb/s 60 000 kb/s 300 000 kb/s 30 000 kb/s

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681,

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787




B)

Pro spolecné
zazitky

Obecné predsmluvni informace

Vée, co je upraveno v podminkdch uvedenych pod bodem A)
téchto Podminek jinak neZli v tomto bodé B), je na smluvni vztah
Ugastnika a Operatora aplikovano prednostné.

1.2

211

21.2

21.3
214
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2.3

24

Charakteristika sluzby

Operator poskytuje svym Ugastnikiim prostiednictvim
k tomu pfislusnych technologii a zafizeni datové sluzby
elektronickych komunikaci v pevném misté, bez ¢asového
omezeni a bez datového limitu (dale jen ,,Sluzba®).

Pokud Koncové zafizeni Ugastnika podporuje sluzbu
Wi-Fi Manager, pak je sluzba Wi-Fi Manager soucasti
Sluzby. Sluzba Wi-Fi Manager spociva v zajisténi optimalni-
ho nastaveni a pfistupu k internetu tak, aby byly tyto sluzby
Ugastnikovi k dispozici vidy v nejvyssi kvalité nabizené na
dané instala¢ni adrese / v Koncovém bodé sité s prihléd-
nutim ke sjednanému tarifu a charakteru vyuZzivani slu-
Zeb, a zaroven umoznuje jednoduse a intuitivné spravovat
a ovladat néktera nastaveni Koncového zafizeni, nakonfi-
gurovani Wi-Fi sité atd. Obchodni podminky sluzby Wi-Fi
Manager jsou uvedeny www.t-mobile.cz. Kazdy Ugastnik
ma préavo tuto sluzbu Wi-Fi Manager kdykoliv zrusit a/nebo
aktivovat.

Uzavieni a doba trvani Ugastnické smlouvy

Ucastnickou smlouvu na poskytovani Sluzby (dale jen
,Ucastnicka smlouva®) méze Ugastnik s Operatorem uza-
viit dle aktualnich pravidel a podminek Operatora vypl-
nénim formulafe Operatora oznaéeného jako ,Ucastnicka
smlouva“ (déle jen ,Formular®), a to

osobné v sidle Operatora Ci v kterékoliv T-Mobile prodejné
nebo za Ucasti obchodniho zastupce Operatora;
prostfednictvim internetovych  stranek  Operatora
www.t-mobile.cz (déle téz jen ,Web“);

v Aplikaci;

telefonatem do zékaznického centra Operatora na tele-
fonnim ¢isle 800737373 (800737333 pro firemni zékaz-
niky), pfi volani ze zahranici na tel. +420 603 603 603 (déle
tézZ jen ,Zakaznické centrum®).

V piipadé uzavieni Ucastnické smlouvy dle odst. 211 je
nutno, aby Ug&astnik Fadné vyplnény Formulaf podepsal
a predloZil jej Operatorovi (Ci jeho zastupci) spolecné s do-
kumenty potfebnymi k ovéreni jeho totoznosti.

V piipadé uzavieni Ugastnické smlouvy dle odst. 2.1.2 &
21.3je nutno vyplnit do Formulare (na Webu ¢i v Aplikaci)
vSechny pozadované Udaje a dale postupovat dle instruk-
ci na Webu ¢&i v Aplikaci uvedenych. Uzavieni Ugastnické

smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchodnimi pod-
minkami zasilkového prodeje.

Uzavieni Ugastnické smlouvy dle odst. 2.1.3 &i 2.1.4 je moz-
né zpravidla v pfipadé, ze Ugastnik ma jiz s Operatorem
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uzavFenu jinou Ugastnickou smlouvu nékterym z predcho-
zich zplisob(i, nedohodne-li se U¢astnik s Operatorem jinak.

Jakékoliv, byt nepodstatné zmény Formulafe (s vyjimkou
vyplnéni udajd, jejich? vyplnéni ze strany Uéastnika se
predpokladd) jsou Operdtorem automaticky odmitnu-
ty a tim i samotny Formuldf, nedohodnou-li se Operator
a Ugastnik vyslovné jinak.

Jsou-li splnény shora uvedené podminky nutné pro uza-
vieni Ugastnické smlouvy (zejména dorudeni fadné vy-
plnéného a podepsaného Formulare ze strany Udastnika
Operatorovi nékterym z uvedenych zplsobd, ovéfeni to-

toznosti U¢astnika s ddaji na Formulafi & sloZeni zalohy,
byla-li poZadovana), Operator predlozeny navrh pfijme

a Ugastnickou smlouvu tak s Ugastnikem uzavie.

Dnem aktivace Sluzby se stava Ugastnicka smlouva
Gcinnou. VyZaduje-li vSak zdkon pro nabyti Géinnosti
Ugastnické smlouvy splnéni daléi podminky, nabyva ucin-
nosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a zdkonem vyzadovana
podminka je splnéna.

Operétor je opravnén nevyhovét zadosti zdjemce o uza-
vieni Ugastnické smlouvy o poskytovani Sluzby v pfipads,
Ze je jeho pozadavek technicky nerealizovatelny nebo by
to bylo mozné jen s vynaloZzenim nepfimérené vysokych
nakladl nebo i z dal$ich ddvodl uvedenych ve VPST, ne-
dohodnou-li se Zajemce a Operéator napf. na néjaké formé
spolutcasti na technickém feseni, ¢i v pfipadé, Ze pred-
pokladana kvalita Sluzby na Instalaéni adrese neumoznu-
je Operatorovi zajistit Ugastnikovi garantovanou kvalitu
sluzby ani pfi splnéni vSech ovlivnitelnych podminek pro
poskytovani Sluzby, které lze po Operatorovi a U¢astnikovi
poZzadovat. Orientaéni dostupnost Sluzby, pfip. mapa po-
kryti, je uvedena na www.t-mobile.cz. Ugastnik se zavazu-
je uzivat Sluzbu vyhradné v souladu s Podminkami, pfip.
v souladu s pisemnymi navody ¢i doporu¢enimi Operatora
a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Nebude-li moz-
né provést aktivaci/zfizeni Sluzby do 60 dn( ode dne pod-
pisu Ugastnické smlouvy o poskytovani Sluzby, ma se za
to, ze Operator od Ugastnické smlouvy odstoupil, nedo-
hodne-li se Ugastnik s Operatorem jinak.

Operator neodpovida za technicky stav, funkénost a kon-
figuraci zafizeni ve vlastnictvi Ugastnika, které Ugastnik
vyuziva k pfipojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.
Tyto faktory mohou ovlivnit kvalitu poskytované Sluzby.

Ucastnik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze
Operator negarantuje u instalace Koncového zafize-
ni a jeho pfipojeni k pocitaci uZivatele kompatibilitu
Koncového zafizeni v€etné jeho softwaru s jiz nainstalo-
vanym softwarem v daném pocitaci. Operator rovnéz ne-
prebird jakoukoliv odpovédnost za Skody vzniklé zména-
mi celkové konfigurace pocitace zplsobené naslednymi
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instalacemi dal$iho softwaru nebo hardwaru, déle za Sko-
dy zplsobené daty pochazejicimi ze sité Internet a dale za
Skody vzniklé neodbornymi zasahy, zlym umyslem nebo
vy$Si moci v pocitaci a na Koncovém zafizeni.

Za aktivaci Sluzby neni G¢tovan zadny poplatek, nedohod-
nou-li se Operator a Ugastnik vyslovné jinak.

Ugastnickou smlouvu lze uzaviit na dobu uréitou nebo
neurditou.

Ugastnicka smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstou-
penim, smrti Ugastnika, prenesenim Sluzby nebo zanikem

Ucastnika ¢i Operatora bez pravniho ndstupce, pfipadné
zjinych diivodi stanovenych zakonem.

Ke Sluzbé mlze Ucastnik aktivovat vybrané doplikové
sluzby dle nabidky Operatora.

Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou
Cena Sluzby je sjednana v Ugastnické smlouvé s ohledem
na Cenik sluzeb a sjednany tarif.

Konkrétni vySe mési¢niho pausdlu za Sluzbu je spole¢-
né s konkrétné sjednanym tarifem uvedena ve Shrnuti
smlouvy a zahrnuje i pfipadné sjednané slevy vyplyvajici
z Ugastnické smlouvy ¢&i bali¢ku sluzeb.

Soucasti Sluzby je rovnéz pridéleni odpovidajiciho typu IP
adres a dale pak poskytovani dalsich sluzeb Ugastnikovi,
jakymi jsou napf. servisni ¢innosti a dalsi sluzby uvedené
v platném Ceniku sluzeb a Ceniku pronajmu.

Servisni Ukony (standardni instalace Sluzby, nadstandard-
ni instalace apod.) jsou Operatorem poskytovany v roz-
sahu a za ceny uvedené v prislusném Ceniku pronajmu
a Podminkach pronajmu. Ugastnik se zavazuje uhradit
ceny podle aktudlné platného Ceniku sluzeb a Ceniku pro-
najmu za jakékoliv servisni Ukony (tzv. Servisni zasah) vy-
zadané Ugastnikem nad ramec zavad Sluzby zpGisobenych
na strané Operatora nebo v piipadé, ze Ugastnik nepo-
skytne potfebnou soucinnost. Ugastnik je povinen uhra-
dit Operatorovi i veSkeré opravnéné naklady Operatora
spojené s aktivaci (zfizenim) Sluzby, které musi Operator
vynaloit, nesplni-li Udastnik podminky uvedené v téchto
Podminkach, Podminkach prondjmu a Ceniku pronajmu,
pokud neni stanoveno jinak, a to minimalné ve vysi ceny

Servisniho zdsahu uvedené v platném Ceniku pronajmu.

Ucastnik je povinen na své naklady zajistit odbér elektric-
ké energie pro instalaci a provoz Koncového zafizeni, a to
po celou dobu poskytovani Sluzby.

Zména poskytovatele sluzby
V pfipadé, Ze v souladu s podminkami zmény posky-
tovatele sluzby pristupu k internetu Ugastnik zada
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0 zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, kon-
&i Ugastnicka smlouva dnem prevzeti/aktivace Sluzby ze
strany nového poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
nestanovi-li zakon ¢i dohoda Ugastnik jiny den. V pfipadé
ukonéenf Ugastnické smlouvy sjednané na dobu urditou je
Ugastnik povinen zaplatit thradu (finanéni vyporadani),
kterou si s nim ve Smlouvé Operator sjednal.

Dojde-li ke zpozdéni ¢&i zneuziti zmény poskytovatele,
jez bylo zplsobeno pochybenim Operatora, zavazuje se
Operator uhradit Ugastnikovi pausalni nahradu dle vypo-
¢tu stanoveného prislusnym provadécim predpisem.

Se zménou poskytovatele Sluzby nejsou spojeny zadné
poplatky.

Zalohy a obdobné platby

Operator je opravnén zadat po Ugastnikovi slozeni zalohy
pouze v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiné-
ho vazného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované za-
lohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Uéastnické
smlouvy, odstoupit od Ugastnické smlouvy, neprovést na-
vrzenou zménu Ugastnické smlouvy & omezit nebo preru-
sit Ugastnikovi poskytovani Sluzeb.

Poskytovani Sluzby, feSeni poruch, informace

o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany
Operatora

Sluzba je poskytovana nepfretrzité ve sjednané kvalité
s vyjimkou doby pro pldnovanou Udrzbu a pro zajisténi
praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury
sité elektronickych komunikaci.

Je-li to mozné, je Operator povinen s predstihem infor-
movat Ugastniky o planovaném omezeni, prerugeni ¢i
vypadku Sluzby. O vypadku, omezeni ¢i preruseni Sluzby
Operator informuje také Ugastniky, ktefi se dotazou v za-
kaznickém centru Operatora. VSechny planované prace
jsou provadény takovym zplsobem, aby zpQsobily mini-
malni preruseni provozu Sluzby. Planované prace, které
nebudou ovlivhovat Sluzbu, nebudou oznamovany.

Je-li to nevyhnutelné, vyhrazuje si Operator pravo z na-
léhavych technickych nebo provoznich dlvodd, zejména
z dlivodu udrzby sité a systéml, bez pfedchoziho ozna-
meni na nevyhnutelné nutnou dobu prerusit poskytova-
ni Sluzby. Ugastnik je povinen poskytnout Operatorovi ¢i
opravnénému zastupci Operatora pfiméfenou sou¢innost
pfi udrzbé Sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery ¢asteéné nebo zcela zne-
moznuje pouzivat Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu
Sluzby.

Za poruchu se nepovazuje zejména:
B porucha na zafizenich U&astnika,

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681,
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®  porucha zplsobena vypadkem elektrického napajeni
u Ugastnika,

®  porucha zplsobena neopravnénym zasahem do in-
frastruktury a zafizeni Operétora, neopravnénym
zdsahem do Sluzby a/nebo konfigurace Koncového
zafizeni, porucha zplsobena Ugastnikem dmysiné
¢i z nedbalosti nebo ¢innosti vykondvanou osobou
Ugastnikem povéfenou,

®m  porucha zplsobena zivelni pohromou (zéplavy, po-
zar, zemétreseni, plosné vypadky rozvodu elektrické
energie atd.), vale¢nym konfliktem nebo teroristickym
Utokem nebo jinymi udalostmi, jez nastaly nezavisle na
viili Operatora nebo Ugastnika (vy$si moc),

m  pferudeni poskytovani Sluzby z ddvodu planovanych
praci (zejména planovana GdrZzba a prace souvisejici
s rozvojem technické infrastruktury),

m  doba neposkytnuti soudinnosti Ugastnika pfi odstra-
néni poruchy a stejné tak doba poruchy, kterd byla
prokazatelné na strané Ugastnika.

Operator fesi poruchu Sluzby s maximalnim usilim
a v nejkrat$im mozném terminu. Ugastnik bere na védo-
mi a vyslovné souhlasi s tim, Ze lhiity pro odstranéni po-
ruchy na Sluzbé nejsou U&astnikovi ze strany Operatora
garantovany. Ugastnik je povinen se pfi nahlageni po-
ruchy Operatorovi fadné identifikovat a popsat, jak se
porucha projevuje. Na zplsob odstrafiovani poruch véet-
né povinnosti Ugastnika s tim souvisejicich se v plném
rozsahu aplikuji podminky uvedené v Obchodnich pod-
minkach pronajmu koncovych zafizeni (zejména jejich
¢l.9am).

Za zakatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy po-
vazuje Cas jejiho ohlaseni na kontaktni misto Operatora, za
konec poruchy je povazovan ¢as, kdy je kontaktni osobé
Ugastnika oznameno, 7e porucha byla odstranéna. Doba
neposkytnuti souginnosti ze strany Ugastnika pfi odstra-
néni poruchy ve smyslu Podminek se nezapocitava do
lhity pro odstranéni poruchy. Nepfijeti informace o od-
stranéni a tedy i ukonéeni poruchy na uvedeny kontakt
kontaktni osoby U&astnika neni piekazkou pro stanoveni
konce poruchy.

Operator neodpovida za blokaci IP adresy tfetimi stranami
v siti Internet.

Operator neodpovida za nefunkénost, vypadky nebo ome-
zeni fungovani sité Internet a za vliv takovéto nefunkénosti
sité Internet na Sluzby poskytované Operatorem.

Operator neru€i za aktudlnost, pravdivost, zakonnost
a soulad se vSeobecné uzndvanymi etickymi a moralnimi
normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet.

V_pfipadé, 7e Ucastnik_nebude spokojen s poskytova-
nou kvalitou Sluzeb, méa pravo Sluzby reklamovat, a to ve
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(h(té dvou mésicd od jejich poskytnuti, jinak pravo za-
nikne. Reklamaci méize Ugastnik podat zejména pisemné
prostfednictvim Zakaznického centra nebo osobné v kte-
rékoliv T-Mobile prodejné.

Operéator reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak
do 1 mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tre-
ba projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem,
obdrzi Ugastnik vyfizeni reklamace do 2 mésict. Pokud
s fedenim reklamace nebude Ugastnik souhlasit, mGize do
1 mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jeji-
mu vyfizeni u pfislu§ného orgéanu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu
vyuzit jen ¢asteéné anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operatora, méze Ucastnik Sluzbu reklamovat
a Operator je povinen zdvadu odstranit a pfimérené snizit
cenu Sluzby. Operator neni povinen nahradit Skodu, kte-
ré vznikne Ugastnikovi v désledku preruseni Sluzby nebo

vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, ze se bude jed-
nat o neodstranitelnou zavadu, je Ugastnik opravnén od

Smlouvy odstoupit.

V pfipadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky

(dale spoleéné také ,,odchylka®) skute¢ného vykonu sluz-

by pfistupu k internetu ¢i v pfipadé vypadku sluzby pfi-

stupu k internetu (dale jen ,vypadek®) ma U&astnik pravo
poskytovanou sluzbu reklamovat. V pfipadé opravnéné
reklamace, tj. bude-li prokdzdna odchylka ¢i prokazan
vypadek, ma U&astnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zplsobujici vypadek co nejdfive, maxi-
malné véak do 30 dnd. Reklamoval-li U¢astnik odchylku
tfikrat oprdvnéné, pfip. neni-li vada odstranitelna, ma

Ugastnik pravo ukongit Ugastnickou smlouvu bez sankce

(tim neni dotéeno pravo Operatora na nahradu nakladd

souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodné-

nych podminek, bylo-li U&astnikovi poskytnuto), a to

k datu doruceni zadosti o ukon&eni Ugastnické smlouvy

z tohoto divodu.

B Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rych-
losti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly
pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hod-
notu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez
70 minut.

B Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde ales-
pon ke tfem poklestdim skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
vintervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém
Useku 90 minut.
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O sporech mezi Ugastnikem a Operatorem rozhoduje
soud, v nékterych piipadech Cesky telekomunikaéni Gfad
(www.ctu.cz). Pokud byla Smlouva uzaviena Ugastnikem
v postaveni spotebitele, mdze Ugastnik v souladu se za-
konem ¢.634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, fesit spory
vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu a v pfipadé ostatnich sport pak
u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

V  pfipadé jakychkoliv sporli mezi Operatorem
a Ugastnikem se uplatni pravni fad Ceské republiky.

Sledovani trovné spotieby
Ugastnik ma k dispozici neomezeny datovy tarif.

Jaké osobni tidaje zpracovavame pred poskytnutim
sluzby

Pfed poskytnutim sluzby Operator zpracovava
o Ugastnikovi osobni Gdaje, které Operator ziskal v sou-
vislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy, na jejimz zakladé
ma poskytovat Uastnikovi Sluzby. Operator dale pfipad-
né zpracovava osobni tidaje Ugastnika za Géelem doruceni
navrhu Smlouvy U&astnikovi v pfipadé jejiho uzavirani pro-
stiednictvim prostfedkd komunikace na déalku.

veny v Zasadach ochrany osobnich tdaji na www.t-mo-
bile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju.
Zéakladniinformace o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich udaji Ugastnika jsou podrobné
upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikac-
nich, provoznich a lokalizaénich tdaj& Ugastnikd.

Funkce pro U&astniky se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Ugastniky Operator provozuje specialni in-
folinku, kde se volani s operatorem prepoji do textového
hovoru. Vse, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané
podoby, a to na www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Ugastniky je v T-Mobile prodej-
nach Operatora pfistupnd sluzba T-Mobile e-Prepis. Jde
o simultanni prepis feci na dalku (nevidomym), diky né-
muz mize neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat
odpovédi prodejce na displeji tabletu.

Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby,
Koncového zafizeni nebo jiného problému ¢i pozadavku se
Ucastnik mdze obratit na kteroukoliv T-Mobile prodejnu
nebo mize vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra
Operatora na tel. 800737373 (800737 333 pro firemni za-
kazniky), pfi volani ze zahranici na tel. +420603603603.
V neposledni fadé ma Ugastnik moznost navétivit sidlo
Operatora na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha
4. Utastnik mdzZe rovnéZ vyuzit kontaktni formulaf na
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e-mailové adrese info@t-mobile.cz, kde popise dany pro-
blém, a Operator jej bude kontaktovat v co nejkratsi dobé
e-mailem nebo telefonicky s navrhem feseni.

Operator nabizi Ugastnikovi prodej a pronajem Koncovych
zafizeni dle aktudlni nabidky uvedené v platném Ceniku
zafizeni / Ceniku pronajmu. Nebezpedi vzniku $kody na
Koncovém zafizenf piechazi na U¢astnika okamzikem jeho
fyzického prevzeti.

Ugastnik je opravnén pozadat po uzavieni U&astnické
smlouvy o jeji zménu, resp. o zménu Sluzby, a to maxi-
malné 1% za zuc¢tovaci obdobi. Zménou Sluzby se pro tyto
éely rozum{ zména tarifu Sluzby. Pokud Ugastnik pozada
0 zménu svého stavajiciho tarifu Sluzby na vyssi tarif, zjisti
Operéator pfed provedenim takové zmény, zda je mozné
v daném misté pozadované pfipojeni poskytovat. V pfipa-
dé, Zze zménu nebude mozné z technickych divodl pro-
vést, bude Zadost 0 zménu zamitnuta, coz viak neni dlivo-
dem pro vypovéd i odstoupeni od Ugastnické smlouvy.
Ugastnik bere na védomi, ze pfi zméné tarifu Sluzby (pfi-
padné pfi zméné kategorie Koncového zafizeni) mdze do-
jit k doCasné nedostupnosti Sluzby po dobu nutnou pro
provedeni zmény, zejména pro konfiguraci technickych
prostfedka.

Prevod Sluzby na jiného Ugastnika je mozny pouze za
predpokladu, ze novy Ugastnik pfevezme vechna prava
a povinnosti vyplyvajici z Ugastnické smlouvy, které mél
pavodni Ugastnik, a ze bude Sluzbu vyuzivat v mist&, ve
kterém ji vyuzival pavodni Ugastnik, a Operator s tim vy-
slovi souhlas.

Bezpecéné vyuzivani Sluzby

Ucastnik je povinen zdrzet se jednani, které je zplsobilé
negativné ovlivnit provoz Sluzby ¢i jeji ¢asti, pfipadné kva-
litu sluzeb poskytovanych jinym Ugastnikiim, a jednani, jez
zévaznym zplsobem porusuje prava dal$ich osob a uziva-
tell sité internet.

Ugastnik nesmi uzit Sluzbu k obtéZovani tietich osob,
zejména rozesilanim nevyzadanych dat. U¢astnik nesmi
vyuzitim Sluzby jakkoliv narusit pravem chranénd prava
Operatora & jinych osob. Ugastnik nesmi uzivat Sluzbu
tak, aby ohrozil bezpecnost a integritu sité a poskytovani
Sluzby jinym uzivatellm.

Ucastnik se zavazuje vyvinout maximalni Usili k zajisténi
bezpecnosti sité a ucini takova technicka opatfeni, kterd
zabrani napadeni a priniku do systémd jinych Gcastnikd
prostiednictvim sité Ugastnika (napf. ochrana proti DDOS
tokGm apod.) a zamezi zneuziti Sluzby. Ugastnik je odpo-
védny za nasledky takového zneu?ziti, pokud k nému dojde.
V pfipadé takového priniku se Ugastnik zavazuje aktivné
spolupracovat s Operatorem na realizaci opatfeni, ktera
by podobnym skute¢nostem zabranila.
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Ucastnik je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil
tfetim osobam zneuzivat poskytovanou Sluzbu. Ugastnik
je povinen hlasit Operatorovi vady na Modemu ¢&i nefunké-
nost Sluzby, a to neprodlené po zjisténi.

Ugastnik je povinen sledovat doporudeni a pokyny
Operéatora tykajici se zmény v nastaveni a zabezpeceni
Modemu.

Poruseni bezpecénostnich zadsad uvedenych v této ¢as-
ti Podminek bude Operdtorem povaZovano za zneuZiti
Sluzby ve smyslu ¢l. 3.4 VPST a Operator ma pravo preru-
Sit poskytovani Sluzby a v pfipadé opakovaného poruseni
poskytovani Sluzby ukongéit.

Operator mlzZe pozastavit pfistup ke Sluzbé uzivateldm,
jejichz chovani indikuje vyuZzivani technickych prostiedk
k obchazeni podminek Sluzby ¢i ukazuje na sdileni pfipo-
jeni s tfetimi osobami.

Za pripadné zneuziti Sluzby tfeti stranou, které Ugastnik
umoznil vyuZiti Sluzby (zejména zpfistupnénim Wi-Fi sité),
nese plnou odpovédnost Ugastnik.

Operator je opravnén zamezit $iteni dat, ktera Ugastnik
Sifi v rozporu s podminkami, obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy, napf. za-
mezit Uastnikovi pfistup k internetovym strankam na ur-
Citych serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo
obsahem odporujicim dobrym mravim.

V pfipadé naruSeni bezpeénosti a integrity sité, bezpec-
nosti SluZby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitel-
nosti je Operator opravnén omezit nebo prerusit poskyto-
vani Sluzby.

Opatreni Fizeni provozu

U Sluzby pfistupu k internetu nerozliSuje Operator jednot-
livé datové toky za ucelem blokovani, zpomalovani, mé-
néni, omezovani, narusovani, diskriminace nebo snizeni
kvality jejich odbaveni vyjma pfipad(, kdy je to nezbytné.
Pokud je to nezbytné, pak Operator uplatfuje pfi poskyto-
vani sluzeb nasledujici opatreni za G¢elem:

plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy Ci sprav-
nimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani
poskytovanych sluzeb;

zachovani integrity a bezpecnosti sité Operatora, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych za-
fizeni koncovych uzivateld mize Operator uplatiiovat do-
Casna opatreni spocivajici v blokovani IP adres a jejich roz-
sahd, blokovani sitovych portd, protokold a doménovych
jmen, dale pak v aktualizaci firmwaru a fizeni konfigurace
Koncovych zafizeni, ktera ma Operator ve své sprave, jsou-
-li tato zafizeni znamym zdrojem nebo cilem Gtokd nebo
predstavuji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité;
zabranéni hrozicimu pfetizeni sité nebo zmirnéni Gginkd

12.2

13.
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vyjimeéného pretizeni sité mize dojit k do¢asnému plos-
nému omezeni datovych tokl véech Koncovych uzivatel.
Opatreni dle pfedchozi véty je aplikovano rovnocenné na
vSechny kategorie datového provozu vSech Koncovych
uzivateld za Ucelem pfisludného snizeni celkového dato-
vého toku sité.

V pfipadé, Ze by opatfeni spocivajici v Fizeni provozu uplat-
néné Operatorem mohlo mit vliv na ochranu soukromi
a osobnich udaji koncovych uzivatell, je Operator povi-
nen postupovat podle nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochra-
né fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
(dajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérni-
ce 95/46/ES (dale jen ,GDPR). Operator je zejména po-
vinen posoudit vliv na ochranu soukromi a osobnich uda-
j0 subjektl udaji a zajistit splnéni poucovaci povinnosti
souvisejici se zpracovanim osobnich tudajl vici subjektdim
Udajd (napf. ve smlouvé &i v podminkach sluzby).

Dopad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych

parametrl sluzby pFistupu k internetu

Dosazitelné rychlosti poskytované Sluzby zaviseji na mno-

ha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych

ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na fak-
torech, které méize Ugastnik pfimo ovlivnit, a v dsledku
téchto faktorl je aktudlni efektivni rychlost pfipojeni zpra-
vidla niz8i nez maximalni. Nejvyssi dosazitelnd rychlost

Sluzby u pfistupu k internetu zavisi na typu technologie,

kterd je pro pfipojeni vyuZivana, konkrétnim zvoleném ta-

rifu Sluzby a dalSich parametrech definovanych pro kon-
krétni typ Sluzby.

Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

m zvoleny tarif &i sluzba (v Ceniku sluzeb &i na
www.t-mobile.cz),

®m  kvalita a délka pfistupového vedeni,

®m  kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodd v objektu
UZivatele,

B pouzity typ pfipojeného Koncového telekomunikaéni-
ho zafizeni Uzivatele,

m  sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli,atoaz do
vySe maximalniho poméru stanoveného Operatorem
(tzv. agregace),

®m  sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou-
Sasnym pfipojenim vice pocitaél, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipo-
jeni, a to na strané UZivatele,

®  (roven pokryti signalem (Groven pokryti pro sluzbu je

uvedena na orienta¢ni mapé na www.t-mobile.cz), vy-

kon vysilace, jeho? prostiednictvim Ugastnik/Uzivatel
sluzbu vyuziva,

podcasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,
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nova vystavba,

poloha Koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodnéa koncentrace Uzivatel(/zafizeni,

rezie vyssSich prfenosovych vrsteyv,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora,

jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem Koncového
zafizeni.

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle refe-
ren¢niho modelu ISO/0SI) je uréena parametry objedna-
ného produktu a nosné komunikaéni technologie — napf.
ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na metalické
siti je v3ak zaroven ovlivnéna (limitovana) prenosovymi
parametry konkrétniho Uéastnického vedeni mezi aktivnim
sitovym zafizenim (DSLAM) a Koncovym zafizenim na stra-
né zakaznika (modem nebo Koncové zafizeni). Mezi hlavni
parametry, které ovliviuji dostupnou prenosovou rychlost,
patfi vzdalenost, priifez jadra pouzitého metalického paru
(oba predchozi parametry maji vliv na Gtlum vedeni), pro-
vedeni a technicky stav kabelovych Gsekl a jejich spojd,
soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na
nezadouci ruseni) apod. Nékteré Useky Ucastnického vede-
ni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, ¢imz
je znacné ztizena moznost Uprav takového Useku — typicky
jde o vnitini rozvody v budovéach &i bytech.

Mozny dopad snizeni parametr( kvality na vyuzivani jed-
notlivych SluZzeb popisuje tabulka tvofici pfilohu ¢&. 1téch-
to Podminek i Ceniku sluzeb.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k in-
ternetu mize dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datové sluzby.

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB — obvykle postaci na ¢teni
&lanka, sledovani podasi, e-maily. Ugastnik si mdze najit
napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na so-
cialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat — obvykle postaci na sdileni
fotek na socidlnich sitich i ke zhlédnuti videi. Zaroven jej
lze pouzit pro pFijem &i odesilani e-mailli a ¢teni toho nej-
dalezitgjdiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice — obvykle postaci na stahovani
hudby, Casté pousténividei, hrani online her, ale samozrej-
mé i na &teni élankd, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfe-
by lze vytvorit hotspot a sdilet tak data s jinymi zafizenimi.

Operator neposkytuje zadné specializované Sluzby pfistu-
pu k internetu, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5
nafizeni EU ¢. 2015/2120.

Zména Podminek
Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
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Podminky v ¢asti tykajici se popisu a rozsahu Sluzby, plat-
nosti Podminek, moZnosti aktivace Sluzby a okruhu
Ugastnikd, pro které je Sluzba uréena, &i nabizené kvality.
Takové zmény budou Ugastnikéim ozndmeny zakonem sta-
novenym zplsobem.

Naklady na dodani

Naklady na dodani Sluzby jsou zahrnuty v cené poskytova-
né Sluzby. V pfipadé, Ze jsou Uctovany naklady na dodéani,
jejich cenu Ugastnik nalezne v platném Ceniku sluzeb /
Ceniku pronajmu.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné
technickych ochrannych opatieni a souéinnosti
digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového
a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu po-
skytovaného Operatorem nalezne Ugastnik v samostatnych
dokumentech, pfip. ve specifické ¢asti A) téchto Podminek.

Ugastnik neni nijak omezen ve volbé Koncového zafizeni,
jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokla-
du, Ze zafizeni spliuje minimalni technické standardy nut-
né pro fungovani Sluzby (seznam podporovanych zafizeni
naleznete na www.t-mobile.cz). V pfipadg, ze U¢astnik vy-
uziva Koncové zafizeni poskytnuté Operatorem, jsou ves-
keré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny
v kupni/ndjemni smlouvé na dané zafizeni.

V pfipadé, Ze je pro vyuziti Sluzby nutné vyuzit specific-
ké Koncové zafizeni Operatora, mize si je Ugastnik od
Operéatora pronajmout v souladu s Obchodnimi podmin-
kami pronajmu koncovych zafizeni.

Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, Zze odstoupit nelze, mlze Ugastnik
v postaveni spotiebitele a fyzické osoby - podnikatele
od Ugastnické smlouvy uzaviené mimo obvyklé obchodni
prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na délku
odstoupit i bez uvedeni dlivodu ve Lhdté 14 dnd ode dne
nasledujiciho po dni doru¢eni Shrnuti smlouvy do schran-
ky T-Box, resp. ode dne prevzeti zbozi, byla-li soucasti
Ucastnické smlouvy i smlouva o koupi Koncového zafizeni
a jedna-li se o odstoupeni v &asti Ugastnické smlouvy ty-
kajici se daného zbozi.

Uzavfenim Ugastnické smlouvy mimo obvyklé obchodni
prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na délku
souhlasi Ugastnik s tim, aby poskytovani Sluzeb zapo&a-
lo jesté pred uplynutim uvedené lhity pro odstoupeni.
Dojde-li pfed odstoupenim od Ugastnické smlouvy k &er-
pani Sluzeb, budou Ugastnikovi v souladu s ustanovenim
§1834 zéakona ¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku, vy-
Cerpané Sluzby uctovany.

Naklady na vraceni zboZi v pfipadé odstoupeni od Casti

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787


http://www.t-mobile.cz

17.4

Pro spolecné
zazitky

Ucastnické smlouvy tykajici se tohoto zboi (napF. postov-
né, dopravné) nese v souladu s ustanovenim § 1820 odst.
1 pism. g) obéanského zakoniku Ugastnik.

Pro odstoupeni od Ugastnické smlouvy lze vyuzit formulaf
»QOdstoupeni od smlouvy” na www.t-mobile.cz/podpora.
Mimo tento formuldf je tfeba v zasilaném dokumentu
vyslovné uvést identifikaéni (daje Uastnika a jednani,
které je &inéno, tj. odstoupeni od U&astnické smlouvy ve
14 dnech. Ugastnickou smlouvu, od které je odstupovéno,
je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

17.5

17.6

18.
1841

V pfipadé, Ze nebudou splnény veskeré zakonné podminky
pro uplatnéni prava na odstoupeni od Ugastnické smlouvy,
nebude Operator moci odstoupeni od Ugastnické smlouvy
povaZovat za fadné a zasle Ugastnikovi vysvétleni, prog je
odstoupeni neplatné.

Pokud Ugastnik neni v postaveni spotiebitele ¢i podnika-
jici fyzické osoby, nema pravo odstoupit ve vySe uvedené
(hité.

Zavérecna ustanoveni
Podminky jsou platné a G¢inné od 1. 8. 2022

Pfiloha ¢.1 - Dopad parametr( kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

Priklad Minimalni pfenosova Doporugend prenosové rychlost Citlivvo“stlna Citlivosot na ztratovost
rychlost zpozdéni dat packetl
T-Mobile TV Zivé vysilani (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4 K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4 K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
T-Mobile TV zivé vysilani (Smart TV, set-top box) >2,8 Mb/s >5,5 Mb/s (napf. 4 K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (Smart TV, set-top box) >2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4 K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima... >500 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4 K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netflix... >500 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4 K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vyssi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VoLTE, hovory pfes IP (VolP)... >80 kb/s >128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp... >500 kb/s >1Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox >2 Mb/s extrémné citlivé |velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage... >32kb/s >1,5Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az1 GB
Objem dat obvykle postaci na ¢teni élankd, sledovani pocasi, e-maily. Uéastnik si méZe najit napt. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat
Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na sociélnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zaroven jej lze pouzit na e-maily a &teni toho nejdllezZit&jsiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na ¢teni ¢lankd, sledovéni pocasi, e-maily. Dle potieby lze ¢as od ¢asu vytvofit hotspot
a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.
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