Obchodni podminky prenesenicCisla

spole¢nosti T-Mobile Czech Republica.s. se sidlem Tomitkova2144/1,14800 Praha4,1C 64949681 zapsana
doobchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787 (dale jen

,Podminky*)

1. Podminky pfeneseniisla

Tyto Podminky stanovuji postup pfi poskytovani sluzby
preneseni telefonniho Cisla (dale jen ,pfeneseni Cisla®)
zakaznika, ktery vyuziva ¢i ma zajem vyuzivat Sluzby (dale jen
,,Uéastm’k“) spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do
obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 3787 (dale jen ,Operator”) pod obchodni znackou T-
Mobile, mezi Operatorem a ostatnimi podnikateli poskytujicimi
veiejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (dale téz
jen ,poskytovatelé sluzby“). Dale tyto Podminky stanovuji postup
pi pfevodu telefonniho &isla Ugastnika, ktery vyuziva & ma zajem
vyuzivat Sluzby Operatora pod obchodni znackou T- Mobile na
jinou, resp. z jiné obchodni znacky, pod kterou Operator poskytuje
Sluzby (dale téz jen ,ostatni znacky Operatora®).

Pro pfeneseni telefonniho Cisla je nutny ovérovaci kéd ucastnika,
ktery je nedilnou sougasti kazdé Ugastnické smlouvy (dale také
,OKU"), pokud neni uvedeno jinak. Ugastnickou smlouvou se v
téchto Podminkach rozumi i jakakoliv smlouva uzaviena s
Operatorem, jejimz pfedmétem je poskytovani mobilni &i pevné
hlasové sluzby.

2. Preneseni telefonniho Cisla od jiného poskytovatele sluzeb k
Operatorovi 2.1.

A)  Prenesenitelefonniho ¢isla s OKU

Ugastnik, ktery ma zajem o preneseni telefonniho &isla, pozada
Operatora o preneseni telefonniho €isla a sou¢asné uzavie s
Operatorem Ug&astnickou smlouvu. V Zadosti o preneseni
telefonniho &isla k Operatorovi (dale také jen ,Zadost*) Ugastnik
uvede zejména telefonni &islo, o jehoz pfeneseni zada, OKU a
datum, ke kterému si preje telefonni Cislo prenést (toto datum
vSak nesmi byt dfive nez ¢tvrty pracovni den nasledujici po dni
podani Zadosti. Operator informuje U&astnika, ze OKU, ktery
uvede v Zadosti, pini soucasné funkci zakladni identifikace
Ugastnika (zejména, Ze je opravnén ¢&init pravni jednani
souvisejici s pfenosem telefonniho &isla), a dale funkci oznacgeni
dosavadniho sitového operatora, kdyz v pfipadé:

a) mobilniho sitového operatora oznacuje v OKU ¢islo na pozici
2 a 3 sitového operatora T-Mobile Czech Republic a.s. €islo 11,
sitového operatora O2 Czech Republic a.s. Cislo 12, sitového
operatora Vodafone Czech Republic a.s. Cislo 13 a sitového
operatora Nordic Telecom s.r.o. Cislo 14;

b) pevného sitového operatora oznacuje v OKU ¢islo na pozici 2
az 4 konkrétniho pevného sitového operatora dle identifikace
stanovené Ceskym telekomunikagnim ufadem.

Operator informuje opous$téného poskytovatele sluzeb o podané
Zadosti ve |haté do 1 pracovniho dne ode dne podani Zadosti a
k pfeneseni telefonniho Cisla pak dojde nejpozdéji poCatkem
tfretiho pracovniho dne ode dne, kdy opoustény poskytovatel
sluzeb obdrzi od Operatora informaci o podané Zadosti,
nedohodne-li se Ugastnik s Operatorem na jiném (pozd&jsim)
datu preneseni. Dohodne-li se Operator s U&astnikem na jiném
datu preneseni, a to napf. v pfipadé, Ze si pfeje dodrzet

sjednanou dobu trvani ucastnické smlouvy u opousténého
poskytovatele sluzeb, postupuje Operator v soucinnosti s
opousténym poskytovatelem sluzeb tak, aby doSlo k pfeneseni
telefonniho &isla ke sjednanému datu.

B)  Pfeneseni mobilniho telefonniho &isla s CVOP

Pokud nema Ugastnik zajem o pfeneseni mobilniho telefonniho
Cisla dle bodu A), miiZze postupovatnasledovné:

Ugastnik nejprve musi u pfenaseného telefonniho &isla platné
ukon¢it smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci u opousténého poskytovatele sluzeb a soucasné
podat u opousténého poskytovatele sluzeb Zadost o prfeneseni
mobilniho telefonniho €isla. Jako doklad o platném ukonceni
smlouvy/podané vypovédi ziska Ugastnik od opousténého
poskytovatele sluzeb identifikator, tzv. CVOP. CVOP (s
vyjimkou prFedplacenych sluzeb) ma omezenou ¢&asovou
platnost 60 dnl. Nasledng Ug&astnik uzavie s Operatorem
Ugastnickou smlouvu a soudasn& pozada o preneseni
mobilniho telefonniho &isla, ve které uvede CVOP (déle jen
,Zadost s CVOP*).

Operator informuje opousténého poskytovatele sluzeb o podané
Z&dosti s CVOP ve |haté do 1 pracovniho dne ode dne podani
Zadosti s CVOP a k pfeneseni telefonniho &isla dojde nejpozdéji
pocatkem tfetiho pracovniho dne ode dne, kdy opoustény
poskytovatel sluzeb obdrzi od Operatora informaci o podané
Zadosti s CVOP, nedohodne-li se Uéastnik s Operatorem na
jiném (pozdé&jsim) datu pfeneseni. Dohodne-li se Operator s
Ugastnikem na jiném datu pfeneseni, a to napf. v pfipadé, Ze si
pfeje dodrzet sjednanou dobu trvani ucastnické smlouvy u
opousténého poskytovatele sluzeb, postupuje Operator v
soucinnosti s opousténym poskytovatelem sluzeb tak, aby doslo
k preneseni telefonniho Cisla ke sjednanému datu.

C)Preneseni pevného telefonniho ¢&isla prostfednictvim

formulare CAF.

Pokud nema Ugastnik zajem o pFeneseni pevného telefonniho

Cisla k Operatorovi dle bodu A), mize postupovat nasledovné:

Ugastnik musi u Operatora podat Zadost o pfeneseni pevného

telefonniho &isla prostfednictvim formulafe CAF (dale ,Zadost

CAF*), kterym Ugastnik rovn&Z zmoctiuje Operatora k ukondeni

smluvniho vztahu k danému telefonnimu Cislu s opousténym

poskytovatelem z divodu jeho preneseni. Zadost CAF musi
obsahovat nasledujici nalezitosti:

- zakladni identifikaci Ugastnika,

- oznaceni opousténého sitového operatora,

- telefonni Cislo, o jehoz pfeneseni zada,

- referenéni &islo Ugastnika u opousténého poskytovatele
sluzby (U&astnik jej ziska & ma k dispozici dle podminek
opousténého poskytovatele sluzby),

- datum, ke kterému si preje telefonni Cislo prenést (toto
datum vSak nesmi byt dfive nez tfeti pracovni den
nasledujici po dni podani Zadosti).

Soucasné s podanim Zadosti CAF Ugastnik uzavie s Operatorem
UcCastnickou smlouvu.
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Operator informuje opousténého poskytovatele sluzeb o podané
Zadosti CAF ve |haté do 1 pracovniho dne ode dne podani
Zadosti CAF a k preneseni telefonniho gisla dojde nejpozdéii
pocatkem tfetiho pracovniho dne ode dne, kdy opoustény
poskytovatel sluzeb obdrzi od Operatora informaci o podané
Zadosti CAF, nedohodne-li se Ugastnik s Operatorem na jiném
(pozdé&j$im) datu preneseni. Dohodne-li se Operator s U&astnikem
na jiném datu pfeneseni, a to napf. v pfipadé, Ze si preje dodrzet
sjednanou dobu trvani uc€astnické smlouvy u opousténého
poskytovatele sluzeb, postupuje Operator v soucinnosti s
opousténym poskytovatelem sluzeb tak, aby doSlo k pFfeneseni
telefonniho &isla ke sjednanému datu.

2.2.Pro uspésné preneseni telefonniho ¢isla k pozadovanému datu
musi byt splnény vSechny podminky pro pfeneseni Cisla, mezi
které mj. patfi, ze:

a) Ugastnik musi mit v ptipadé pfeneseni mobilniho telefonniho
Cisla fyzicky u sebe nejméné dva pracovni dny pred planovanym
datem preneseni SIM kartu Operatora, (pro Uspésné zakonceni
prenosu mobilniho telefonniho ¢isla a aktivaci pfeneseného Cisla
v siti Operatora je tfeba vyménit v dobé& naplanovaného pfeneseni
Cisla SIM opousténého poskytovatele sluzby za SIM Kkartu
Operéatora),

b) je pro preneseni pevného telefonniho ¢&isla technicky
pfipravena realizace pevné sluzby v€etné napf. instalace
nezbytného zafizeni,

Je-li zfejmé, Ze veskeré podminky pro pfeneseni telefonniho Cisla
nemohou byt spinény (Ci nejsou splinény) dva dny pfed planovanym
datem preneseni (zejména napt. je-li potfeba dorucit SIM kartu
kuryrem ¢&i nebylo doruceni SIM karty Uspésné nebo sluzba neni
pfipravena k aktivaci nebo neni-li pevna sluzba technicky
pfipravena), dohodne se Operator s Ugastnikem na jiném datu
preneseni.

2.3.0 datu pFeneseni telefonniho &isla informuje Ugastnika
Operator minimalné jeden den pfed planovanym datem
pfeneseni. Dale Operator zpravidla ustné a formou SMS a/nebo
e-mailem podle kontaktnich udaju, které ma Operator k dispozici,
informuje U&astnika o uzavfeni U&astnické smlouvy a podani
Zadosti (s CVOP, CAF), uvolnéni telefonniho &isla u opousténého
poskytovatele sluzby a rovnéz o aktivaci telefonniho Cisla u
Operatora.

2.4. Pokud Ugastnik pfenasitelefonni &islo na pfedplacenou sluzbu
Twist, je podminkou pfeneseni Cisla zakoupeni balicku s Twist
kartou. SIM kartu ze zakoupeného bali¢ku si Ugastnik aktivuje a
pro Uspésné preneseni ¢&isla je dale Ugastnik povinen pozadat
Operatora o pfifazeni prenaseného telefonniho ¢isla k této novée
aktivované SIM karté. Ugastnicka smlouva k predplacené sluzbé
Twist je v takovém pfipadé uzaviena dnem pfeneseni telefonniho
Cisla k Operatorovi.

2.5.V pfipadé rozsahu &isel Ize pfenaset pouze cely rozsah, nikoli
jeho jednotlivé Casti.

2.6. Jestlize Ugastnik v postaveni spotfebitele uzavrel
Ugastnickou smlouvu s Operatorem prostfedky komunikace na
dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani a od U&astnické
smlouvy v zakonné lhuté odstoupi, pfeneseni Cisla neprobéhne
v pfipadé, Ze je odstoupeni od smlouvy Operatorovi doru¢eno
zpravidla nejméné& dva pracovni dny pfed naplanovanim
preneseni &isla. Je-li doruéeno po této Ihité, bere Ugastnik na
védomi, Ze od Ucastnické smlouvy uzaviené s Operatorem sice
v zakonné Ihté odstoupil, k pfeneseni Cisla vSak doslo a je na

Ugastnikovi, aby sam podnikl kroky potfebné pro zachovani
aktivniho pfenaseného cisla.

2.7.Pokud Ué&astnik uzavfel pii procesu preneseni &isla s
Operatorem Ugastnickou smlouvu a soudasné& s uzavienim
Ugastnické smlouvy ziskal koncové zafizeni za zvyhodnénych
podminek (v€. koupé& zafizeni na splatky) a pfeneseni Cisla
nebylo z dGvodu, ktery neni na strané Operatora, uskute¢néno, je
Operator opravnén aktivovat Ugastnikovi SIM kartu nebo zfidit
sluzbu s telefonnim &islem z Ciselného rozsahu Operatora, a to
nejpozdsji do 3 mésict od podpisu formulafe Ug&astnicka
smlouva. Nové telefonni &islo oznami Operator Ug&astnikovi
nejpozdéji v den aktivace formou SMS nebo v pfipadé zfizeni
sluzby s pevnym telefonnim ¢islem jinym vhodnym zptsobem.
Uzavfena Ugastnicka smlouva plati v plném rozsahu bez ohledu
na zménu telefonniho ¢isla.
3. Preneseni¢isla od Operatora k jinému mobilnimu ¢i pevnému
poskytovateli sluzeb
3.1.

A) Pfeneseni telefonniho Cisla s OKU

Ugastnik pozada o preneseni telefonniho &isla u prejimajiciho
poskytovatele sluzeb a Operator postupuje v soucinnosti s
pfejimajicim poskytovatelem sluzeb tak, aby bylo telefonni Cislo
pfeneseno nejpozdéji pocatkem tfetiho pracovniho dne ode dne,
kdy Operator obdrzi od prejimajiciho poskytovatele sluzeb
informaci o podané Zadosti o preneseni telefonniho disla,
nedohodne-li se Ugastnik s ptejimajicim poskytovatelem sluZeb
na jiném (pozdé&jsim) datu pfeneseni. Dohodne-li se pfejimajici
poskytovatel sluZeb s U&astnikem na jiném datu pfeneseni, a to
napf. v pfipadé, ze si preje dodrzet sjednanou dobu trvani
Uucastnické smlouvy u Operatora, postupuje Operator v
soucinnosti s pfejimajicim poskytovatelem sluzeb tak, aby doslo
k preneseni telefonniho &isla ke sjednanému datu. Ugastnicka
smlouva, popt. jeji ¢ast, kon¢i dnem preneseni telefonniho Cisla.
Nedojde-li k pfeneseni telefonniho Cisla, pokracuje smlouva za
stavajicich podminek az do jejiho Fadného ukon&eni, napf.
dalsim pfenesenim telefonniho Cisla ¢i uplynutim vypovédni
doby, podal-li Ugastnik vypovéd Ugastnické smlouvy.

B) Pieneseni telefonniho gisla s CVOP

Pokud neméa Ugastnik zajem o pteneseni mobilniho telefonniho
Cisla dle bodu A), mize postupovat nasledovné:

Nejprve musi Ugastnik u prenaseného mobilniho telefonniho
gisla platng ukongit Ugastnickou smlouvu (podat vypovéd) a
soucasné pozadat Operatora o pfeneseni mobilniho telefonniho
gisla. Jako doklad o platné podané vypovédi ziska Ugastnik od
Operatora identifikator, tzv. CVOP. CVOP (s vyjimkou
predplacenych sluzeb) ma omezenou ¢asovou platnost 60 dnu.
Nasledng Ugastnik postupuje dle pravidel prejimajiciho
poskytovatele sluzeb pro pfeneseni telefonnich &isel, pozada jej
o pfeneseni pfedmétnych mobilnich telefonnich Eisel a sdéli mu
CVOP. Operator postupuje v soudinnosti s prejimajicim
poskytovatelem sluzeb tak, aby bylo mobilni telefonni C&islo
pfeneseno nejpozdéji poCatkem tfetiho pracovniho dne ode dne,
kdy Operator obdrzi od prejimajiciho poskytovatele sluzeb
informaci o podané Zzadosti o preneseni telefonniho Cisla s
CVOP, nedohodne-li se Ugastnik s pfejimajicim poskytovatelem
sluzeb na jiném (pozdéjSim) datu pfeneseni. Dohodne-li se
prejimajici poskytovatel sluzeb s Ugastnikem na jiném datu
pfeneseni, a to napf. v pfipadég, Ze si pfeje dodrzet sjednanou
dobu trvani ucastnické smlouvy u Operatora, postupuje
Operator v soucinnosti s pfejimajicim poskytovatelem sluzeb
tak, aby doSlo k pfeneseni telefonniho Cisla ke sjednanému
datu. Ugastnicka smlouva kon&i dnem pfeneseni mobilniho
telefonniho Cisla, pfipadné dnem uplynuti vypovédni doby,
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podle toho, co nastane dfive.

O Pfeneseni pevného telefonniho ¢isla prostfednictvim formulare
CAF Pokud nem& Ugastnik zajem o preneseni pevného
telefonniho ¢isla dle bodu A), miZe postupovat nasledovné:
Ugastnik musi u prejimajiciho poskytovatele podat Zadost o
preneseni telefonniho &isla prostfednictvim formulafe CAF (dale
Zadost CAF“), kterym Ugastnik zmocni prejimajiciho
poskytovatele sluzeb k ukon&eni Ugastnické smlouvy k danému
telefonnimu ¢Cislu s Operatorem, popf. jeji Casti tykajici se
pfenesenych &isel, z dlivodu jejich preneseni. Zadost CAF
obsahuje nasledujici naleZitosti:

- zakladni identifikaci U¢astnika,

- oznaceni opousténého sitového operatora,

- telefonni Cislo, o jehoz pfeneseni zada,

- referenéni &islo Ugastnika u Operatora (referenénim &islem
je v pfipadé sluzby Telefonni linka Premium &islo zakaznické
smlouvy uvedené na Ug&astnické smlouvé a v ostatnich
pfipadech €islo sluzby uvedené na Vyuctovani dané sluzby,
ke které se prenasené Cislo vztahuje),

- datum, ke kterému si preje telefonni Cislo pfenést (toto
datum vSak nesmi byt dfive nez tfeti pracovni den
nasledujici po dni podani Zadosti CAF).

Operator postupuje v soucinnosti s prejimajicim poskytovatelem
sluzeb tak, aby bylo pevné telefonni Cislo pfeneseno nejpozdéji
pocatkem tretiho pracovniho dne ode dne, kdy Operator obdrzi
od prejimajiciho poskytovatele sluzeb informaci o podané
Zadosti CAF, nedohodne-li se Ugastnik s prejimajicim
poskytovatelem sluzeb na jiném (pozdéjSim) datu pfeneseni.
Dohodne-li se pejimajici poskytovatel sluzeb s Ugastnikem na
jiném datu pfeneseni, a to napf. v pfipadé, Ze si preje dodrzet
sjednanou dobu trvani ucastnické smlouvy u Operatora,
postupuje Operator v soucinnosti s prejimajicim poskytovatelem
sluzeb tak, aby doSlo k preneseni telefonniho Cisla ke
sjednanému datu. Ugastnicka smlouva, pop¥. pouze &ast tykajici
se pfenesenych Cisel, kon¢i dnem preneseni telefonnich Cisel.

3.2.V pfipadé rozsahu Cisel Ize prenaset pouze cely rozsah, nikoli
jeho jednotlivé €asti.V prfipadé preneseni pevnych telefonnich
Cisel plati, ze pfi ukon€eni hlavniho €isla (nebo hlavniho rozsahu)
linky dochazi k ukonCeni vedlejSiho ¢Cisla (nebo
vedlejSiho/souvisejiciho  rozsahu), neni- li toto vedlejsi
gislo/rozsah prenasen stejnou Zadosti, pfipadné jinou Zadosti s
terminem preneseni ve stejném dni jako &islo/rozsah hlavni.

3.3. Okamzikem podani vypovédi Ug&astnické smlouvy a/nebo
podani Zadosti o pfeneseni telefonniho Cisla je Operator opravnén
omezit U€astnikovi pfedplacené sluzby Twist nékteré poskytované
sluzby.

3.4. Skongi-li ucastnicka smlouva vypovédi ze strany ucastnika,
ma parvo pozadat o pfeneseni telefonniho Cisla po dobu 1 mésice
ode dne ukonceni ucastnické smlouvy.

4. Prevedeni Cisla z jiné obchodni zna¢ky Operatora na obchodni
znacku T- Mobile

Prevedeni &isla, na kterém Operator poskytuje U&astnikovi
Sluzby pod jinou obchodni znackou, na jinou obchodni znacku
Operatora, probiha z technickych divodd obdobné jako preneseni
Cisla od jiného poskytovatele sluzeb, resp. k jinému poskytovateli
sluzeb, zplisobem uvedenym v téchto Podminkach v bodech 2 a
3.

5. Zavérecna ustanoveni
Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k pteneseni
Cisla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti prenosu cisla v
dusledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby. PauSalni nahrada ¢ini 200 K& za kazdy
zapocCaty den prodleni, poCinaje Sestym dnem trvani prodleni
nalezi ucastnikovi nahrada ve vysi 400,- K& za kazdy zapocety
den prodleni. Pfenasi-li se vice nez 10 Cisel, Cini vySe pausalni
nahrady dle pfedchozi véty od jedenactého telefonniho Cisla
polovinu vySe nahrad dle predchozi véty.

Pfi zneuziti procesu preneseni ¢isla ¢ini vyse pausalni nahrady 600

K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplisobeny zneuzitim

pfenosu Cisla.
Nebude-li dodrzen ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vyse
pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ¢ini za kazdy zapocaty den
prodleni nahrada ve vysi 400 K¢
Pro otazky neupravené témito Podminkami plati ustanoveni
VSeobecnych podminek spole€nosti T-Mobile Czech Republic
a.s. nebo Obchodnich podminek smlouvy o Firemnim FeSeni
nebo Obchodni podminky individualni sluzby nebo VSeobecnych
podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, a to vZzdy v zavislosti na typu zaviené Ugastnické
smlouvy, Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizanich udaji uUcastnikl, Ceniku sluzeb,
Ugastnické smlouvy a pfipadné daldich zvlastnich podminek
sluZeb a tarift tykajicich se mobilnich sluzeb nebo Popisu sluzby
v pfipadé pevnych sluzeb, a dale ustanoveni platného Kodexu
procesu prenaSeni mobilniho telefonniho Cisla a podminky
pristupu a uzivani Narodni referencni databaze prenesenych
Cisel v prostfedi mobilnich siti a Narodni referen¢ni databaze
pfenesenych Cisel v prostfedi pevnych siti Asociace
provozovatell vefejnych telekomunikacnich siti. Prenositelnost
gisla je podrobné& upravena opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho ufadu ¢. OOP/10-10.2012 -12, v platném
znéni, pficemz v dohledné dobé bude toto opatfeni nahrazeno
pravdépodobné s uCinnosti od 1.4.2022 vyhlaskou o
prenositelnosti Cisel a o0 zméné poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu (tato vyhlaska vSak ke dni uc€innosti téchto Podminek
neni vyhlasena ve Sbirce zakonu).

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky v celém rozsahu, zejména v ¢astech tykajicich se typua
moznosti pfeneseni telefonnich Cisel. O v8ech zménach bude
Ugastnik informovan dle V8eobecnych podminek nebo
pFislusnych obchodnich podminek.

Podminky nabyvaji platnosti a t€innosti dne 1.1.2022 a nahrazuji
predchozi Podminky pfeneseni Cisla.



