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Obchodni podminky sluzby MAGENTA TV SAT

spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Podminky®)
Tyto Podminky obsahuji predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé MAGENTA TV SAT, na jejichz zakladé spole¢nost T-Mobile Czech

Republic a.s. (dale jen ,Operator*) poskytuje svym zakaznikam (dale jen ,Ugastnik”) sluzbu televizniho vysilani spogivajici v $ifeni prevzatého
rozhlasového a televizniho vysilani. Sluzba dostupna pro nové aktivace pouze do 31. 5. 2025.

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Udajt Ucastnik a, Obchodnich
podminek pronajmu koncovych zafizeni, platného Ceniku pronajmu koncovych zafizeni pro tarifni zakazniky T-Mobile a dalSich podminek
Ugastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Operatora uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzeb a ustanoveni platného
pravniho fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy Ugastnika je po&inaje 1. 1. 2022 obsazeno ve Shrnuti smlouvy, které
spoleéné s Podminkami a platnym Cenikem sluZeb tvoFi nedilnou sougast Ugastnické smlouvy.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Operatora podle nazvu Tarifu/Sluzby: pro spotfebitele na adrese www.t-mobile.cz/podminky-
pevne-sluzby, pro podnikatele na adrese www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/podminky-pevne-sluzby. Takto uvefejnéné Podminky nejsou
samostatné bez splnéni dalSich podminek névrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dal$ imi
prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu a znénim Podminek
uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych strankach. Tyto Podminky je dlleZité si
stahnout pro ucely dokumentace, pozdéjSiho pouZiti a reprodukce v nezménéné podobé.

aktualnost informaci zde uvedenych.

1 Charakteristika sluzby, instalace sluzby PR e
1 Operator poskytuje svym Utastnikam sluzbu MAGENTA TV 14 L'Jzavrenlm Ucastnické smlouvy o poskytovani Sluzby ziska
SAT spodivajici v $ifeni prevzatého televizniho vysilani Ucastnik moznost sledovat vybrané televizni programy.
prostfednictvim druZice (dale jen ,Sluzba‘) a poskytovani Programy se rozumi televizni programy uvedené v Ceniku
dopliikovych sluzeb, a to v tarifech MAGENTA TV SAT XS Sluzby v ¢asti MAGENTA TV SAT u jednotlivych TarifG (dale
Plus, MAGENTA TV SAT S Plus, MAGENTA TV SAT M Plus jen ,Programy’). Pro ucely nabizeni a poskytovani Sluzby
a MAGENTA TV SAT L Plus (déle také spolegné , Tarify*). jsou jednotlivé Programy sdruZeny v Tarifech. U€astnikim
Ceny Tarifd jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb. jsou nabizeny a poskytovany pouze Tarify, nikoliv jednotlivé
12 Sluzbu Ize vyuzivat pouze na izemi Ceské republiky v misté, Programy.  Operator garantuje u jednotlivych Tarifu
které si Ugastnik pro vyuZivani Sluzby v Ugastnické smiouvé minimaini pocet Programd sdruzenych v Tarifu, nikoliv vSak
zvoli (dale jen ,Misto instalace®). Mistem instalace nesmi byt jejich skladbu, pfi¢emz v Tarifu XS Plus garantuje Operator

minimalné 40 Programd, v Tarifu S Plus minimalné 60
Programu, v Tarifu M Plus minimalné 80 Programd a v Tarifu
L Plus minimalné 100 Program(. Skladbu Programu v
jednotlivych Tarifech je Operdtor opravnén jednostranné
ménit. Programové skladba v Tarifech je specifikovana v

vefejné pfistupné misto, jak popsano nize v Podminkach.
Operator poskytuje Sluzbu na celém Gzemi Ceské republiky,
a to v zavislosti na moznostech Mista instalace, jeho
technickych moznostech a podminkach Gzemniho omezeni
jednotlivych dodavatell (zejména dodavatel( Program().

13 Ugastnik majici zajem o uzavieni Ugastnické smlouvy s Ceniku sluzeb a fidi se vzdy aktualni nabidkou v dobé
nékterym z Tarifii je povinen posoudit pfed objednanim vyuzivani Sluzby. Zvoleny Tarif Ize ménit jednou za
Sluzby, zda konkrétni podminky umisténi Zafizeni, jak je Z(ctovaci obdobi.
definovano nize (zejména parabolické antény), v_Mists 15 Sluzbu Ize vyuzivat pouze prostfednictvim dekddovaci karty
instalace _vyhovuji_poskytovani Sluzby, zejména Ze ve (dale jen ,Smart Karta®), kera mze byt v podobé fyzické,
sméru jihjihozapad od planovaného umisténi Antény kterou UCastnikovi poskytne Operator, a kterou UE&astnik
nebrani piijmu signdlu druzic touto Anténou zadna nasledné viozi do:
prekazka. Ucastnik podpisem Ugastnické smlouvy 151 settop boxu vybaveneho licencovanym  Cipem
potvrzuje, Ze vy$e uvedené posouzeni prob&hlo a Misto Nagravision schvalenym pro pouziti Smart karty (dale

jen ,STB*), ktery bude ke koncovému zafizeni -
televizoru (TV) pfipojen HDMI kabelem; &i
152 CA Modulu, tj. zafizeni vioZeného do k tomu uréeného

instalace je vyhovujici. Dostupnost Ize orientatné ovéfit
napf. na internetovych strdnkdch www.dishpointer.com,
Operator vSak tyto stranky nespravuje a negarantuje tak

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsanda do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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slotu TV (dale jen ,CA modul®);

(STB a CA modul dale spole¢né také jako ,Zafizeni)
STB a TV se zapojenym CA modulem musi byt sou¢asné
propojeny pfislusnou kabelazi s parabolickou anténou s LNB
(dale jen ,Anténa“), ktera zajiStuje potfebny pfijem signalu
pro vyuzivani Sluzby.
Smart kartu €i virtualni Smart kartu Ize pouZzit pro potfeby
zasilani sdéleni Operatora Ugastnikovi formou SMS. SMS
zaslana jejim prostiednictvim bude zobrazena na obrazovce
TV, ale nebude mozné na ni odpovédét.
Pro aktivaci Sluzby je nutna spravna instalace Sluzby v Misté
instalace.
Ugastnik ma moznost vyuzit instalace prostrednictvim
Operatora ¢i jeho zastupce (shora a dale jako ,Servisni
partner”), kterd je v cené Sluzby (dale jen ,Standardni
instalace®). Na zakladé Standardni instalace miZe Operator
garantovat kvalitu Sluzby, kterou Ugastnikovi poskytuje, a to
mimo jiné i zajisténim nejvhodnéjSiho nasmérovani Antény
na druZici pro dosazeni optimalni kvality signalu a zajisténi
fadného poskytovani Sluzby. Popis Standardni instalace je
uveden v Ceniku prondjmu koncovych zafizeni v ¢asti Cenik
servisnich Ukonu.
Po provedeni Standardni instalace neni Utastnik opravnén
jakkoliv_nasledné zasahovat do takto provedené instalace
(napf. pfemontovat Anténu, vymeénit kabelaz, demontovat
bez souhlasu Operatora Anténu aj.). V pfipadé, Ze tak
Ugastnik ugini, negarantuje Operator kvalitu poskytované
Sluzby v ramci sjednaného Tarifu.
Nabizi-li Operator zakoupeni tzv. Samoinstalaéni sady v
Ceniku pronajmu koncovych zafizeni v ¢&asti Cenik
servisnich ukond, je Utastnik opravnén zvolit si instalaci
Sluzby formou tzv. samoinstalace pravé prostfednictvim
Samoinstalacni sady, jejiz cena je uvedena v uvedeném
Ceniku pronajmu koncovych zafizeni a kde je také uvedeno,
co Samoinstalaéni sada  obsahuje (déle jako
,Samoinstalace®).
Ugastnik v tomto pfipadé odpovida za spravné provedeni
instalace Sluzby v souladu s navodem obsazeném v
Samoinstalacni sadé a za pfipadné Skody, které v této
souvislosti Operatorovi nebo tfetim stranam vzniknou, nese
odpovédnost. Operator Ugastnikovi pfi volb& Samoinstalace
negarantuje kvalitu Sluzby.
Ugastnik se zavazuje zajistit pred provedenim kterékoliv
instalace Sluzby souhlas vlastnika nemovitosti, ve které se
nachazi Misto instalace, a zajistit veSkera povoleni i
souhlasy vefejnopravnich organd a pfipadné i soukromych
osob, jejichZ prava mohou byt instalaci Sluzby dotéena, a to
v rozsahu potfebném pro instalaci &i opravu a udrzbu Sluzby
Ci Zafizeni potfebnych pro fadné zprovoznéni a poskytovani
Sluzby. V pFipadé nesplnéni této povinnosti Ugastnik
odpovida za Ujmu, ktera timto vznikne.
V pfipadé poruchy ¢ nefunkénosti Sluzby ma Ugastnik
moznost pozadat Operatora o zajisténi Servisniho zasahu,
jehoz obsah je popsan rovnéz v Ceniku pronajmu koncovych
zafizeni v Casti Cenik servisnich Ukonl. V pfipadé tzv.
marného vyjezdu €i nutnosti Servisniho zasahu v souvislosti
s nepovolenym zasahem do instalace po Standardni
instalaci & v souvislosti se Samoinstalaci je Ugastnik
povinen uhradit Operatorovi poplatek za takovyto Servisni
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zasah v souladu s Cenikem pronajmu koncovych zafizeni.
Pokud dojde k Servisnimu zéasahu po pfedchozi
Samoinstalaci, hledi se na Sluzbu jako na instalovanou v
ramci Standardni instalace a Operator tak od daného
okamziku mize garantovat kvalitu Sluzby, kterou Ugastnikovi
poskytuje.

Sluzba je aktivovana ke dni Standardni instalace. V pfipadé
zvoleni Samoinstalace je Sluzba aktivovana ke dni prevzeti
Zafizeni spolu se Samoinstalaéni sadou Ugastnikem (osobni
prevzeti v T-Mobile prodejné & doruCeni kuryrem).

Nebude-li mozné provést Standardni instalaci do 60 dnt ode
dne podpisu Ugastnické smlouvy o poskytovani Sluzby, ma
se za to, Zze Operator od Utastnické smlouvy odstoupil,
nedohodne-li se Ugastnik s Operatorem jinak.

Ugastnik je povinen hlésit Operatorovi vady na Zafizeni &i
nefunkénost Sluzby, a to neprodlené po zjistén.

Jedinym vyhradnim dodavatelem Smart karty a Zafizeni je
Operator. Vyhradnim dodavatelem v pfipadé Antény je
rovnéz Operator, vyjma v pfipadé zvoleni Samoinstalace
Sluzby, kde je Utastnikovi poskytnuta pouze Smart karta,
zvolené Zafizeni a pfislusny propojovaci kabel. PfisluSnou
Anténu (s LNB) splujici pozadavky na Sluzbu (kupf. spravné
nasmérovani na pfislusny satelit) by mél mit Ugastnik jiz k
dispozici.

O vyménu Smart karty maze Ugastnik pozadat
prostfednictvim Zakaznického centra Operatora. Vyménénou
Smart kartu Ugastnikovi doru¢i Operator & jeho Servisni
partner do 5 dnli ode dne Zadosti o jeji vyménu. Nejde-li o
vyménu Smart karty z dlvodu Operatorem uznané vady
Smart karty v ramci zaruéni Ih(ty, je vyména Smart karty vzdy
zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku sluzeb. Pdvodni Smart
kartu je Ugastnik povinen Operatorovi vrétit. Za nevraceni
Smart karty maze byt Ugastnikovi Gétovan poplatek za jeji
ztratu v souladu s platnym Cenikem prondjmu koncovych
zafizeni.

Sluzbu pod jednou Ugastnickou smlouvou je moZné vyuZivat
prostfednictvim az 4 Zafizeni, a to bud typu STB & CA modul,
pfipadné jejich kombinaci. Sluzbu je mozné vyuzivat pouze
na dvou zafizenich soucasné.

Smart kartu a Zafizeni, pfipadné i Anténu, Operator
Ugastnikovi pronajima na zakladé smlouvy o pronajmu
koncového zafizeni v souladu s Obchodnimi podminkami
pronajmu koncovych zafizeni. Anténa neni pronajimana v
pfipadé zvoleni Samoinstalace Sluzby.

V/ pfipadé vyuzivani Sluzby prostfednictvim STB ziskava
Ugastnik moznost vyuzivat doplikovou sluzbu TV Archiv
(dale jako ,TV Archiv®). Nutnou podminkou pro Fadné
vyuZivani TV Archivu je pfipojeni STB k siti Internet.
Internetové pfipojeni neni souasti Sluzby a Ugastnik je
povinen si jej pro fadné vyuZivani TV Archivu zajistit sdm na
své vlastni naklady. Nedostupnost nebo nedostatecna kvalita
pfipojeni do sité Internet neni vadou Sluzby a nemize byt
divodem pro reklamaci nebo odstoupeni od Ugastnické
smlouvy, pfiemz Operator Ugastnika informuje, Ze pro
vyuzivani TV Archivu je dostaCujici kvalita internetového
pfipojeni se stabilni rychlosti 2,8 Mbps. TV Archiv umozriuje
Ugastnikovi pristoupit k jiz odvysilanym pofadiim v ramci
vybranych Program( v Tarifu dle nabidky Sluzby k danému
Tarifu Ugastnika zpétné (dale jen ,Pofady®), a to dle typu
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zapsanda do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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vybraného programu, minimainé v§ak 48 hodin. Poget hodin,
po které je mozné zpétné zhlédnout vybrany Program, je
uveden v platném Ceniku sluzeb v ¢asti MAGENTA TV SAT,
pfiemz tato doba se mlzZe v pribéhu trvani Ugastnické
smlouvy ménit. Pro TV Archiv plati, Ze Operator garantuje u
jednotlivych TarifG minimalni poget Program( sdruzenych v
Tarifu, k nimZ lze TV Archiv vyuZivat, pficemz v Tarifu
MAGENTA TV SAT XS Plus garantuje Operator minimalné
15 takovychto Programi a v Tarifech MAGENTA TV SAT S
Plus, M Plus a L Plus minimainé 20 takovychto Programd;
skladbu Program0 v jednotlivych Tarifech pro vyuZivani TV
Archivu v8ak je Operator opravnén jednostranné ménit.
Programy v Tarifech pro vyuzivani TV Archivu jsou
specifikovany v platném Ceniku sluzeb a fidi se vzdy
aktualni nabidkou v dobé vyuzivani Sluzby.

Ke kazdému z TarifG si mize Ugastnik rovnéz objednat jako
doplfikovou sluzbu tematicky programovy balicek (dale jako
.Tematicky balicek) dle aktualni nabidky Operatora
Tematickych balicki v platném Ceniku sluzeb v casti
MAGENTA TV SAT, kde jsou rovnéZ uvedeny i aktualné
nabizené Programy v rdmci téchto Tematickych bali¢kd. Pro
jednotlivé Tematické balicky plati, Ze Operator garantuje u
jednotlivych Tematickych bali€k( minimainé 3 Programy
sdruzené v Tematickém baliCku. Skladbu jednotlivych
Program obsaZenych v Tematickych bali¢cich mulze
Operator kdykoliv pfi zachovani daného tématu Programu
jednostranné ménit.

Jako soudast Sluzby ziskava Ugastnik dale moznost
sledovat televizni programy prostfednictvim aplikace
MAGENTATV (dale jen , TV Aplikace") stazené do chytrych,
tzv. smart zafizeni (televize, tablet, telefon aj.), resp.
oteviené v internetovém prohlizeci zafizeni (dale jen
.Koncové zafizeni“) a pfipojenych k siti Internet (déle jako
,Sluzba v Koncovém zafizeni*). Sluzbu v Koncovém
zafizeni je mozné vyuzivat prostfednictvim az Sesti (6)
Koncovych zafizeni. Pro vyuZivani Sluzby v Koncovém
zafizeni je vzdy potfeba se pfihlasit do TV Aplikace
prostfednictvim pfihlaSovacich udaju (uzivatelské jméno a
heslo) dorugenych Ugastnikovi zpravidia formou SMS i
dostupnych v aplikaci Mij T-Mobile. Pro sledovani pofadud v

ramci programu CANAL+ Sport je poCet pfistupl omezen na

dvé (2) Koncova zafizeni sledujici tyto pofady v jeden

okamzik.

Ugastnik maze vyuzivat Sluzbu v Koncovém zafizeni na
celém zemi Ceské republiky, a to v zavislosti na pokryti
uzemi Ceské republiky signalem sité elektronickych
komunikaci, prostfednictvim které Ugastnik vyuziva datové
sluzby, a jeho dostupnosti v daném misté¢ v¢. tzv.
preshraniéniho poskytovani. Operator zajistuje Ugastnikovi
pfistup pouze k Programdm, k jejichZ Sifeni je opravnén na
zakladé licenci od provozovateli téchto televiznich
program0. Tim neni dotéeno pInéni povinnosti dle Nafizeni
EP a Rady 2017/1128 o preshranicni pfenositelnosti online
sluzeb poskytujicich obsah v ramci vnitiniho trhu, dle kterého
je ucastnikovi doCasné pfitomnému v jiném ¢lenském staté
EHP umoznéno pfistupovat ke Sluzbé a vyuzivat ji stejnym
zplisobem jako na Uzemi Ceské republiky (dale jen
LpreshraniCni poskytovani“). Kvalita Sluzby (obsah Sluzby)
pfi pfeshrani¢nim poskytovani odpovida kvalité poskytované
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na tzemi Ceské republiky, uZiti Sluzby vak ovliviiuje kvalita
a dostupnost pouzitého pfipojeni, které nemuze Operator
ovlivnit.

Pfipojeni do sité Internet, které je nutnou podminkou pro
fadné vyuzivani Sluzby v Koncovém zafizeni, neni soucasti
této varianty Sluzby a Ugastnik je povinen si pro fadné
vyuzivani Sluzby v Koncovém zafizeni zajistit pfipojeni do
sité Internet v kvalité dle téchto podminek sam na vlastni
naklady. Nedostupnost nebo nedostateCna kvalita pfipojeni
do sité Internet v dostatecné kvalité specifikované v téchto
Podminkach neni vadou dopliikové sluzby a nemlZe byt
ddvodem pro reklamaci Sluzby nebo odstoupeni od
Ugastnické smlouvy.

Operator vyslovné upozorfiuje Ugastnika, Ze uzivani Sluzby v
Koncovém zafizeni je s ohledem na jeji charakter (sledovani
audiovizualniho obsahu) naro¢né na objem pfenesenych dat,
pficemz pfi sledovani pfes mobilni datovou sit dochazi k
vyuZiti datového mobilniho pfenosu, za ktery plati Ugastnik
(vedle ceny Sluzby) obvyklou cenu za sluzbu pfenosu dat
podle platného Ceniku sluzeb a pfi- slusného datového tarifu
Ugastnika ¢i dle jeho tarifniho planu u jiného poskytovatele
sluzeb, prostrednictvim kterého piistupuje Ugastnik k siti
internet. Pro uzivani Sluzby prostfednictvim Koncového
zafizeni mize Ugastnik vyuZit i jinou nez mobilni datovou sit,
napf. Wi-Fi pfipojeni.

Podminkou uzivani Sluzby v Koncovém zafizeni je
dostateCné kvalitni stabilni datové pfipojeni pro Koncové
zafizeni. Pro vyuziti Sluzby prostfednictvim Koncového
zafizeni - chytry televizor je nezbytné, aby mél Ugastnik k
dispozici internetové pfipojeni s minimalni stabilni rychlosti
2,8 Mbps, a pro mobilni Koncové zafizeni 0,6 Mbps. Pro
sledovani Programd v nejlepsi dostupné kvalité je
doporugeno, aby mél Ugastnik k dispozici internetové
pfipojeni s minimélni stabilni rychlosti 5,5 Mbps, resp. jeho
nasobek pfi vyuzivani Sluzby prostfednictvim vice chytrych
televizord, resp. 2,8 Mbps pro mobilni zafizeni. Maximalni
rychlost pfenosu dat potfebného pro poskytovani Sluzby
zavisi zejména na misté pfipojeni Ugastnika k siti
elektronickych komunikaci a Ug&astnikem pouzivaném
Koncovém zafizeni.

VSechny Tarify v sob& zahrnuji moznost v ramci vyuzivani
Sluzby v Koncovém zafizeni vyuzivat doplfikové sluzby
Zpétné zhlédnuti a Nahravani. Tyto doplfikové sluzby jsou
zahmuty v cené Tarifu. V platném Ceniku sluzeb v dobé
vyuziti Sluzby jsou vzdy oznaCeny Programy, u kterych neni
mozZné sluzby Zpétné zhlédnuti a Nahravani vyuZivat (zejm.
z ddvodu na strané vysilatele). Doplikovou sluzbu Zpétné
zhlédnuti a/nebo Nahravani ma Ugastnik aktivni v okamziku,
kdy béhem daného kalendafniho mésice zpétné zhlédne,
resp. si nahraje alespon jeden Pofad z programové nabidky.
Doplitkova sluzba Zpétné zhlédnuti umoziiuje Utastnikovi
pfistoupit k jiz odvysilanym pofadim v ramci programové
nabidky Sluzby dle Tarifu (pfip. Tematického bali¢ku) zpétné,
a to az 168 hodin dle typu vybraného Programu, neni-li
v platném Ceniku sluzeb u daného Programu stanoveno
jinak. Rozsah Programi i dobu pro Zpétné zhlédnuti mize
Operator v priibéhu trvani Ugastnické smlouvy jednostranné
ménit.

Doplitkova sluzba Nahravani umoziiuje Uastnikovi nahravat

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsanda do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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na vzdalené ulozisté Operatora pofady vysilané v ramci
programové nabidky Sluzby dle Tarifu Ugastnika (pfip.
Tematického balicku). K nahranym pofadim Ize pfistoupit
vzdy po dobu maximalné 30 dnd, neni-li v platném Ceniku
sluzeb u daného Programu stanoveno jinak. K nahranym
pofadiim nelze pfistoupit bez pfipojeni k siti Internet.
Doplrikové sluzby Zpétné zhlédnuti a Nahravani mohou byt
z davodu technickych problémi na strané Operatora
omezené nebo na urcitou dobu nedostupné. Operator vyvine
pfimérené Usili, aby tyto pfipadné technické problémy vyfesil
v co nejkratSi dobé, pficemz tyto technické problémy
nezakladaji Ugastnikovi moznost odstoupit od Ugastnické
smlouvy.

Ke Sluzbé v Koncovém zafizeni poskytuje Operator i dalSi
dopliikové sluzby, jejichz aktualni nabidka je vzdy uvedena
v platném Ceniku sluzeb u sluzby MAGENTA TV (pf.
Videotéka a Videotéka Premium). Tyto doplfikové sluzby
jsou zpoplatnény dle Ceniku sluzeb. Operator je opravnén
jednostranné ménit tuto nabidku doplfikovych sluZeb, jakoz i
jejich obsah.

Dopliikova sluzba Videotéka a Videotéka Premium
umoziiuje Ugastnikovi zhlédnout PoFad dle aktualni nabidky
dané varianty. Aktivovat C¢i deaktivovat si  sluzbu
Videotéka/Videotéka Premium Ize prostfednictvim Aplikace
¢i Samoobsluhy, Zakaznického centra Ci v kterékoli T-Mobile
prodejné. Videotéku Premium k Tarifu S Plus Ize aktivovat
pouze v T-Mobile prodejné nebo prostiednictvim
Zakaznického centra.

U tarifu S Plus je automaticky pfednastavena doplikova
sluzba Videotéka s mozZnosti jeji aktivace se slevou 100 %
(dale jako ,Videotéka se 100%slevou”). U Tarifd M Plus a L
Plus je automaticky pfednastavena dopliikova sluzba
Videotéka Premium s moZnosti jeji aktivace se slevou 100%
(dale jako ,Videotéka Premium se 100%slevou®).
Pfednastavena sluzba Videotéka se 100% slevou, resp.
Videotéka Premium se 100% slevou (dale spole¢né jako
,Videotéka/Videotéka Premium se 100% slevou®) se
aktivuje zhlédnutim jakéhokoliv Pofadu z nabidky dané
varianty  doplikové  sluzby.  Nevyuzije-i  Ugastnik
Videotéku/Videotéku Premium se 100% slevou v pribé&hu
kalendafniho mésice (tzn. nezhlédne Zzadny Porad),
Operator Videotéku/Videotéku Premium se 100% slevou
suspenduje (tzn. Videotéka/Videotéka Premium se 100%
slevou nebude pro dany kalendafni mésic aktivni).
Videotéka/Videotéka Premium se 100% slevou se opétovné
aktivuje zhlédnutim jakéhokoliv Pofadu. Prednastaveni
Videotéky/Videotéky Premium se 100% slevou je v pfislusné
varianté soucésti nastaveni daného Tarifu a nelze ji
z nastaveni Tarifu (ze systému) odstranit.

Dopliikové sluZby nemohou byt poskytovany samostatné
bez nékterého z Tarifd.

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba (4.
Programy i Pofady) m(Ze obsahovat obsah, ktery je uren
pouze pro osoby urcité vékové hranice (star§i 12, 15 nebo
18 let) a mize ohrozit fyzicky, psychicky nebo mravni vyvoj
déti a mladistvych pod danou hranici. Ugastnik se zavazuje
zajistit, aby uzivatel mlad$i 12, 15 &i 18 let, kterému Utastnik
umozni vyuzivat Sluzbu, nemél moznost zhlédnout Program
¢i Pofad nevhodny pro déti do 12 let, resp. nepfistupny pro
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déti do 15 let, resp. nepfistupny pro déti a mladistvé do 18 let,
dle jeho vékové kategorie. Pofady €i pofady v ramci Program(i
jsou vzdy oznaceny symbolem vhodnosti pro uvedené
kategorie uzivateld. Sougasti Sluzby je také funkcionalita
,Rodiovsky zamek®, kterd& umoznuje blokovat pfistup
uzZivateld k nevhodnym programim ¢&i materidlim v
doplikovych sluzbach. Heslo Rodiovského zamku (déale jen
,RodiCovsky PIN®) je nastaveno automaticky na hodnotu
,0000¢ a Ugastnik je povinen toto heslo zménit.

Ugastnik je opravnén vyuzivat Sluzbu pouze pro osobni
potfebu jejiho uZivatele &i pro potfebu ¢lenl jeho doméacnosti.
Ugastnik se zavazuje, 7e neumozni a zamezi vyuzivani
Sluzby jinou osobou ¢&i k jinym aéeldm, neZ jsou vySe
uvedené, a rovnéZ jejimu uZivani mimo Uzemi Ceské
republiky (s vyjimkou uZivani v ramci pfeshraniniho
poskytovani). Utastnik neni opravnén uzivat Smart kartu ani
Sluzbu pro komeréni Ucely nebo pro jing pouZiti a Ucely
spojené s obchodnimi aktivitami ani pro distribuci Program(
¢i jednotlivych Pofadd do vefejné pfistupnych mist, jako jsou
zejména restaurace, bary, hotely, kluby, obchody a nékupni
stfediska, haly, sportovi§té, Ufady, oteviena prostranstvi
apod., a to zejména za U¢elem obchodniho zisku.

Ugastnik neni opravnén vyuzivat Sluzbu ke kopirovani,
zaznamu a dal$imu vyuZiti Program0 ¢i jednotlivych Pofadl
pro jinou nez osobni potfebu Ugastnika & koncového
uzivatele, zejména pro jakykoliv opakovany pfenos
(retransmisi) ~ ProgramG ¢ jednotlivych  Poradl
prostfednictvim Internetu Ci jinych vefejné i nevefejné
pfistupnych siti, rozvodi STA (spole€nych televiznich antén)
a TKR (televiznich kabelovych rozvodi) nebo Sluzbu uzivat v
rozporu s témito Podminkami a pfisluSnymi pravnimi
pFedpisy.

Operator upozorfiuje, Ze je povinen respektovat pozadavek
dodavatell nékterych &asti Sluzby (zejména Programl) na
Uzemni omezeni jeji distribuce. Z tohoto diivodu Operator
upozorfiuje Ugastniky, 7e nékteré Programy mohou byt
dostupné nebo mohou byt dle smluvnich podminek pouzivany
pouze v konkrétnim staté. Uzemni omezeni je zfejmé z
Ceniku Sluzby nebo z udaji na www.t-mobile.cz, pfipadné se
jej Ugastnik dozvi v Zakaznickém centru Operatora. Ugastnik
je povinen Uzemni omezeni respektovat a Programy uréené
pro Uzemi jinych statd neuzivat.

Vzhledem k tomu, Ze Operator sam neprovozuje sit,
prostfednictvim které je SluZba poskytovana, ma se za to, Ze
vedkera ustanoveni ve VPST vztahujici se k siti a pokryti
signalem budou vykladana tak, Ze Operator zajisti pinéni
povinnosti ve vztahu k siti prostfednictvim tfeti osoby.

Pro pfistup do aplikace/samoobsluhy Mdj T-Mobile mlze
Ugastnik vyuzivat prostfednictvim &isla SAT TV ID, které je
uvedeno na formuléfi Utastnické smiouvy.

Uzavieni, doba trvani azména Uéastnické smlouvy

Ugastnickou smlouvu na poskytovani Sluzby (shora i déle jen
jako ,Ugastnicka smlouva®) mize s Operéatorem uzaviit
Ugastnik v postaveni spotfebitele, a to dle aktualnich pravidel
a podminek Operatora vyplnénim formuldfe Operatora
oznageného jako ,Ugastnicka smlouva* (déle jen ,Formular).

211 osobné v sidle Operatora Ci v kterékoliv T-Mobile
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prodejné nebo za uCasti obchodniho zastupce
Operatora; €i
212 prostiednictvim internetovych stranek Operatora
www.t-mobile.cz (dale jen ,Web*); nebo
213 prostfednictvim zakaznického centra Operatora na
telefonnim Cisle +420 800 73 73 73 (ze zahrani¢i +420
603 603 603).
V pfipadé uzavfeni Ugastnické smlouvy dle odst. 2.1.1 je
nutno, aby Ugastnik fadné vyplnény Formulaf podepsal a
predlozil jej Operatorovi (Ci jeho zastupci) spole¢né s
dokumenty potfebnymi k ovéfeni jeho totoznosti.
V pfipadé uzavreni Ugastnické smlouvy dle odst. 2.1.2 je
nutno vyplnit do Formulare (na Webu) vSechny pozadované
Udaje a dale postupovat dle instrukci na Webu. Uzavieni
Ugastnické smlouvy témito zplsoby se rovndz fidi
Obchodnimi podminkami zasilkového prodeje.
Uzavfeni Ugastnické smlouvy dle odst. 2.1.3 je mozné
zpravidla v pfipadé, Ze Ugastnik mé jiz s Operatorem
uzavienu jinou Ugastnickou smlouvu nékterym z
predchozich zplsob(, nedohodne-li se Ugastnik s
Operatorem jinak.
Jakékoliv, byt nepodstatné zmény Formulafe (s vyjimkou
vypinéni Gdajd, jejichz vyplnéni ze strany Utastnika se
predpoklada) jsou Operatorem automaticky odmitnuty a tim
i samotny Formulaf.
Jsou-li splnény shora uvedené podminky nutné pro uzavieni
Ugastnické smlouvy (zejména dorugeni Fadné vyplnéného a
podepsaného Formulafe ze strany Ugastnika Operatorovi
nékterym z uvedenych zplsobl, ovéfeni totoZnosti
Ugastnika s Udaji na Formulafi & slozeni zalohy, byla-i
pozadovana), Operator pfedlozeny navrh pfijme a
Ugastnickou smlouvu tak s Ugastnikem uzavfe.
Operator je opravnén nevyhovét zadosti Ugastnika o
uzavieni Ugastnické smlouvy o poskytovani Sluzby v
pfipadé, Ze je jeho poZadavek technicky nerealizovatelny ¢i
v pfipadé, Ze pfedpokladana kvalita Sluzby v Misté instalace
ne- umoziiuje Operatorovi zajistit U¢astnikovi garantovanou
kvalitu Sluzby ani pfi spinéni vSech ovlivnitelnych podminek
pro poskytovani Sluzby, které Ize po Operatorovi a
Ugastnikovi pozadovat.
Dnem aktivace Sluzby se stava Ugastnicka smlouva
uginnou. VyZaduje-li vSak zakon pro nabyti UCinnosti
Ugastnické smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva
Ucinnosti  dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem
vyZadovana podminka je spinéna.
Za aktivaci Sluzby neni uctovan zadny poplatek.
Ugastnik v postaveni spotfebitele nebo v postaveni
podnikajici fyzické &i pravnické osoby nevyuZivajici vyhod
ramcové &i jiné zastfeSujici smlouvy (spolecné dale jako
,Ramcova smlouva“), bere na védomi, ze v ramci aktivace
Sluzby dochdzi v systému Operatora k vytvoFeni unikatni
kontaktni osoby (kontaktu) ke Sluzbé, jiz bude pfidéleno
standardni opravnéni pro spravu Sluzby. U ostatnich
Ucastniku v postaveni podnikajici fyzické &i pravnické osoby
(vyuzivajicich vyhod Ramcové smlouvy) je v systému u
kontaktu ke Sluzbé pfidéleno pouze omezené opravnéni pro
spravu Sluzby. Vice o jednotlivych rolich a jejich opravnénich
na https://www.t-mobile.cz/podpora/muze-se-hodit/hesla-a-
role.
Ugastnickou smlouvu Ize uzavfit na dobu urcitou 24 mésici
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nebo neurcitou, s Tarifem MAGENTA TV SAT M navic na
dobu uréitou 12 mésica.

Zménu parametrd  Sluzby maze Ugastnik provadét
prostfednictvim Zakaznického centra Operatora,
samoobsluhy ¢i aplikace Mdj T-Mobile (dale jen ,Aplikace®).
0 zménu Tarifu mze Ugastnik poZadat poprvé az po uplynuti
prvniho celého zudtovaciho obdobi, po které Ugastnik
sjednany Tarif vyuziva. Dopliikovou sluzbu Ize aktivovat
kdykoliv a v pfipadé jeji deaktivace dochazi k jejimu
faktickému ukonceni vzdy az ke konci zi¢tovaciho obdobi, ve
kterém Ugastnik o deaktivaci pozadal.

Utastnickd  smlouva  zanikd  dohodou, vypovédi,
odstoupenim, smrti Ugastnika & zanikem Operatora bez
pravniho nastupce, pfipadné z jinych divodd stanovenych
zékonem.

V pfipadé, ze Utastnik Fadné neplini své povinnosti stanovené
mu Ugastnickou smlouvou anebo porudi-li Ugastnik v
souvislosti s uzivanim Sluzby platny pravni fad ¢i ustanoveni
Ugastnické smlouvy, je Operator opravnén bezodkladné
omezit & prerusit poskytovani Sluzby Ugastnikovi G&i
poskytovani Sluzby ukondit a od uzavfené Ugastnické
smlouvy odstoupit. Ugastnik je povinen zdrzet se jednani,
které je zpUsobilé negativné ovlivnit provoz Sluzby.

Ugastnik souhlasi s tim, ze Operator je opravnén prevést jako
postupitel sva prava a povinnosti z U&astnické smlouvy o
poskytovani Sluzby na tfeti osobu. Uplatnéni § 1899
Obc&anského zakoniku se omezuje pouze na dobu prvnich
tfech mésicl nasledujicich po oznédmeni postoupeni
Ugastnické smlouvy.

Operator je opravnén ukongit kteroukoliv Ugastnickou
smlouvu (uzavienou na dobu urgitou i neurcitou) pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd ode dne jejiho doruceni
Ugastnikovi v pfipadé, 7e se rozhodne z ekonomickych,
technickych ¢ obchodnich divodd ukongit ¢i  omezit
poskytovani Sluzby.

Ceny a platby souvisejici s poskytnutou sluzbou

Ceny Sluzby v rdmci Tarifu se fidi platnym Cenikem sluzeb.
Konkrétni cena Sluzby pro danou Ugastnickou smlouvu
platné po jejim uzavieni bude uvedena ve Shrnuti Smlouvy.

Zména poskytovatele sluzby

Ugastnik neméa moznost si pozadat o prenos Sluzby k jinému
poskytovateli.

Zalohy a obdobné platby

Operator je opravnén zadat po Ugastnikovi slozeni zalohy
pouze v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného
vazného divodu. V pfipadé neuhrazeni poZzadované zalohy
je Operator opravnén odmitnout uzavieni Ugastnické
smlouvy, odstoupit od Ugastnické smlouvy, neprovést
navrzenou zménu U&astnické smlouvy & omezit nebo prerusit
Ugastnikovi poskytovani Sluzeb.

Pokud Ugastnik Fadné a véas plati sva vyaétovani a nehrozi
zadné financni riziko, Operator mu uhrazenou zalohu vrati
snizenim c¢astky k uhradé, a to do v pofadi ctvrtého
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vyuctovani od data vybrani zalohy.
Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany
Operatora

Podminkou vyuzivani Sluzby je zejména jeji fadna instalace,
jak je popsano vyse.

Operator se zavazuje poskytovat Utastnikim Sluzbu v co
nejvy$8i mozné kvalité. Pfi spInéni podminek, které mize
Ugastnik  ovlivnit, Operéator  garantuje  Ugastnikiim
dostupnost sluzby v 99 % za obdobi 3 mésicl. Mezi tyto
podminky patfi:

621  pfima viditelnost na pozice satelitd 0,8 °W Intelsat 10-
02, Thor 5, Thor 6, Thor 7

622  odborné nainstalovana Sluzba;

623 neruSeni signdlu pfijmu u Antény (mechanické
prekazky, napf. snih; interference, napf. pfi umisténi
mobilniho telefonu v blizkosti LNB);

624 funkéni Smart karta s aktivovanou nabidkou SluZeb a
spravné vlozena do STB ¢i CA Moduly;

625  funkCni kabelové propojeni (vCetné spravného
zapojeni) mezi Anténou a STB a STB a TV, resp.
Anténou a TV se zapojenym CA Modulem, popf. jinym
zobrazovacim zafizenim;

626  naladéni STB a CA modulu dle aktualnich technickych
parametru;

627  vhodné zobrazovaci zafizeni (napf. TV se vstupy
kompatibilnimi s vystupy piijimace).

Operator nem0Ze vySe uvedenou kvalitu Sluzby garantovat
v pfipadech nedostupnosti Sluzby nezpdsobené vinou na
strané Operatora, pfiCemz mezi faktory ovliviiujici kvalitu
nezavisle na Operatorovi patfi napf.:

631  nedostupnost Sluzby zplsobena prokazatelné na
strané Ugastnika (napfiklad poskozeni Smart karty
Ugastnikem, nespravné nastavené satelitni pfijimaci
zafizeni, poSkozeni kabelu ¢i nefunkénost piijimace,
Samoinstalace atp.);

632 nedostupnost Sluzby zpusobena prokazatelné vyssi
moci;

633  nedostupnost Sluzby vynucena poskytovatelem
Programu nebo zplsobena prokazatelnou vadou na
strané dodavatele Programu (nedodani signalu
Programu ze strany poskytovatele pfisluSného
Programu); nedostupnost neplacenych programd ¢i
program(i, které Ugastnik nema ve své placené
nabidce;

634  lokalni nedostupnost zplsobena pocasim (silna
oblacnost &i bourky).

Operator rovnéZz nemU0Ze garantovat kvalitu v ramci
planovanych odstavek Sluzby (maximalné v rozsahu 6 hodin
mésicné), pricemz Uastnik s témito planovanymi
odstavkami souhlasi. Pokud neni uvedeno jinak, pravidelné
odstavky probihaji kazdé prvni tery v mésici v dobé od 2.00
hod. do

6.00 hod. tak, aby co nejméné zatéZovaly Ugastnika.

V ramci Sluzby Operétor Utastnikim nabizi tzv. Zaruku
spokojenosti, které se fidi Obchodnimi podminkami Zaruky
spokojenosti dostupnymi na www.t-mobile.cz.

Operator je opravnén v potfebném rozsahu a na nezbytnou
dobu prerusit ¢ omezit poskytovani Sluzby, a to zejména z

68

69

6.0

611

6.12

613

divodu urcitého vefejného zajmu, rozhodnuti pfislusného
organu, zavaznych organizacnich, technickych nebo
provoznich divodd, krizovych situaci a také za uUcelem
vykonu praci potfebnych k provozu, udrzbé a opravam
technickych zafizeni pouzivanych pro provoz Sluzby nebo
praci potfebnych ve snaze zabranit chybam v technickych
zafizenich pouzivanych pro provoz Sluzby nebo v pfipadé
vy$§i moci. Z téchto ddvodd nemusi byt Sluzba Vvé.
doplikovych sluzeb vzdy nepfetrzité dostupna. Je-li to
mozné, je Operator povinen s predstihnem informovat
Ugastniky o planovaném omezeni, preru$eni & vypadku
Sluzby. Tuto povinnost spini Operator zejména umisténim
uvedené informace na internetové stranky www.t-mobile.cz a
informovanim Ugastnikd, ktefi se dotdzi v Zakaznickém
centru Operatora.

Operator se zavazuje vyvinout pfiméfené Usili k zajisténi
odstranéni zavady v co nejkratSim case. Naklady na
odstranéni zavady nese Operator s vyjimkou pfipadd, kdy
zévadu zpusobil Ugastnik nebo treti osoba z divodu na
strang Ucastnika, je-li zévada zplsobena poruchou na
Koncovém zafizeni Ugastnika, nebo jestlize Ugastnik trval na
Servisnim zéasahu i pres to, ze byl Ugastnik upozornén na
skuteCnost, Ze zavada neni na Zafizeni dodaném ze strany
Operatora ¢i na Smart karté.

Operator neodpovidd za obsah informaci, Udaji a dat
pfenasenych k uzivateli Sluzby prostfednictvim sjednanych
Program(/Pofadl. Obsah Sluzby je chranén technologii
DRM.

V pripadg, ze Utastnik nebude spokojen s poskytovanou
kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve lhuté
dvou (2) mésict od jejich poskytnuti, jinak pravo zanikne.
Reklamaci mize Ugastnik podat pisemné prostfednictvim
zékaznického centra, na e-mailové adrese info@t-mobile.cz
nebo osobné v kterékoliv znackové T-Mobile prodejné.
Operator reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vak do
jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, ze je
tfeba projednat reklamaci se zahranitnim provozovatelem,
obdrzi Ugastnik vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicu.
Pokud s fe$enim reklamace nebude Ugastnik souhlasit, mize
do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky
proti jejimu vyfizeni u pfislusného organu (viz nize).

Pokud doSlo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu
vyuzit jen Caste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora, mize Ugastnik Sluzbu reklamovat a Operator je
povinen zavadu odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby.
Operator neni povinen nahradit Skodu, ktera vznikne
Ugastnikovi v dusledku preruseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti  Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o
neodstranitelnou  zavadu, je Ugastnik opravnén od
Ugastnické smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze dojde béhem poskytovani Sluzby k vyznamné
trvajici nebo Casto se opakujici odchylce od parametrd
poskytované Sluzby uvedenych vy$e, mize Ugastnik Sluzbu
reklamovat. Pokud bude takto zjisténa odchylka opravnéné
reklamovana opakované (reklamace bude Operatorem
uznana), méa Ugastnik pravo pfi tfeti Usp&sné reklamaci od
Ugastnické smlouvy odstoupit. Pravo na odstoupeni od
Ugastnické smlouvy musi Ugastnik uplatnit do 1 mésice ode
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dne doruCeni oznameni o uznané tfeti reklamaci.

O sporech mezi Ugastnikem a Operatorem rozhoduje soud,
v nékterych pfipadech Cesky telekomunikacni Ufad
(www.ctu.cz). Pokud byla Smlouva uzaviena Ugastnikem v
postaveni spotfebitele, mize Ugastnik v souladu se
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, fesit spory
vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikaéniho Gradu, v pfipadé ostatnich sporl pak u
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Organem dohledu v
pfipadé poskytovani Sluzby Ci Videotéky je Rada pro
rozhlasové a televizni vysilani.

Sledovani Grovné spotieby

Ugastnik mize Sluzbu vyuZivat nepretrzité, ale Operator
upozoriiuje, Ze nadmérné vyuzivani Sluzby miZe poskodit
zrak.

Tisnova volani

Pristup k tisfiovému volani prostfednictvim Sluzby neni
Operatorem poskytovan.

Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim
sluzby

Informace ke zpracovani osobnich Udaju naleznete v
Zéasadach ochrany osobnich Udaji — MAGENTA TV,
MAGENTA TV SAT, MAGETA TV hrazena platebni
kartou, které jsou dostupné zde: tmo.cz/tvsouhlasy.

Funkce pro Uéastniky se zdravotnim postizenim

Operator umozfiuje u Program(i a Pofadl, které jsou
vybaveny funkci titulkd a hlasového popisu, tuto funkci
vyuzivat. Sluzba Videotéka a Videotéka Premium obsahuji
vybrané pofady zpfistupnéné pro sluchové a zrakové
postizené Utastniky.

Pro nesly$ici Ugastniky Operator provozuje specialni
infolinku, kde se volani s operatorem prepoji do textového
hovoru. V3e, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané
podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-
Pro sluchové postizené Ugastniky je v T-Mobile prodejnach
Operatora pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o
simultanni prepis Feci na dalku, diky némuz mize neslySici
¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na
displeji tabletu.

Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby,
Koncového zafizeni nebo jiného problému ¢i pozadavku se
Ugastnik maze obratit na kteroukoliv T-Mobile prodejnu nebo
mize vyuzit asistencnich sluzeb zakaznického centra
Operatora na tel. +420 800 73 73 73 &i sluzeb hlasového
automatu na Cisle 800 73 73 73 (800 737 333 pro firemni
zékazniky). V neposledni fadé ma Ucastnik moznost
navstivit sidlo Operatora na adrese TomiCkova 2144/1, 148
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00 Praha 4. Ugastnik mizZe rovnéz vyuzit kontaktni formulaF
na e-mailové adrese info@t-mobile.cz, kde popiSe dany
problém, a Operator jej bude kontaktovat v co nejkratSi dobé
e-mailem nebo telefonicky s ndvrhem FeSeni.

Ugastnicky seznam
Pro Sluzbu neni uastnicky telefonni seznam vyuzivan.

Opatreni fizeni provozu

Opatfeni Fizeni provozu je vyuZitelné u sluzby pfistupu k siti
Internet a vztahuji se na né vyhradné obchodni podminky
takovéto sluzby.

Dopad omezeni objemu dat, rychlosti €i jinych parametri
sluzby pristupu k siti Internet

Duasledkem omezeni rychlosti pfistupu k siti Internet maze byt
i pomalejSi nacitani Pofadl, pomalé reakce pfi pfepinani
Program(i ¢i dokonce vypadek video- nebo audio- stopy. To
mU0Ze zpUsobit nefunkénost Sluzby vyuzivané prostfednictvim
Koncového zafizeni, nicméné toto neni vadou Sluzby jako
takové.

Mozny dopad snizeni parametr(i kvality sluzby pfistupu k siti
Internet na vyuZivani Sluzby popisuje tabulka tvofici pfilohu
¢. 1 téchto Podminek.

Zména Podminek

Operator je opravnén tyto Podminky a Cenik sluzeb v Casti
tykajici se Sluzby kdykoliv ménit a doplfiovat (v¢. programové
nabidky obsazené v Tarifech a Tematickych baliccich,
nabidky Videotéky, struktury Program(i a Pofad(, poétu
Program(i a Pofadi a jejich pofadi), a to zejména z dlivodu
zmén podminek ze strany dodavatell Program( a Pofad(,
popfipadé Sluzbu nebo Tarif ¢i jakoukoliv z doplikovych
sluzeb zrusit. Takové zmény budou Ugastnikim oznameny
zplisobem stanovenym zakonem.

Naklady na dodani

Néklady na dodani Zafizeni jsou zahrnuty v cené
poskytované Sluzby. V pfipadé, Ze jsou tyto naklady
ugtovany, jejich cenu Ugastnik nalezne v platném Ceniku
sluzeb.

Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mlze Ucastnik v
postaveni spotiebitele a fyzické osoby podnikajici od
Ugastnické smlouvy uzaviené mimo obvyklé obchodni
prostory nebo za pouZiti prostfedk( komunikace na dalku
odstoupit i bez uvedeni dlivodu ve |hité 14 dnd ode dne
nasledujiciho po dni doru¢eni Shrnuti smlouvy do schranky T-
Box, resp. ode dne prevzeti Zafizeni.

Uzavfenim Ugastnické smlouvy mimo obvyklé obchodni
prostory nebo za pouZiti prostfedk(i komunikace na dalku
souhlasi Ugastnik s tim, aby poskytovani Sluzeb zapogalo
jesté pred uplynutim uvedené lhity pro odstoupeni. Dojde-li
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pred odstoupenim od Ugastnické smlouvy k éerpani Sluzeb,
budou Ugastnikovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, vyCerpané Sluzby
uctovany.

Naklady na vraceni zboZi v pfipadé odstoupeni od CEasti
Ugastnické smlouvy tykajici se ho (napF. postovné, dopravné
aj.) nese v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g)
ob&anského zakoniku Ugastnik.

Pro odstoupeni od Ugastnické smlouvy Ize vyuzit formulaf
,Odstoupeni od smlouvy* na www.t-mobile.cz/podpora.
Mimo tento formuldf je tfeba na zasilaném dokumentu
vyslovné uvést identifikadni Uidaje Utastnika a jednani, které
je &inéno, tj. odstoupeni od Ugastnické smlouvy ve 14 dnech.
Ucastnickou smlouvu, od které je odstupovano, je nutno v
dokumentu jednoznacné identifikovat.
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176

181

V pfipadé, Ze nebudou splnény veskeré zakonné podminky
pro uplatnéni prava na odstoupeni od Ugastnické smlouvy,
nebude Operator moci odstoupeni od Ugastnické smlouvy
povazovat za fadné a zasle Ucastnikovi vysvétleni, pro¢ je
odstoupeni neplatné.

Pokud Ugastnik neni v postaveni spotfebitele & podnikajici
fyzické osoby, nema pravo odstoupit ve vySe uvedené Ih(té.

Zavérecna ustanoveni

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 4. 11. 2024
a pIné nahrazuji Obchodni podminky sluzby MAGENTA TV
SAT ze dne 5. 5. 2023. Aktualizovany dne 28. 5. 2025.
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Priloha €. 1 - Dopad parametr(i kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

Piiklad Minimalni pfenosova Doporudend prenosové rychiost Citli'vqst’ na CitIivosE na ztratovost
rychlost zpozdéni dat packetd
Magenta TV Zivé vysilani (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 MbJs) velmi citlivé velmi citlivé
Magenta TV archiv (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 MbJs) méné citlivé extrémné citlivé
Magenta TV zivé vysilani (Smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbls) velmi citlivé velmi citlivé
Magenta TV archiv (Smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbls) méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima... >500 kb/s > 1,5 Mb/s (napF. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netflix... >500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 MbJs) méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vy$si kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VOLTE, hovory pres IP (VolP)... >80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp... >500 kb/s > 1 Mbls velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox >2 Mbls extrémné citlivé |velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage... > 32 kbls >1,5 Mbls méné citlivé citlivé

Priklady Cerpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB
Objem dat obvykle postaci na teni &lanka, sledovani pogasi, e-maily. Ugastnik si mize najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na sociélnich sitich.
Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na Eteni ¢lankd, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfeby Ize €as od ¢asu vytvorit hotspot
asdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.
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