Podminky poskytovani sluzeb T-Mobile Televize

(dale jen ,Podminky") 5
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

I, Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky zavazné upravuiji préva a povinnosti, za nichz
spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., (dale jen ,T-Mobile"),
poskytuje Sluzby T-Mobile Televize.

spojeni s potfebnym Zafizenim, vyuzivani Sluzby v rozsahu a za
podminek dle Ugastnické smlouvy. Ve V&eobecnych podminkach je
pro TV kartu uzivan pojem ,SIM karta“. TV kartu |ze pouZit pro
potfeby zasilani sdéleni T-Mobile Ugastnikovi.

Tyto Podminky jsou uvefejnény na interetovych strankach 9. Programy se rozumi .telllevizni CI rozhlasové programy uvedené
www.t-mobile.cz. Podminky G jejich st mohou byt dale v Ceniku Sluzby, pro jejichz pfijem ma byt TV karta v souladu
K ) KoV ' d' Isimi brostiedk : tisk ; { plakat s Ucastnickou smlouvou Aktivovana. Pro ucely nabizeni
omunikovany daisimi prostreaiy ('napr. iskovou Inzercl, piakaty a poskytovani Sluzby jsou jednotlivé Programy sdruZeny v tarifech
atd.), v p”Parfe rozpons mez'vzr‘,e”g“foqm;(”ek werelnénem na (déle jen , Tarifnebo , Tarify*) a dopliikovych baliccich (déle jen
mtgrnitovyp Sitéan a(;] g Znenim rodmine vuyerejnﬁnyc Jinym ,Balicek & ,Balicky). Utastnikiim jsou nabizeny a poskytovany
zptisobem je vdy roznodujicl zneni Uverejnene na shora pouze Tarify a Bali€ky, nikoliv jednotlivé Programy. T-Mobile je
uvedenych intemetovych strankach. opravnén jednostranné ménit Programy nabizené v jednotlivych
Tarifech ¢i Bali¢cich a ménit Tarify a Balicky. Pro Tarify m0ze byt
. uZivan v bézné komunikaci rovnéZ pojem ,Programové nabidka“.
Definice
. L, , . L i 10. Aktivaci se rozumi takové nastaveni parametr(i kddovaciho
VPSTrnebo Vsef) beqnyml p_odmmkaml Se rozumi Vseobef:ne systému, v disledku kterého Ize prostfednictvim TV karty po dobu
p°$’”?'”k}’ SpOIGC?OSt' T',MOb'Ie Czech Bepub lic as.v plat_nem trvani Uastnické smlouvy uZivat Sluzby v rozsahu dle Ugastnické
znéni. VSeobecné podminky se na Sluzby T-Mobile Televize smiouvy.
vztahuji v plném rozsahu s vyjimkou ustanoveni, kterd s ohledem )
na povahu SluZeb T-Mobile Televize nelze pouzit (napfiklad 11. Zafizenim se rozumi zafizeni U¢astnika nezbytna pro uzivani
ustanoveni vztahujici se k pfeneseni & zméné ¢isla, informacich Sluzby, zejména Pfijimag, parabolicka anténa s LNB, jakoz
o jednotlivych spojenich ¢i hovorech a jejich uskutecriovani, i souvisejici zafizeni nezbytna pro uzivani Sluzby (napf. pfislusna
o0 smérovani provozu ¢i zasilani zprav, vyuZiti platebnich sluzeb kabelaZ). TV karta neni povaZovana za soucast Zafizeni. Ve
a darovani prostiednictvim SMS zprav, upravujici volné jednotky VSeobecnych podminkach je pro kterékoliv Zafizeni uzivan téz
a nakladani s nimi, ustanoveni upravujici situace souvisejici pojem ,zafizeni“. Specifikace Zafizeni, ktera dodava Ucastnikovi
s neobvyklym provozem, zvefejiovanim kontaktnich Gdaju spole¢nost T-Mobile, je uvedena v Objednavce. Neni-li stanoveno
Ugastnika v informadnich sluzbach a telefonnich seznamech atp.). jinak, vztahuje se na Zafizeni a provedené prace standardni
. . . , i . L zaruéni Ihdta. Nepofizuje-li Ugastnik Zafizeni od spoleénosti
Pocvlmmkaml Se rozumi tytovRodnjmky, kvtere upravuji posk'ytovam . T-Mobile, je povinen si jej pofidit sam, na vlastni naklady
SluZeb T-Mobile Televize, pficemz dle VSeobecnych podminek maji a odpovédnost.
tyto Podminky povahu ,podminek konkrétni Sluzby".
o e L, 12. Pfijimagem se rozumi Set-top-box vybaveny licencovanym
Ucastnickou smlouvou se rozumi Ucastnicka smlouva uzavena dekodérem Irdeto Pl-sys schvalenym pro pouiti TV Karty.
mezi U¢astnikem a T-Mobilem, na zakladé které jsou U&astnikovi
poskytovany Sluzby T-Mobile Televize. Obsah Ucastnické smlouvy 13. Mistem instalace se rozumi misto pouZivani TV karty, které
je dan Objednavkou, témito Podminkami, VSeobecnymi Ucastnik oznamil spolecnosti T-Mobile, pficemz Mistem instalace
podminkami, Cenikem SluZby a pfipadné dal$imi podminkami, mUZe byt pouze misto na Gzemi Ceské republiky a nesmi jim byt
jsou-li mezi stranami sjednany. vefejné pfistupné misto (viz. zejména ¢l. VII. odst. 4. Podminek).
Sluzbou & Sluzbami T-Mobile Televize se rozumi sluzby 14. Tarifem TV Start se rozumi Tarif, ktery (neni-li zvolen Zadny
T-Mobile Televize spogivajici v §ifeni rozhlasového a televizniho doplitkovy Balicek &i sluzba TV karta Duo) neni spojen s Zadnymi
vysilani prosttednictvim druzice Ugastnikim, a to v rozsahu pravidelnymi mésiénimi Uhradami U¢astnika v(¢i spole¢nosti
dohodnutém v Uastnické smlouvé a v obvyklé kvalits. T-Mobile. Ve V8eobecnych podminkéch je pro Tarif TV Start uzivan
. e . L L pojem ,pfedplacena sluzba“ a vztahuji se na néj podminky
Zdjemcem se rozumi kterykoliv subjekt majici zajem o uzavreni stanovené pro predplacenou sluzbu s vyjimkou &lanku 3.3.
;JSC?:ttmcke smlouvy. Je-li Zajemcem fyzickd osoba, musi byt starsi Vgeobecnych podminek.
. . L ; L ) 15. TV PUKem se rozumi heslo pro komunikaci a nastavovani Sluzby.
Ucastnikem se rozumi Zajemce, ktery se spolecnosti T-Mobile Neni-li stanoveno ze strany spoleénosti T-Mobile jinak, nent
uzavfel Ucastnickou smiouvu. Ugastnik, na rozdil od Vseobecnych podminek opravnén si heslo
Objednavkou se rozumi navrh na uzavteni Ugastnické smlouvy, ve pro komunikaci a nastavovani Sluzby zvolit i zménit, ale heslo je
kterém je blize specifikovan zejména rozsah poskytované Sluzby mu ze strany spolecnosti T-Mobile pfidéleno v podobé TV PUK. Ve
(zejména pozadovany Tarif & Bali¢ek) a pfipadné plnéni souvisejici VSeobecnych podminkach je pro TV PUK uzivan pojem ,heslo".
(napriklad koupé nékterého Zafizeni ¢i poskytnuti Zakladni 16. Instalaénim partnerem se rozumi subjekt, ktery zajistuje Zakladni

instalace).

TV kartou se rozumi dekodovaci karta poskytovana Ugastnikovi ze
strany spole¢nosti T-Mobile, ktera po jeji Aktivaci umoziuje ve
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instalaci u Ugastniki. Neni-li v Objednavce nebo Ceniku Sluzby
stanoveno jinak, pak se ma pro potfeby Tarifli jinych nez Tarif TV
Start za to, Ze Instalacni partner poskytuje Zakladni instalaci
jménem a na Ucet spole¢nosti T-Mobile, k této ¢innosti je vybaven
od spolecnosti T-Mobile pfisluSnou plnou moci, ktera ho rovnéz
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18.

19.

II.
1.

opraviuje podepisovat za T-Mobile instalacni protokol. Pro potfeby
Tarifu TV Start se ma za to, Ze spoleénost T-Mobile Zakladni
instalaci Uastnikiim neposkytuje, ale zprostredkuje Ugastnikovi
kontakt na Instalaéniho partnera (pfeda mu kontakt &i zabezpeci
kontakt s Instaladnim partnerem), ktery Ugastnikovi instalaci
poskytne vlastnim jménem a na vlastni Ucet za podminek, které
sjednaji.

Zakladni instalaci se rozumi provedeni Ukond, které dle
zkuSenosti spolecnosti T-Mobile dostaduji ke zprovoznéni Zafizeni
a zahajeni poskytovani Sluzby u vétsiny Ugastniki, a to véetné
potiebného spotfebniho materialu. Pfesny rozsah Zakladni
instalace a jeji cena jsou obsazeny v Ceniku Sluzhy. VeSkerou
instalaci nad ramec Zakladni instalace si zaji$tuje Ugastnik sam

a vyuZije-li InstalaCniho partnera, ma se za to, ze Instalaéni partner
poskytuje tuto instalaci svym jménem a na svou odpovédnost.

Aktivaénim centrem se rozumi zakaznické centrum spole¢nosti
T-Mobile dostupné na telefonnim ¢isle 800 73 73 73.

TV kartou Duo se rozumi TV karta, kterou mize Ugastnik ziskat za
zvyhodnénych podminek k jeho stavajici TV karté (matefska TV
karta). TV karta Duo m{iZe byt uzivana pouze pro osobni potfebu
Ugastnika matefské TV karty a pro potfebu ¢lenti jeho domécnosti,
a to pouze v Misté instalace matefské TV karty, Ke kazdé matefské
TV karté je mozné ziskat pouze jednu TV kartu Duo. TV karta Duo
obsahuije stejnou programovou nabidku jako matefska TV karta,
pfiCemz fadné uZivani matefské TV karty je podminkou moznosti
uZivat TV kartu Duo. Neni-li v Objednavce Sluzeb, téchto
Podminkach nebo Ceniku Sluzby stanoveno jinak, vztahuiji se na
TV kartu Duo stejné podminky, jaké jsou stanoveny pro TV kartu,
BlizSi podminky TV karty Duo jsou stanoveny v Objednavce,
Ceniku Sluzby i jinych podminkach, jsou-li mezi stranami
sjednany.

Uéastnicka smlouva

Neni-li v t&chto Podminkach stanoveno jinak, je postup uzavieni,
zmény a zaniku Ugastnické smlouvy, jakoZ i pFipadny prevod prav a
povinnosti souvisejicich s Ugastnickou smlouvou popsan ve
VSeobecnych podminkéach. Pro potfeby Tarifu TV Start se uZivaji
ustanoveni platna pro pfedplacenou sluzbu s vyjimkou ustanoveni,
které se pro potfeby Sluzby T-Mobile Televize neuziji (viz. ¢l. Il.
odst. 14. téchto Podminek). Je-li Ugastnik vyuzivajici Tarif TV Start
zéroven uzivatelem jiné sluzby poskytované mu ze strany
spole¢nosti T-Mobile v reZimu tarifu s vyu¢tovanim, uplatni se pro
tohoto Utastnika i ustanoveni pro tarifni zkazniky s vyuétovanim
v plném rozsahu. V pfipadé zmény Tarifu TV Start na Tarif

s vyuctovanim (i aktivace nékterého Balitku nebo sluzby TV karta
Duo) miize byt po Ugastnikovi pozadovano uzavieni smlouvy

v pisemné podobé.

Nad ramec VSeobecnych podminek je T-Mobile opravnén dorugit
Ugastnikovi TV kartu a poskytnout mu dalsi sluzby prostfednictvim
Instala¢niho partnera. A7 do oznameni zmény nemohou Ugastnici
pro potfeby Sluzby T-Mobile Televize vyuZit samoobsluzny kanal
umistény na internetovych strankach (Mdj T-Mobile).

Odlisné od Vseobecnych podminek je upraveno automaticke
prodluzovani U€astnickych smluv uzavienych na dobu urcitou, a to
nasledovné:

3.1. V pfipadé Uéqstnické smlouvy uzaviené na dobu urcitou
24 mésicu je Ucastnicka smlouva po uplynuti sjednané doby
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jejiho trvani automaticky prodlouzena s aktuéiné zvolenym
Tarifem o dalSich 24 mésicd. V pfipadé, ze zvoleny Tarif
nebude k okamZiku automatického prodluzovani jiz nabizen
novym zakaznik(m, je Uastnicka smlouva po uplynuti
sjednané doby jejiho trvani automaticky prodlouzena o

Tarifem.

3.2. V pripadé, Ze Ugastnik nesouhlasi s automatickym
prodlouzenim Ugastnické smlouvy o dal$ich 24 mésici po
uplynuti sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy, mize
pozadat o zruSeni automatického prodlouzeni kdykoliv v
priibéhu trvani Ugastnické smlouvy, nejpozdgji véak 7 dndi pred
uplynutim sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy. P¥i
zrueni automatického prodlouzeni Ugastnické smlouvy bude
Ugastnicka smlouva po uplynuti doby trvani prodlouzena
(zménéna) na dobu neurcitou. V pfipadé, ze zvoleny Tarif
nebude k okamzZiku automatického prodluzovani jiz nabizen
novym zakaznikim a zrugil-li Ugastnik automatické
prodiuzovani, je Ugastnicka smlouva po uplynuti sjednané doby
jejiho trvani automaticky prodlouzena na dobu neurcitou se

3.3. K automatickému prodlouzeni Uastnické smlouvy také
nedojde, pokud Ugastnik nejpozdéiji 30 dni pred uplynutim
sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy s nékterym z Tarif(
pozéadé T-Mobile o ukonéeni Uastnické smlouvy k urcitému
datu nebo 0 zménu Ugastnické smlouvy na dobu neurgitou
soucasné se zménou Tarifu na néktery z aktualné nabizenych
standardnich Tarifd.

3.4. V pripadé zmény Ugastnické smlouvy na dobu neuréitou dojde
automaticky ke zméné ceny mesicniho poplatku hrazeného
UcCastnikem a to v souladu s Cenikem Sluzby.

Nad rdmec VSeobecnych podminek se smluvni strany dohodly, Ze
spole&nost T-Mobile je opravnéna ukondit kteroukoliv Ugastnickou
smlouvu (uzavienou na dobu ur€itou i neurcitou) pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruéeni na
adresu Ugastnika nebo dorugeni do schranky T-Box (podile toho, co
nastane pozdéji) v pfipadé, ze se rozhodne z ekonomickych,
technickych & obchodnich divod( ukongit & omezit poskytovani
Sluzby T-Mobile Televize. Nad ramec VSeobecnych podminek se
smluvni strany rovnéz dohodly, Ze Ugastnicka smlouva Tarifu TV
Start zanikd i marnym uplynutim Ihdty pro Aktivaci TV karty (t].
neni-li Aktivace TV karty v uvedené Ih(ité provedena), ktera Cini

3 roky od data uhrazeni ceny Aktivace.

Zvyhodnénou cenu Zafizeni a/nebo Aktivace TV karty a/nebo
Zakladni instalace poskytne spolecnost T-Mobile pouze, pokud

v dobé uzavieni smlouvy takovou vyhodu nabizi, a to Ugastnikam,
kteFi se spolecnosti T-Mobile uzaviou pisemnou U&astnickou
smlouvu se zavazkem Ugastnika uzivat Tarif TV Standard po dobu
24 mésict od data Aktivace a rovnéz se zavazkem Ucastnika

k minimalnimu mésiénimu pinéni ve vysi uvedené v pfislusném
dokumentu (zejména Objednavce) za podminek stanovenych

v aktualnim znéni ,Podminek minimalniho mésiéniho pInéni*
dostupnych na www.t-mobile.cz a za podminek uvedenych

v Ceniku Sluzby. Pro potfeby Sluzeb T-Mobile Televize se ma za
to, Ze terminy pouZité v ,Podminkach minimalniho mésiéniho
pnéni“ se vykladaji nasledovné: ,zakaznikem* se rozumi Ugastnik
a ,telefonnim Cislem* se rozumi Eislo TV karty, pfi¢emz minimalni
mésicni pInéni sjednané v souvislosti se Sluzbami T-Mobile
Televize musi byt ze strany Ugastnika plnéno vyluéné objemem
sluZeb poskytovanych v ramci Sluzeb T-Mobile Televize (pro
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potfeby pinéni zavazku se tedy nezapogitavaji objemy jinych
sluzeb, napf. telekomunikaéni sluzby).

T-Mobile upozorfiuje Ugastnika, Ze byla-li Ugastnicka smiouva
uzavfena pfi pouziti prostredk( komunikace na dalku, ma Ugastnik
pravo od Ugastnické smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce_ do 14 dni od prevzeti pinéni. Smluvni strany se
dohodly, Ze okamzik provedeni Aktivace TV karty nebo okamzik
podpisu instala&niho protokolu Ugastnikem (podle toho co nastane
drive), je povazovan za souhlas Uastnika s poskytovanim Sluzeb
a jejich plnénim pred uplynutim vySe uvedené 14-denni Ihity

a Ugastnik tedy k tomuto okamziku moznost odstoupent od
Ugastnické smlouvy ztraci.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze spolenost T-Mobile je opravnéna
prevést jako postupitel sva prava a povinnosti z Ugastnické
smlouvy na tfeti osobu. Uplatnéni § 1899 Obcanského zakoniku se
omezuje pouze na dobu prvnich tfech mésicid nasledujicich po
oznameni postoupeni Ugastnické smlouvy.

T-Mobile upozoriiuje Ugastnika, Ze byla-li Ugastnicka smlouva
uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani spolecnosti T-Mobile,
maze Ugastnik od smlouvy pisemné odstoupit do 14 dn(i od jejiho
uzavieni a nedo8lo-li dosud ke spinéni dodavky zboZi &i sluzeb
dodavatelem, miiZze od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu

a bez jakékoliv sankce do 1 mésice. Uvedeny postup vSak nelze
vyuzit u Ugastnickych smluv, u nichz si Uastnik vyslovné sjednal
navstévu Instalacniho partnera za ucelem provedeni instalace
Sluzby (Zakladni i nadstandardni instalace).

Identifikace (registrace)

Kazdy Ugastnik vyuzivajici Sluzbu je povinen se identifikovat
(véetn& Ugastnik{ vyuzivajicich Tarifu TV Start). Identifikace je
nezbytnou podminkou Aktivace TV karty. Za ucelem identifikace
preda Ugastnik spole¢nosti T-Mobile alespori nasledujici (daje:
jméno a prijmenti (fyzicka osoba), resp. nazev a IC (pravnicka
osoba i fyzicka osoba podnikatel), jakoz i (pro obé skupiny
Ugastniku) telefonni &islo nebo kontaktni e-mail a kompletni adresu
Mista instalace (ulice, €.p., mésto, PSC). Spoleéné s vyse
uvedenymi udaji uvede Ugastnik ¢islo TV karty. Uastnik souhlasi s
tim, Ze spole¢nost T-Mobile je opravnéna udaje zpracovavat k
Ucellim a v rozsahu uvedeném v Podminkach zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdajd
G&astnik (dale jen ,PZOU") a v uvedeném rozsahu je rovnéz
opravnéna zasilat Ugastnikovi obchodni sdéleni. Ugastnik rovnéz
vyslovné souhlasi s tim, Ze je spole¢nost T-Mobile opravnéna
predat Instaladnimu partnerovi kontaktni idaje Ugastnika (telefonni
Cislo anebo e-mail), které spravuje v souvislosti s poskytovanim
kterékoliv jeho sluzby, a to za Ucelem kontaktovani Ugastnika ve
véci provedeni nezbytnych praci a dodavek potfebnych pro fadné
zprovoznéni, opravy a udrzbu Zafizeni a poskytovani Sluzby.
Spoleénost T-Mobile je rovnéz opravnéna predat dodavateli &i
potencialnimu dodavateli SluZby kontaktni Gdaje Ugastnika (jméno,
pfijmeni, adresu a telefonni Cislo/e-mail a &islo TV karty), a to za
G&elem pipravy, poskytovani a kontaktovani Ugastnika v
souvislosti s poskytovanim Sluzby. Uvedeny souhlas je Uastnik
opravnén odvolat v souladu s PZOU.

U Ugastnikd s Tarifem TV Start je identifikace provadéna (az do
oznameni zmény) pouze prostrednictvim telefonického rozhovoru
Ugastnika s Aktivaénim centrem, ktery miize byt ze strany
spoleénosti T-Mobile nahravan, s &imz vyslovuje Ugastnik souhlas.
U Ugastnikd s jinym Tarifem nez je Tarif TV Start je identifikace
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provedena Uplnym a pravdivym vyplnénim pfislusnych udaju
Ucastnika do Objednavky a jejim doru¢enim spole¢nosti T-Mobile.

V. Aktivace a deaktivace

1.

VI.
1.

Bez zbyte¢ného odkladu po fadném spinéni podminek pro uzivani
Sluzby ze strany Ugastnika (véetné presné, lipiné a pravdivé
provedené identifikace), provede T-Mobile Aktivaci TV karty pro
pfislusné Sluzby.

V pripadé Ugastnikd, kterym neni poskytovana Zakladni instalace
ze strany spoleCnosti T-Mobile, je Aktivace TV karty provedena
(isou-li Ugastnikem Fadné spinény viechny podminky) bez
zbyte¢ného odkladu po provedeni identifikace, a je-li TV karta nebo
Zarizeni zasilano Ugastnikovi, pak bez zbyte&ného odkladu po
prevzeti TV karty nebo Zafizeni Ugastnikem.

V pfipadé Ugastnik(, ktefi vyuzili Zakladni instalaci ze strany
spole€nosti T-Mobile (prostfednictvim Instalaéniho partnera) je
Aktivace TV karty provedena (jsou-li Ugastnikem fadné spinény
vSechny podminky) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30
dnli poté, co je ze strany Ugastnika podepsan instala&ni protokol.

Bez zbyte¢ného odkladu po fadném spinéni podminek pro uzivani
dopliikového Balicku ze strany Ugastnika provede T-Mobile
Aktivaci TV karty pro Ugastnikem pozadovany dopliikovy Baligek,
avéak pouze za podminky, ze ma Ugastnik se spole¢nosti T-Mobile
uzavienu Ugastnickou smlouvu a vyuziva néktery z Tarifll. Zruseni
(deaktivace) kteréhokoliv doplrikového Bali¢ku bude provedeno bez
zbyte&ného odkladu po dorugeni zadosti Ugastnika spole¢nosti
T-Mobile, nejdFive vSak uplynutim 30. dne poté co doslo k Aktivaci
TV karty pro pfislusny Bali¢ek (minimalni doba uzivani kteréhokoliv
doplrikového Balicku je tedy 30 dna).

V pripadé, 7e Ugastnik fadné neplni své povinnosti stanovené mu
Ugastnickou smlouvou anebo porusi-li Ugastnik v souvislosti

s uzivanim Sluzby platny pravni rad, je spole¢nost T-Mobile
opravnéna bezodkladné omezit &i prerusit poskytovani Sluzby
Utastnikovi a deaktivovat TV kartu.

0 vyménu TV karty méze Ugastnik pozadat za podminek
stanovenych spoleénosti T-Mobile pro vyménu SIM karty na
Znackovych prodejnach T-Mobile, pficemz pro TV kartu se
nepouziji ustanoveni o vyméné SIM karty zdarma v pfipadé
prokazatelné kradeZe. Nejde-li o vyménu TV karty z divodu
spole¢nosti T-Mobile uznané vady TV karty v rdmci zaruéni Ihlty, je
vymeéna TV karty vzdy zpoplatnéna dle Ceniku Sluzby.
Vymé#iovanou TV kartu je Ugastnik povinen vratit spole¢nosti
T-Mobile.

Instalace Zarizeni a Sluzby

Zajemce je povinen posoudit pfed objednanim Sluzby, zda
konkrétni podminky umisténi Zafizeni (zejména parabolické
antény) v Misté instalace vyhovuji poskytovani Sluzby, zejména Ze
ve sméru jiho-jihovychod od planovaného umisténi parabolické
antény nebrani pfijmu signalu druZic touto anténou zadna
pfekazka. Za Ucelem jednodussiho posouzeni této podminky je
Zajemce opravnén vyuzit grafickou aplikaci umisténou na
strankach www.t-mobile.cz. Objednanim Sluzby Zajemce potvrzuije,
Ze vySe uvedené posouzeni probéhlo a Misto instalace je
vyhovujici.
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Neprovadi-li Uastnik instalaci sam (samoinstalace), zavazuje se
Ugastnik poskytnout spolednosti T-Mobile a Instalaénimu partnerovi
soucinnost potfebnou pro fadné provedeni Zakladni instalace a
pfipadné dalSich nezbytnych praci a dodavek potfebnych pro fadné
zprovoznéni, opravy a Udrzbu Zafizeni a poskytovani Sluzby.

Ugastnik vyslovné prohlasuje, Ze zaiistil souhlas vlastnika
nemovitosti a zajistil rovnéz veSkera povoleni ¢i souhlasy
vefejnopravnich organd a pfipadné i soukromych osob, jejichz
prava jsou pripadné dotéena, v rozsahu potfebném pro instalaci i
opravu a Udrzbu Zafizeni potfebnych pro fadné zprovoznéni a
poskytovani Sluzby. V pfipadé nesplnéni této povinnosti odpovida
Uctastnik za $kodu, ktera timto vznikne.

Zakladni instalace za zvyhodnénou cenu se poskytuje pouze
Ugastnikam, ktefi spinili podminky pro jeji ziskani a pozadovali
Zakladni instalaci pfi uzavieni Uastnické smlouvy (tj. byl-li vypnén
pfislusny Udaj do Objednavky). V pfipadé pozdéjsi zadosti o
Z4kladni instalaci je Ugastnik povinen uhradit plnou cenu instalace.

. UZivani Sluzby

Spolecnost T-Mobile poskytuje Sluzbu na celém tizemi Ceské
republiky, a to v zavislosti na moznostech Mista instalace, svych
technickych moznostech a podminkach tizemniho omezeni
jednotlivych dodavatell (zejména dodavatelt Programi).

Ugastnik se zavazuje vyuzivat Sluzbu pouze prostfednictvim
pfijimacl vybavenych licencovanym dekodérem Irdeto PI-sys.
Pfijimace nabizené a poskytované spolecnosti T-Mobile
Ugastnikdm jsou povaZovany za Pfijimage vhodné pro uzivani
Sluzby.

Ugastnik je opravnén uzivat TV kartu a Sluzbu (zejména tedy
sledovat Programy) pouze pro svoji osobni potfebu a pro potfebu
&lenti své domacnosti. V/ piipadé pravnické osoby je Ugastnik
opravnén uzivat TV kartu a Sluzbu (zejména tedy sledovat
Programy) pouze pro individudini potfebu konkrétni fyzické osoby,
ktera je v pracovnépravnim vztahu k této pravnické osobé nebo je
¢lenem statutarniho, pfipadné jiného organu této pravnické osoby.
Ugastnik neumozni a zamezi pouzivani TV karty jinou osobou &i k
jinym acellm, nez jsou vy3e uvedené a rovnéz jejimu uzivani mimo
tuzemi Ceské republiky.

Ugastnik neni opravnén vyuzit TV kartu ani Sluzbu (neni tedy
zejména opravnén umoznit sledovani Program0) pro komeréni
Ucely nebo pro jina pouziti a U¢ely spojené s obchodnimi aktivitami
ani pro distribuci Programt do verejné pfistupnych mist jako jsou
zejména restaurace, bary, hotely, kluby, obchody a nakupni
stfediska, haly, sportovisté, ufady, otevfend prostranstvi apod., a to
zejména za Ucelem obchodniho zisku.

Uéastnik neni opravnén uzivat Sluzbu ke kopirovani, zaznamu a
dal$imu vyuziti Programui pro jinou nez osobni potfebu Ugastnika a
¢lent jeho domacnosti (resp. u pravnickych osob v rozsahu dle
odst. 3. tohoto ¢lanku Podminek), zejména neni opravnén uzit
Sluzbu pro jakykoliv opakovany pfenos (retransmisi) Programi
prostfednictvim internetu €i jinych vefejné i nevefejné pfistupnych
sitich, rozvod(i STA (spole¢nych televiznich antén) a TKR
(televiznich kabelovych rozvoda).

Ugastnikem musi byt osoba starsi 18 let. Ugastnik bere na védomi
a souhlasi s tim, Ze Sluzba muze obsahovat Programy s obsahem,
ktery je uréen pouze pro osoby starsi 18 let a mlze ohrozit fyzicky,
psychicky nebo mravni vyvoj déti a mladistvych (Programy pro
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11.

dospélg). Ugastnik je povinen zaijistit, aby Programy pro dospélé
nesledovaly osoby nezplsobilé (zejména nezletilé), pficemz kazdy
Ugastnik vybaveny pfislusnym Pfijimatem méa moZnost
prostfednictvim technické funkce Pfijimace zamezit pfijmu
pfedmétnych programd nepovolanymi osobami (tzv. funkce
détského zamku). Spolegnost T-Mobile neodpovida za obsah
informaci, Udajl a dat pfenasenych k uZivateli prostfednictvim
sjednanych Programd.

Spolecnost T-Mobile upozoriiuje, Ze je povinna respektovat
poZzadavek dodavateld nékterych ¢asti Sluzby (zejména Programui)
na Uzemni omezeni jeji distribuce. Z tohoto divodu spolecnost
T-Mobile upozorfiuje Ugastniky, Ze nékteré Programy mohou byt
dostupné nebo mohou byt dle smluvnich podminek pouzivany
pouze v konkrétnim stété. Uzemni omezeni je zfejmé z Ceniku
Sluzby nebo z tdaji na www.t-mobile.cz, pFipadné se jej Utastnik
dozvi na zakaznickém centru T-Mobile. Uastnik je povinen (izemni
omezeni respektovat a Programy uréené pro tzemi jinych statl
neuZivat.

Ugastnik neni opravnén umoznit pouzivat TV kartu tfetim osobam
bez pisemného souhlasu spolecnosti T-Mobile. Podminky prevodu
Ucastnické smlouvy jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkéch.

Spolecnost T-Mobile je opravnéna na nezbytnou dobu v potfebném
rozsahu prerusit & omezit poskytnuti Sluzeb, a to zejména

z diivodu vefejného pofadku nebo jiného vefejného zajmu,
rozhodnuti pfislusného organu, zavaznych organizacnich,
technickych nebo provoznich diivodd, krizovych situaci a také za
Ucelem vykonu praci potiebnych k provozu, Udrzbé a opravam
technickych zafizeni pouzivanych pro provoz Sluzby nebo praci
potfebnych ve snaze zabranit chybam v technickych zafizenich
pouzivanych pro provoz Sluzby nebo v pfipadé vy$si moci.

Vzhledem k tomu, Ze T-Mobile s&m neprovozuije sit,
prostfednictvim které jsou poskytovany Sluzby T-Mobile Televize,
ma se za to, Ze veSkera ustanoveni ve VSeobecnych podminkach
vztahujici se k siti a pokryti signalem budou vykladana tak, ze
T-Mobile zajisti pInéni povinnosti ve vztahu k siti prostfednictvim
treti osoby. Véta tfeti a ¢tvrta ¢l. 5. VSeobecnych podminek se pro
Sluzby T-Mobile Televize neuplatni.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze platebni podminky,
sankéni ustanoveni (smluvni pokuty) a povinnosti k Ghradam se pro
Sluzbu pouZiji v rozsahu dle VSeobecnych podminek.

VIIl. HI&Seni a odstrafnovani poruch

1.

Je-li to mozné, je spolegnost T-Mobile povinna s predstihem
informovat Ugastniky o planovaném omezeni, preruseni ¢i vypadku
Sluzby. Tuto povinnost spini spole¢nost T-Mobile zejména
umisténim uvedené informace na internetové stranky
www.t-mobile.cz a informovanim Ugastnik, ktefi se dotazou na
zékaznickém centru T-Mobile.

Ugastnik je povinen ohlasit spole&nosti T-Mobile omezeni nebo
pferuseni poskytovanych Sluzeb a v zaruéni dobé téZ vady na
Zafizeni dodaném ze strany spole¢nosti T-Mobile nebo na TV karté
(dale jen souhrnné ,zavada“) neprodlené po jejich zjisténi,
nejpozdéji vSak do 2 mésici po zjisténi zavady.

Spole¢nost T-Mobile se zavazuje vyvinout pfiméfené Usili k
zajiSténi odstranéni zavady v co nejkratSim Case. V pfipadé, ze
zévada spoiva v zaruéni vadé Zatizeni, které dodala Ugastnikovi
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spole¢nost T-Mobile nebo v poruse TV karty, bude zajisténa oprava
nebo vyména Zafizeni ¢i TV karty, a to v zakonné Ih(té.

Néaklady na odstranéni zavady nese spole¢nost T-Mobile

s vyjimkou pripad, kdy zavadu zptisobil Ugastnik nebo tfeti osoba
z davodu na strané Ugastnika, je-li zavada zptisobena poruchou na
koncovém zafizeni Utastnika nebo jde-li o vadu Zafizeni po
uplynuti zaruéni Ihiity nebo jestlize Ugastnik trval na servisnim
zasahu i prestoze byl Ugastnik upozornén na skuteénost, ze
zavada neni na Zafizeni dodaném ze strany spole¢nosti T-Mobile
¢ina TV kartg.

Ugastnik se zavazuje uhradit ceny podle aktuainé platneho Ceniku
Sluzby za jakékoliv servisni ukony vyzadané Ucastnikem nad
ramec odstranéni z&vad.

Vady Piijimact dodanych spole¢nosti T-Mobile a TV karty je
Ugastnik povinen uplatnit vzdy na prodejnim misté, kde PHjimac&
(resp. TV kartu) zakoupil & objednal. Nevyuzije-li Ugastnik postupu
uvedeného v prvni vété tohoto odstavce a zjisti-li vadu Zafizeni i
TV karty Instalacni partner, ktery byl vyslan na Misto instalace za
G&elem odstranéni vady, je Ugastnik povinen uhradit cenu za
neopravnény servisni zasah dle Ceniku Sluzby, a to bez ohledu na
to zda $lo o vadu zaruéni &i pozaruéni. Cenu za servisni zasah dle
Ceniku Sluzby je Ugastnik povinen uhradit rovnéz v pfipads, ze jde
o0 vadu mimozaru¢ni nebo vada vznikla béZnym opotfebenim
Zafizeni ¢i TV karty, neodbornym pouzitim a zachazenim se
Zafizenim ¢&i TV kartou nebo uzivanim Zafizeni (resp. TV karty)

k jinym Gceldm, neZ ke kterému je uréeno a v navodu k pouZiti
stanoveno, jakoz i v pfipadé, ze instalaci Zafizeni neprovadéla
spole¢nost T-Mobile (prostiednictvim Instalaéniho partnera) a vada
je zpusobena instalaci a obdobné téz v pfipadé, Ze je vada
zpUsobena Zafizenim, které nedodala spole¢nost T-Mobile.

UZiti reklamacniho fizeni dle VSeobecnych podminek neni dotéeno.

IX. Garantovana doba instalace a aktivace sluzby

1.

T-Mobile instaluje a aktivuje U(‘:astr)ikovi zvolenou sluzbu do 14
pracovnich dn( ode dne uzavieni U¢astnické smlouvy. V pfipadé
pfeneseni telefonnich Cisel &i sluzby od jiného poskytovatele se
Ihiita prodluZuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

T-Mobile garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné na zapoceti poskytovani Sluzby spolupracuje (napf.
vyzvedne si zasilanou dobirku ihned a vybere si jeden ze dvou
nabizenych instalaénich termin(i, ma k dispozici vhodné misto pro
instalaci a pokud je potfeba, tak i souhlas vlastnika nemovitosti

s instalaci paraboly).

X. Garantovand dostupnost a kvalita sluzby

1.

T-Mobile se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy3si
mozné kvalité. PFi spinéni podminek, které mize Ucastnik ovlivnit,
T-Mobile garantuje Ugastnikiim dostupnost sluzby v 99 % za
obdobi 3 mésicd.

Mezi tyto podminky patFi:

e  Pfima viditelnost na pozice satelitd Astra 23,5° a 19,2°
(mapa s informaci o umisténi satelitd dostupna na
http://www.tmobile. cz/web/cz/osobniltelevize/mapa)

e Odborné nainstalovana parabola, véetné spravného LNB a
satelitniho pfijimace s certifikaci Skylink ready
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e NeruSeni signalu pfijmu u paraboly (mechanické pfekazky
napf. snih, interference napf. pfi umisténi mobilniho telefonu
v blizkosti LNB)

e  Funkéni TV karta s aktivovanou nabidkou sluzeb a spravné
vloZzena do pfisludného zafizeni

e Funkéni kabelové propojeni (véetné spravného zapojeni)
mezi LNB a Pfijimacem a Pfijimagem a TV popf. jinym
zobrazovacim zafizenim

e Naladéni pfijimace dle aktualnich technickych parametr(

e  Vhodné zobrazovaci zafizeni (napf. TV se vstupy
kompatibilnimi s vystupy pfijimace)

T-Mobile nemUze vySe uvedenou kvalitu Sluzby garantovat v
pfipadech nedostupnosti sluzby nezptisobené vinou na strané
T-Mobile, pficemz mezi faktory ovliviiujici kvalitu nezavisle na
T-Mobile patfi napf.:

e Nedostupnost je zplisobena prokazatelné na strané
Zé&kaznika (napfiklad poSkozeni Karty Zakaznikem,
nespravné nastavené satelitni pfijimaci zafizeni, poSkozeni
kabelu ¢&i nefunkEnost pfijimace atp.);

e Nedostupnost Sluzby zplsobena prokazatelné vy$§i moci;

e Nedostupnost Sluzby vynucena poskytovatelem Programu
nebo zpUsobena prokazatelnou vadou na strané dodavatele
Programu (nedodani signalu Programu ze strany
poskytovatele pfislusného Programu);

e Nedostupnost neplacenych program( ¢i programd, které
zakaznik nema ve své placené nabidce;

e Lokalni nedostupnost zplisobena pocasim (silna oblacnost Ci
bourky).

T-Mobile rovnéz nemuze garantovat kvalitu v ramci planovanych
odstavek Sluzby (maximalné v rozsahu 6 hodin mési¢né, pficemz
Ugastnik s t&mito planovanymi odstavkami souhlasi). Pokud neni
uvedeno jinak, pravidelné odstavky probihaji kazdé prvni Gtery

v mésici v dobé od 02:00 do 06:00 hod tak, aby co nejméné
zatézovaly Ugastnika.

Zavérecna ustanoveni

T-Mobile je opravnén Podminky a Cenik Sluzby kdykoliv ménit

a doplfiovat, popfipadé jakykoliv z Tarifd &i doplfikovych Balicku
zrusit. T-Mobile a Ugastnik se dohodli, e Ugastnik bude o vech
zménach Podminek informovan na internetovych strankach
www.t-mobile.cz.

Préva a povinnosti se fidi éeskym pravnim fadem s vyloucenim
koliznich norem. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze se
véechny Ugastnické smlouvy, na zakladé kterych jsou Ugastniktim
poskytovany Sluzby T-Mobile Televize (i ty uzaviené pred

1. 1. 2014) a prava povinnosti z nich vyplyvajici fidi zdkonem ¢&.
89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném a Gcinném znéni.

Tyto podminky nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne 15. 9. 2014,
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