REKLAMACNI RAD

A PODMINKY REKLAMACE

1. VSeobecné podminky

Vazeny zakazniku, vyrobek, ktery jste si zakoupil, proSel naro€nymi testy
vyrobce. V Reklamacnim radu naleznete vSechny informace, jak pfi rekla-
maci postupovat. Tento Reklamacni fad plné koresponduje s Vasimi pravy
vyplyvajicimi z platnych pravnich predpisd (zejména zakon ¢. 89/2012 Sh.,
obc¢ansky zakonik, v platném znéni, déle jen ,Obcansky zakonik“ a zakon
€. 634/1992 Sb., na ochranu spotrebitele, v platném znéni, dale jen ,Zakon
na ochranu spotfebitele).

Pokud jde o uZivanou terminologii v téchto podminkach, pfi jednani
a v dokumentech, které spole¢nost T-Mobile pouziva, vezméte prosim na
védomi, Ze pro tyto Ucely splyva v nasem pojeti pojem zaruka a zaruéni
doba s pojmem zakonna odpoveédnost prodavajiciho za jakost pfi prevzeti
a prava spotrebitele z vadného plnéni, a to prestoze v prvém pripadé jde
o dobrovolnou garanci a v druhém o zakonné povinnosti.

1.1 Pokud by se na vyrobku objevily vady, mizete v zaru¢ni dobé 24 mé-
sict od koupé uplatnit pravo z odpovédnosti za vady (,reklamace").
Vlyjimkou je koupé pouzitého zbozi (,outlet”), kde je, v souladu se
zékonem, zaruéni Ihlta zkracena. Tato informace je uvedena na pro-
dejnim dokladu a detaily k zaruce u vyrobk( z outletu uvadime nize.
Reklamovat je mozné i prislusenstvi, a to jak prodavané jako soucast
baleni vyrobku, tak i prodavané samostatné.
Reklamaci vyrobku doporuéujeme uplatnit osobné v kterékoliv pro-
dejné T-Mobile nebo nam ji mliZzete poslat postou. Dorucovaci adresa:
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, Praha 4, 149 00. Pfi
podani reklamace sepiSeme potvrzeni o podani reklamace (dale jen
,reklamacni protokol®).
Pro usnadnéni vyfizeni reklamace doporucujeme predlozit doklad
o koupi. V pfipadé opakované vady Vas mizeme pozadat i o protokol
z predchozi reklamace.
Pri podani reklamace nam do Reklamacniho protokolu nebo priivod-
niho dopisu popiSete, jakou vadou vyrobek trpi &i jak se vada proje-
vuje a jakou formu vyrizeni reklamace s ohledem na platnou pravni
Upravu preferujete. Je-li vada odstranitelna, mdézete zadat zejména
opravu, nebo doplnéni chybéjici ¢asti. Pokud je vada neodstranitel-
na, mlzete zadat o odstoupeni od kupni smlouvy, anebo o pfimére-
nou slevu z ceny. Nesdélite-li nam konkrétni pozadavek na vyfizeni
reklamace, ktery by byl v souladu s pravnimi predpisy, provede vybér
zpUsobu vyfizeni T-Mobile.
Opravnénou reklamaci vyfidime primérené typu vady, bud bezplat-
nym odstranénim vady, nebo reklamovany vyrobek vyménime za
novy, popripadé reklamaci vyfidime jinym zplsobem, ktery umoznuje
Ci nafizuje zakon. Je-li reklamace opravnénd, pak okamzikem, kdy
od Vas reklamovany vyrobek pfevezmeme, az do doby, kdy bude re-
klamace vyrizena, nejdéle vsak do 30 dnl (nesjednaly-li strany delsi
Ih{tu pro vyrizeni reklamace), bude béh reklamacni/zaruéni [hiity vy-
robku prerusen.
Do protokolu uvedeme ocividny stav vyrobku pfi prevzeti do reklama-
ce. Vezméte vSak prosim na védomi, Ze nedokdzeme vzdy na misté
odhalit skryta poskozeni rlizného typu, kterd maze zjistit az speciali-
zovany servisni technik.
Pokud je reklamace opravnéna, mate pravo zadat o proplaceni téelné
vynalozenych nakladd spojenych s reklamaci. Takovou zadost uplat-
néte neprodlené, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od vyrizeni re-
klamace z nasi strany
Pokud vyridime reklamaci formou vymény vadného vyrobku za novy
(vCetné vymény Casti vyrobku, nebo zmény IMEI &i S/N), dobiha
v souladu s platnymi pravnimi predpisy plvodni reklamaéni/zaruéni
Ihita.
1.10 Vami zakoupeny vyrobek nemusi mit vzdy Uplné stejné parametry
jako vyrobky obdobné (napf. jednotlivé funkce, SW ¢i vzhled vyrob-
k( se mohou ligit v zavislosti na distributorovi nebo trhu, pro ktery
je vyrobek uréen). Pro posouzeni, zda se jedna o vadu, jsou roz-
hodujici parametry vyrobku uvedené v popisu, pfipadné odborny
posudek.

2. Zaloha dat

2.1 Pred predanim vyrobku k reklamaci si prosim nejprve zalohujte
individualni nastaveni a data (vCetné aplikaci) uloZzena ve vyrobku.
Pfestoze se budeme snazit nic nezmeénit, vezméte prosim na védomi,
Ze za zachovani individualnich nastaveni a dat uloZzenych v reklamo-
vaném vyrobku neodpovidame. Pro zjisténi existence vady, ¢i jeji na-
pravu je ¢asto nutné vratit vyrobek do stavu odpovidajiciho stavu pfi
prodeji, tzv. obnovit tovarni nastaveni. V takovém pripadé Vam mdze
byt reklamovany vyrobek vracen i v plvodnim tovarnim nastaveni
a bez jakychkoliv dat. V pripadé, Ze je dispozici novéjsi verze softwa-
ru vyrobku, mdze Vam byt reklamovany vyrobek vradcen s novou verzi.
Svym podpisem Reklamacéniho protokolu berete na védomi a souhla-
site, ze T-Mobile pfi vyfizovani reklamace neodpovida za ztratu nain-
stalovanych aplikaci ¢i jinych dat uloZzenych v paméti vyrobku. Pred
zalozenim reklamace mate moznost si data zalohovat. T-Mobile dopo-
rucuje pribézné zalohy dat prostfednictvim volitelnych dostupnych
nastrojli nabizenych vyrobci pristrojd ¢i vyrobci operacniho systému.
Objednate-li si provedeni zalohy dat za Uplatu, pak podpisem rekla-
macniho protokolu souhlasite se zpracovanim Gdajd, jejichz zalohu
7adate, servisnim partnerem. A to v souladu se zakonem ¢. 101/2000
Sb. 0 ochrané osobnich Udajd, v platném znéni. Po predani zafizeni
zpét budou Vase zalohovana data z informacéniho systému zpracova-
tele odstranéna.

MiZe se stat, ze technicky stav reklamovaného vyrobku neumozni ko-
rektni provedeni zalohy dat. V takovém pfipadé Vas budeme informo-
vat 0 nemoznosti provedeni zalohy dat a platba za provedeni zalohy
nebude pozadovana, resp. pfipadna platba za provedeni zalohy dat
bude vracena.
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3. Nezarucni reklamace

Mohou nastat i pfipady, kdy reklamace nebude shledana jako opravnéna
a to zejména v dale uvedenych pripadech. V téchto pripadech Vam bude
vyrobek vracen bez opravy a sdéleny podminky, za kterych je mozné vadu
odstranit.

3.1 Pokud se vada neprojevi po uvedeni do stavu pfi prodeji, tzv. obnova

tovarniho nastaveni.

V pfipadé nélezu mechanického poskozeni souvisejiciho s vadou,

napf. padem, nadmérnym tlakem, ohnutim (napf. noSenim v kapse),

poskozenim ostrymi pfedméty (napf. klici, apod.).

Poskozenim stykem s pfirodnimi Zivly (napf. stykem s vodou, ohném,

zarem apod.), oxidaci, zne¢isténim (napf. prach ¢i piliny apod.) a po-

Skozenim v disledku Zivelnich ¢i jinych lokalnich jevd (napt. bourky,

prepéti v siti apod.).

Neodbornou manipulaci, popf. zasahem do vyrobku nepovolanou

osobou, v pfipadé pozménovani vyrobku, nebo je-li poskozeno nebo

jinak uc¢inéno necitelnym vyrobni ¢islo (IMEI ¢i S/N) vyrobku, pfipad-
né je-li odstranéna ¢i poskozena zaru¢ni plomba (je-li na vyrobku
instalovana).

Pouzitim nevhodnych ¢i nedoporu¢ovanych baterii a zdroji ¢i ne-

vhodnych obal(i/pouzder a jiného prislusenstvi.

Nevhodnym pouzitim nanotechnologii nebo impregnaci povrch(.

V dlsledku spojeni vyrobku s nestandardnim, neoriginalnim nebo po-

Skozenym prislusenstvim (napf. sluchatka, pamétova média)

Uzivani nevhodnych softward a vyrobcem neschvalenych softwarovych

aplikaci.

Instalaci nebo pouzivanim vyrobku v rozporu s navodem k obsluze ¢i

jeho pouzitim pro jiné Ucely, nez je pro vyrobek obvyklé.

3.10 Béznym opotrebenim (u baterii mobilnich telefond zejména ztrata
kapacity), ¢i opotrebeni krytu nebo klavesnice telefonu béznym po-
uzivanim.

3.11 Skladovanim mimo rozsah teplot, které jsou stanoveny, pfi¢emz pro pfi-
stroj plati obvykle teploty od -25 °C do 55 °C a pro baterii od 0 °C
do 49 °C.

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6
3.7

3.8

3.9



3.12 Provozovanim vyrobku ve vihkém, prasném nebo chemicky agre-
sivnim prostredi. U vyrobk(, které jsou uréeny k provozovani v tomto
typu prostfedi, je tfeba zajistit bezpecnosti prvky a opatfeni dopo-
ru¢ované vyrobcem v uzivatelské pfirucce, v opacném pfipadé ani
u téchto vyrobk( neodpovidame za vzniklé vady.

3.13 Pokud je pfi posouzeni opravnénosti reklamace zjisténa vada vyrob-
ku, na kterou se nevztahuje zaruka (nezaru¢ni oprava), uvédomime
Vas o této skuteénosti v ramci feSeni reklamace, pfipadné nabidneme
moznost nezaru¢ni placené opravy a odstranéni vady za smluvenou
cenu. O presnych podminkach nezaru¢ni opravy sepiSeme zépis do
reklamacéniho protokolu, ktery obé strany stvrdi svymi podpisy. Mozny
je také souhlas vysloveny pres e-mailovou komunikaci.

3.14 Méate moznost pozadat o nezaruéni opravu hned pfi predani vyrobku
do opravy. V takovém pripadé je Reklamacéni protokol povazovan za
Smlouvu o provedeni mimozarucni opravy.

3.15 Zaruka na provedenou opravu ¢ini v takovém pfipadé 3 mésice.

3.16 Doba pro feseni mimozaruéni opravy neni v Obcanském zékoniku
a Zakoné na ochranu spotfebitele upravena. Nezaru¢ni opravu vyfi-
dime v maximalni [haté 60 dni. Ve zvlast slozitych pripadech méame
opravnéni maximalni dobu opravy prodlouzit.

3.17 Pokud zadate o nezarucni opravu, je potreba slozit v prodejné T-Mobilu
zélohu na provedenou opravu.

3.18 Pro urychleni nezaruc¢ni opravy je vhodné stanovit predpokladanou
cenu opravy, se kterou podpisem protokolu souhlasite. Skutecna
cena takové nezarucni opravy miize byt navysena maximalné o 30 %
oproti predpokladané a odsouhlasené cené a svym podpisem Rekla-
macniho protokolu souhlasite s jeji Ghradou.

3.19 Souhlas s placenou nezaruéni opravou nebo s navy$enim predpo-
kladané ceny muzete vyslovit pisemnym souhlasem a podpisem pfi-
slusné ¢asti Reklamacniho protokolu pri osobni navstévé nebo jinym
prokazatelnym zplsobem, zejména elektronickou formou z kontaktni
e-mailové adresy. V pfipadé ¢asové prodlevy prekracujici 4 kalendarni
dny povazujeme nevysloveni souhlasu za zamitnuti a vyrobek Vam
vratime bez opravy zpét.

3.20 Pokud zadate o nezarucni opravu a nasledné zménite nazor a svdj
pozadavek na opravu zrusite, mame pravo zadat Uhradu nutnych
nakladd na nezaru¢ni opravu. Jedna se zejména o Uhradu dopravy
a diagnostiky.

4. Zbozi zakoupené v Outletu

4.1 Vyrobek, ktery jste si zakoupil jako outletové zbozi, je véci pouzitou,
a mUze tedy nést znamky uzivani, kterymi mohou byt zejména posko-
zené obaly, chybéjici sacky ¢i prelepky, chybéjici ¢ast pfisluSenstvi
a drobna poskrabani ¢i jiné kosmetické vady na vyrobku, které vak
neomezuji funkénost vyrobku.

4.2 Vyrobek je z divodu, které jsme uvedli v 4.1 prodavan za sniZzenou
cenu. V souladu s pravnimi predpisy odpovidame za vady vyrobku po
dobu 12 mésicl od prodeje. Odpovédnost za vady se véak nevztahuje
na vady, pro které byl vyrobek prodan za snizenou cenu.

4.3 Ostatni podminky jsou shodné s podminkami reklamace pro stan-
dardni prode;j.

5. Podminky reklamace Twist sady

Kazdy z produktd v Twist sadé, tedy vyrobek, SIM karta a predplaceny
kredit, jsou kazdy pfedmétem zvlastni smlouvy a v ddsledku toho budou
jejich pripadné reklamace posuzovany vzdy oddélené. Naroky vyplyva-
jici z odpovédnosti prodejce za vady vyrobk( proto budou feseny ve
smyslu téchto zaru¢nich podminek a prislusnych ustanoveni Obcanské-
ho Zakoniku a Zakona na ochranu spotfebitele, zatimco pfipadné vady
sluzeb elektronickych komunikaci budou uplathovany dle pfislusnych
ustanoveni VSeobecnych podminek poskytovatele téchto sluzeb a dle
zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném zné-
ni, pfipadné dalSich obecné zavaznych pravnich predpist.

6. Podminky reklamace

6.1 O vyfizeni reklamace Vas standardné informujeme SMS zpravou,
popf. e-mailem. Je Vasi povinnosti vyzvednout si reklamovany vyro-
bek do jednoho mésice od vyfizeni reklamace. Nevyzvednete-li si
reklamovany vyrobek v uvedené |h(té, je T-Mobile opravnén uctovat
Vam poplatek za jeho uskladnéni ve vysi 61 K¢ s DPH za kazdy dalsi
den uskladnéni.

6.2 V pripadé sjednani vypujcky jiného zafizeni po dobu reklamace vy-
robku stvrzujete podpisem Reklamacniho protokolu uzavieni Smlou-
vy 0 vypujéce a prevzeti pdjceného zafizeni bez zavad. Vypuijcka je
pudjcovana, neni-li uvedeno jinak, ve standardnim baleni, které obvyk-
le obsahuje nabije¢ku, navod k pouziti apod.

6.3 VypUjcku zadame vratit ve stejném standardnim baleni, v jakém byla
poskytnuta, v bezvadném stavu odpovidajici béZznému opotfebeni,
a to nejpozdéji posledni den uréeny k vyzvednuti opraveného rekla-
movaného vyrobku

6.4 T-Mobile je opravnén zadat u vypljcky Uhradu nakladl na odstranéni
vady, ktera neni vyrobni vadou, a to v plném rozsahu. Odstranéni vady
provadime prostrednictvim svého servisniho partnera. Stejné tak je
T-Mobile opravnén zadat Uhradu vzniklé Skody v pfipadé nevraceni
vypujcky.

6.5 Pri sjednani vypaijcky se zavazujete pred vracenim vypdjcky vyma-
zat veskera data Vami ulozena do paméti vyptjcky. T-Mobile nenese
zadnou odpovédnost za zneuZiti dat, kterd nebyla z paméti vypujcky
vymazana.

6.6 Pri sjednani vypujcky se zavazujete pfi vraceni odstranit bezpec¢nost-
ni prvky, jako jsou napfiklad zamky displeje ¢i sluzby typu Google Ac-
count nebo Find my iPhone. V opacném pfipadé je T-Mobile opravnén
zadat nahradu za vzniklou $kodu.

6.7 Nevratite-li nam vypujcku ani po opakovanych upominkéach, je T-Mobile
opravnén prerusit nebo omezit poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na zakladé uzaviené Ugast-
nické smlouvy, a to do dne splnéni pfislusné povinnosti.

6.8 PreruSenim ¢i omezenim sluzeb elektronickych komunikaci Vam ne-
vznika narok na slevu z ceny pausalnich poplatkd.

Dalsi praktické rady, tipy, ale i aktualni prehled prodejen nebo tento Reklamaéniho fad naleznete na https://www.t-mobile.cz/reklamace

Pokud nesouhlasite s feSenim reklamace, mate moznost vyuzit mimosoudni feseni spotfebitelskych sport (ADR)

https://www.coi.cz/informace-o-adr/



