Obchodni podminky tarifu Rodina

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

Tyto obchodni podminky tarifu Rodina (dale jen "Podminky") 7. VeSkeré nastaveni Skupiny Ize provadét prostfednictvim SMS, na

zavazné upravuiji prava a povinnosti, za nichz spole¢nost T-Mobile portalu tzones v sekci Muj T-Mobile nebo prostrednictvim

Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator®) poskytuje svym Zakaznického centra T-Mobile.

zRakgznlku[n s]uzby ellektro‘ruc‘I‘(ych komunikaci v tarifnim programu 8. Clenem Skupiny miize byt zvolen Ugastnik s predplacenou sluzbou

odina (dale jen ,tarif Rodina®). R, ; ) v R

Twist i G¢astnik sité T-Mobile s tarifem s mésicnim vyuctovanim,

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach Operatora a to kromé Ucastnikd vyuZivajicich nasledujici tarifni programy ¢i

na adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale zvyhodnéni: Data&SMS |, M2M Profi, Internet Basic, Internet

komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty, Standard, Internet Premium, Internet ADSL Basic, Internet ADSL

atd. Takto uverejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni Standard, Internet ADSL Premium, tarify Ekonom, Aktiv, Aktiv

dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. V pfipadé Klasik, ManaZzer, Diamant a Paegas 20, Paegas 60, Paegas 120,

rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na internetu a Paegas 300), Moji Blizci. Clenem Skupiny ani Spravcem nemize

znénim Podminek uvefejnéném jinym zplsobem je vzdy byt Ucastnik, ktery je lenem Privatni sité ¢i Privatni podnikové sité.

rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych e . . . -

strankach. 9. Ucastnici s tarifem Rgdlna nemohpu vyuzivat zejmena tatq
zvyhodnéni, sluzby ¢i nabidky: Nej Nonstop, T-Mobile Rodina,

V otazkach neupravenych v Uastnické smlouvé nebo v téchto Weekstart, Vikend+, Nonstop+, Pevna+, Moji Blizci. V pfipadg, ze

Podminkach se pfiméfené uziji ustanoveni aktualnich Ugastnik jiz ma nékteré z téchto zvyhodnéni aktivované a prodiouzi

VSeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., Ugastnickou smlouvu s tarifem Rodina &i na tarif Rodina prejde

Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a z jiného tarifniho programu s mési¢nim vyuctovanim, aktivovana

lokaliza¢nich udaji ucastnikd (dale jen ,VPST") a dal$i podminky zvyhodnéni se automaticky deaktivuji.

Ugastnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek Operatora, platny Cenik 10. P lani v tarifu Rodi et inutach i st

sluzeb a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské Republiky. - Ffo voan! viari Rodina Se tcilje po minutach, neni-li stanoveno
jinak (napf. u mezinarodnich hovord, roamingu atp.)

Tarif Rodina je uréen véem nefiremnim zakaznikim, ktefi uzaviou 11 Cenv sluzeb v tarifu Rodina isou uvedeny v aktualnim Ceniku

novou Uc¢astnickou smlouvu, prodlouzi stavajici U¢astnickou : | 'yb ! y

smlouvu, pfejdou z jiného tarifniho programu s mésicnim Sluzeb.

vylctovanim na tarif Rodina (déle jen ,U¢astnik” nebo téz 12. Ugastnickou smlouvu s tarifem Rodina Ize uzavfit na dobu

~Spravee”). neurcitou nebo se zvyhodnénim HIT anebo s nabidkou telefonu za

Tarif Rodina umoznuje Spravci zvolit si maximalné 4 vybrana szlyrhodr}eerLvJ cem:),réa:(dobul ufrcﬂou 24 mﬁ S;CUVCI se zvyhodn:ntim

(&astnicka &isla v siti T-Mobile (dale ,&lenové Skupiny* & spoletné 1 spolecné s nabidkou telefonu za zvyhodnenou cenu na dobu

se Spravcem jen ,Skupina“) a uskutecriovat volani se Cleny urGitou 36 mésicd.

Skupiny a mezi ¢leny Skupiny navzajem v siti T-Mobile 13. 'V pFipadé uzavfeni Ugastnické smlouvy na dobu urg&itou 24 mésict

uskutecfiovat neomezene volani za cenu 0,- KC za min. Kazdy clen s tarifnim zvyhodnénim HIT je Ugastnikovi poskytnut kredit dle

skupiny maze byt ze skupiny odebrén az po uplynuti 30 dndi od aktualniho Ceniku sluZeb po dobu 24 mésicd. V pfipadé uzavieni

jeho zafazeni, a to jak ze strany Sprévce, tak i tohoto Clena Ugastnické smlouvy na dobu uréitou 36 mésicd s vyuzitim nabidky

Skupiny. Ostatni vyuZité sluzby jsou ctovany dle aktualniho tarifniho zvyhodnéni HIT spole&né s nabidkou telefonu za

Ceniku sluzeb. Volani a posilani SMS na telefonni ¢isla zvyhodnénou cenu je Utastnikovi poskytnut kredit dle aktualniho

virtualnich operatoru, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a Ceniku sluzeb po dobu 36 mésict a Ugastnik je povinen hradit

na telefonni Eisla provozovana v siti T-Mobile pod jinou Minimalni mésiéni pinéni po dobu 24 mésicu. V piipadé uzavieni

obchodni znackou nez znackou T-Mobile (napi. MOBIL.CZ), se smlouvy na 24 mésicu s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu

nepovazuje za provoz do sité T-Mobile a je (i¢tovan jako je Ucastnik povinen hradit Minimalni mé&siéni pinéni po dobu 12

hovory a SMS mimo sit’ T-Mobile. mésicd.

Spravce je opravnén pfidavat, ménit a odebirat ¢leny Skupiny. 14. Tarifni kredit, ktery Spravce ziska pfi uzavfeni Ugastnické smlouvy

O kazdé provedené zméné Operator informuje Spréavce a ¢leny
Skupiny prostfednictvim potvrzujici SMS. PoZadovana zména je
cinna az okamzikem doruceni potvrzujici SMS. Pfi chybném
zadani telefonni Cisla ¢leny Skupiny je mozné do péti minut od
chybného zadani provést opravu. Opravu zadani Ize provést vzdy
jen jednou. Spravce je povinen seznamit ¢leny Skupiny

s podminkami vyuzivani vyhod vyplyvajicich z tarifu Rodina a
odpovida za dodrzovani téchto podminek Eleny Skupiny.

se zvyhodnénim HIT na dobu ur€itou 24 mésicl ¢i na dobu urcitou
36 mésict s vyuzitim nabidky tarifniho zvyhodnéni HIT spole¢né s
nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu, slouZi vyhradné k thradé
cen za Sluzby: hlasova telefonni volani, SMS a MMS odeslanych

z CR, CSD a CSD wap, a to za ceny podle aktuélniho Ceniku
sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnénych
zvlastni sazbou dle aktualniho Ceniku sluzeb. Ostatni SluZby jsou
odebirany Spravcem za ceny uvedené v aktualnim Ceniku sluzeb.
Tyto ceny budou (spolu s mési¢nim pausalem) vyuétovany Spravci
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v pravidelném vyaétovani. Ostatni sluzby jsou hrazeny dle
aktualniho Ceniku sluzeb bez ohledu na vysi zbyvajiciho tarifniho
kreditu. NevyCerpany kredit, mimo kredit bonusovy, je pfevoditelny
nejen do bezprostfedné nasledujiciho, ale i do dalSich zictovacich
obdobi. NevyCerpany bonusovy kredit propada.

V priibéhu ziétovacich obdobi dochazi k Cerpani nejprve
bonusového kreditu, nasledné tarifniho kreditu.

NevycCerpany kredit se nepfevadi v pfipadé Pievodu prav a
zavazk( Spravce, prevodu SIM karty do reZimu pfedplacenych
sluzeb Twist &i v pfipadé prevodu Utastnické smlouvy do rezimu
smlouvy Ramcové & z rezimu Ramcové smlouvy na Ugastnickou
smlouvu. V pfipadé vy$e uvedenych tkont &i v pfipadé ukonéeni
Ugastnické smlouvy ma Spravce povinnost veskery kredit véas
vyCerpat. NevyCerpany kredit propada. Spravce nema pravo na
jakoukoliv formu kompenzace €i proplaceni nevycerpaného kreditu,
coz vyplyva z povahy kreditu, kterym Ize pouze platit uvedené
Sluzby.

Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je pfevoditelny i v pfipadé
zmény tarifu z tarifu Kredit 150, Kredit 250, Kredit 450, Kredit 700,
Kredit 1200 a Kredit 2000, z tarifd Podnikatel ¢i tarifu Mych5,
Kreditnich tarifl I1., tarifi TOP a TOP+, tarifu Pratelé v siti, Pratelé
v siti+, Piatelé sit nesit, Pratelé sit nesit+ na tarif Rodina ¢i zmény
tarifu Rodina na Kreditni tarify II., tarify TOP a TOP+, Pratelé v siti,
Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit+, Rodina a tarify Podnikatel.
M&sicni pausal se zapocitava do Minimalniho mésicniho plnéni.
Vyuzivani vyhod tarifu Rodina vak m0ze mit vliv na dosazZeni
zvolené urovné Minimalniho mésicniho pinéni. Zavazek
jednotlivych ¢lend Skupiny k Minimalnimu mési¢nimu plnéni
neni aktivaci tarifu Rodina jakkoliv dotcen.

Volani se sazbou 0,- K€ za min. v ramci tarifu Rodina se
nevztahuje na volani v zahranici. Pokud jakykoliv ¢len Skupiny
vyuzije na svém telefonnim Cisle sluzbu pfesmérovani, za
hovor na presmérované telefonni Cislo se Uétuje vzdy sazba
dle aktualniho Ceniku sluzeb podle tarifu, ktery ma clen
Skupiny nastaven, nikoli 0,- K& za min. To plati i tehdy, je-li
pfesmérovano na telefonni Cislo jakéhokoliv lena Skupiny
Ugastnik TWIST, ktery je ¢lenem Skupiny, mize pfijimat a
uskute¢fiovat hovory v ramci Skupiny i v pfipadé zaporného
kreditu, maximalné viak do vySe minus 20 K¢, po pfekroceni této
hranice tuto moZnost ztrati.

Jakeékoli propojovani, smérovani, umélé nebo automatické
generovani hovorl, umysiné snizovani kvality sité automaticky
generovanymi hovory, vyuZiti primarné za ucelem ziskavani
jakéhokoliv finanéniho popf. jiného neopravnéného prospéchu
zakaznika, popf. tieti strany je zneuzitim vyhod v ramci tarifu
Rodina. Takové zneuziti je povaZovano za zneuziti poskytovanych
Sluzeb ve smyslu obecnych ustanoveni VPST. V pfipadé, ze
Spravci bude omezeno nebo preruseno poskytovani sluzeb
(napf. z dGivodu neplaceni), volani za 0,-K¢ za min. se u hovorl
mezi ¢leny Skupiny ani mezi ¢leny Skupiny a Spravcem

21.

neuplatni a tito ¢lenové budou volat za cenu dle aktualniho
Ceniku sluzeb podle tarifu, ktery ma clen Skupiny nastaven.
Obnovi-li Operator Spravci odchozi hovory, bude volani za 0,-K¢ za
min. automaticky obnoveno ve stejném rozsahu jako pred
omezenim poskytovani sluzeb. O skuteCnostech uvedenych v
tomto odstavci je Spravce povinen informovat ¢leny Skupiny, resp.
Spravce je povinen zajistit, aby ¢lenové Skupiny obdrzeli informace
o0 tom, Ze v uvedenych pfipadech nebude mozné hovory v ramci
Skupiny uskutecnit za 0 K¢ za min., avSak za cenu dle aktualniho
Ceniku sluzeb podle tarifu, ktery ma €len Skupiny nastaven.

Siti T-Mobile se rozumi sit elektronickych komunikaci provozovana
Operatorem.

22. Garantovana doba aktivace, kvality a dostupnosti hlasové sluzby:

22.1.Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje
ve ZnaCkové prodejné Ci v prodejné obchodniho partnera
Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich
pfipadech prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického
centra, mimo prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V' pfipadé preneseni telefonnich Cisel & sluzby od jiného
poskytovatele se Ihdta prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trva.

22.2.Garantovana kvalita sluzby:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvyssi

mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na

mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze

strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které

Ugastnik m(ize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby

patfi:

- Uzivana technologie

- Uroven pokryti signalem ((iroven venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zafizeni, které Ugastnik pouziva

- Vykon vysilade, prostiednictvim kterého Ugastnik sluzbu
VYuzivé

- Podasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- Ru8eni signalu budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuzivéa

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvencni pasmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodna koncentrace uzivatell
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22.3. Garantovana dostupnost sluzby:

Operator garantuje Ugastnikim v misté na (izemi Ceské republiky, které
je aktualné pokryté, primérnou mésicni Uspésnost sestaveni hovoru
98%.

23. Garantovana doba aktivace, kvality a dostupnosti sluzby internet v
mobilu:

23.1.Garantovana doba aktivace sluzby:

Operator aktivuje U&astnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné €i v prodejné obchodniho partnera Operéatora do 72
hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory
obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dn(.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich Cisel i sluzby od jiného poskytovatele
se Ihdta prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

23.2.Garantovana kvalita sluzby:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu vco nejvyssi
mozné kvalité. NejvysSi dosazitelna rychlost zavisi na typu technologie,
ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Ke dni U¢innosti téchto podminek je
nejvy$Si mozna rychlost stahovani dat 43,2 Mbit/s a odesilani dat 5,76
Mbit/s.
Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které muze
Ugastnik pFimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi
zejména:
- Uzivana technologie
- Uroven pokryti signalem (Uroveri venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientacni mapé na www.t-mobile.cz)
- Zvoleny tarif €i sluzba (dosahované rychlosti, FUP je uveden
v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz)
- Zafizeni, které Ugastnik k pFipojeni pouziva
- Vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu
vyuziva
- Pocasi
- Vegetace
- Umélé horizonty
- Ru8eni budovami ve vystavbé
- Zivelné pohromy
- Charakter budovy, ve které Ucastnik sluzbu vyuziva
- Nova vystavba
- Poloha koncového zafizeni
- Frekvenéni pasmo
- Cesta Sifeni signalu
- Nahodna koncentrace uZivatelt

23.3.V pfipadé uspesného pfipojeni Ugastnika poskytuje Operator
Ugastnikim vzhledem k vy$e uvedenym neovlivnitelnym faktorim
minimalni garantovanou rychlost 16 kbit/s.

24. Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky v celém rozsahu ¢i tarif Rodina zrusit a prevést

tarif. Takové zmény budou Ugastnikovi oznameny zakonem
stanovenym zpUsobem.

25. Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 26 .1. 2014.
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