Obchodni podminky pro tarify Grand a Grand PLUS

(dale jen ,Podminky®) 5
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Tyto Podminky zavazné upravuji prava a povinnosti, za nichz 7. Volani v tarifech Grand se G¢tuje po minutach, neni-li v aktualnim
spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator*) Ceniku sluzeb stanoveno jinak.
poskytuje sluzby v tarifnich programech Grand, a Grand PLUS v . . - .
(déleyjeg\ Jfarif Cgrand“, Jfarif Gragnd PLUS" nebo spole¢né jen tarify 8 Cegy sluzeb v tarifech Grand jsou uvedeny v akiuainim Ceniku
Grand"). sluzeb.
Podminky jsou uverejnény na internetovych strankach Operatora 2 :(/ola’nll a posilani SM,S ha te,leff.? r;vrln ::!ISIa wrtuallnlfch op f:’ra:toru,
na adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale tera jsou provozovana V.s't' -Vobrle, a na te etonni cista
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty, proYzzov;l r;v? ‘;)'slm T'M?bl\'l:ggﬁ_d é'; ou ObChOdnl zn ackou nez
atd. Takto uverejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni fir;a;tgl';'-lv-lot?ilé : (zaar:ﬁrt.ovén 'all(o h)énsli ne:g‘ﬁ;“{:ﬁ:}i ;;l}gvoz
dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. V pfipadé T-Mobile ] ] ry
rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na internetu a )
znénim Podminek uverejnéném jinym zplsobem je vzdy 10. Ugastnik ma povinnost hradit fadné a véas ceny Sluzeb ve vysi dle
rozhoduijici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych Ceniku sluzeb platného v dobé poskytnuti Sluzby.
strankéch. ) 11. Ugastnickou smlouvu s tarify Grand Ize uzavfit na dobu urgitou
V otazkach neupravenych v U¢astnické smlouvé (dale takeé jen 24 mésicli nebo na dobu urgitou 36 mésicl spoletné s vyuZzitim
,Smlouva“) nebo v téchto Podminkach se pfiméfené uziji nabidky telefonu za zvyhodnénou cenu.
ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spolenosti o L L ..
T-Mobile Czech Republic a.s., Podminek zpracovani osobnich, 12.V pripadé Ucastnické smlouvy uzaviené na dobu urcitou
identifikacnich, provoznich a lokalizanich Gdaju ucastniki (dale 24 mésicd ¢i 36 mésicu je Ucastnicka smlouva po uplynuti
jen ,VPST*) a dal$ich podminek Ugastnikem vyuzivanych sluzeb sjednane doby jejiho trvani automaticky prodlouzena
a nabidek Operatora, platného Ceniku sluzeb a ustanoveni s aktualné zvolenym tarifem o dalSich 24 mésicu. L
platného pravniho fadu Ceské Republiky. v vpr|pa.de,'ze Ucastnik nevs'ouhlaS| s:a'utf)manckym prgdlouzeplm
UCastnické smlouvy o dalSich 24 mésicu po uplynuti sjednané
Tarify Grand si mohou zvolit vSichni zakaznici, ktefi uzaviou doby trvani Ugastnické smlouvy, mize pozadat o zruseni
Ucastnickou smlouvu ¢i prodiouzi svoji stavajici UCastnickou automatického prodlouzeni o dalSich 24 mésict kdykoliv v pribéhu
smlouvu (dale jen ,Ucastnik®). Tarify Grand nelze aktivovat k SIM trvani Ugastnické smlouvy, nejpozdéji véak sedm dni pred
kartam spadajicim pod Rdmcovou smlouvu. uplynutim sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy. Pfi zru$eni
Volbou tarifu Grand ziskava Ugastnik za mésiéni pausal moznost automatického pro dIouzerll valouvy 0 dalSich 24 mesicu b}.Jde
neomezeného! volani na vSechna ucastnicka Cisla pod znackou a v Smlquva prodiouzena v prlpadfa ta'rn‘u Grand na dopu negrmtou
siti T-Mobile a pevné linky v GR a tarifni kredit ve vy dle Ceniku s tarifem TOP u Smiouvy uzavfené s nefiremnim zakazniken nebo
sluzeb. Volbou tarifu Grand PLUS ziskava Uastnik za mésicni na dobu neurcitou s tarifem Podnikatel 1400 u Smiouvy uzaviens
pau$al moZnost neomezeného? volani na vSechna U¢astnicka cisla s firemnim zakaznikem (smvl_o uva uzaviena s 1C), vBrlpasje tarifu
v CR. Ceny za ostatni sluzby se fidi aktualnim Cenikem sluzeb. Granvd P!‘ Us na dobg neL,ertog § larifem TOP+ v prlpaq§ smlouvy
uzavfené s nefiremnim zakaznikem nebo na dobu neur¢itou
Ugastnici s tarify Grand nemohou vyuzivat tyto sluzby & nabidky: s tarifem Podnikatel 2400 v pfipadé Smlouvy uzaviené s firemnim
Week start, Vikend+, Pevna+, Nonstop+, Moji blizci, Girlstalk, zakaznikem (smlouva uzaviena s IC). V pfipadé, ze uvedené tarify
Volani 50+, Volani 200+, T-Mobile mimo pi¢ku, Pevna mimo jiz nebudou aktivné nabizeny, mize byt namisto uvedenych tarifi
Spicku, Nej Nonstop, Kredit Pevna+, Kredit Vikend+, Mimo Spicku aktivovan ve vySe uvedenych pfipadech jiny nejblizsi aktualné
nonstop, Vikend nonstop, Mych 5, Optimum Préace, Optimum nabizeny standardni tarif.
Nonstop, Kredit 100+, Kredit 200+, Kredit 300+ a tarifni zvyhodnéni - . . .
HIT. V/ pFipads, 7e Ugastnik jiz mé nékteré z téchto sluzeb Gi 3. K automatickému prodiouzeni Ucastnické smiouvy také nedojde,
nabidek aklvovény a 2voli i arifGrand, tyo alivované sluzby & pokud castnk nefpozdsf 7 dni pred uplyntim sjednané doby
nabidky se automaticky deaktivuji. UCastnik je vSak povinen za fvani Ucastnicke smiouvy s nekierym z tariul \srand pozada
poskytovani t&chto jiz aktivovanych sluzeb & nabidek uhradit cely Operatora o ukoneni smiouvy k urGitému datu nebo o zménu
mésicéni pausal, a to bez ohledu na to, kdy byla sluzba ¢&i nabidka smlouyy na dot’)u ngur0|tou soucasne se zmenou tarifu na nektery
v priibéhu mésice deakiivovana. z aktualné nabizenych standardnich tarifu.
14. Kdykoliv v prib&hu trvani jiz automaticky prodlouzené Ugastnické

1S omezenim dle ¢l. 21 téchto Podminek

2§ omezenim dle ¢l. 21 téchto Podminek
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smlouvy s nékterym z tarifi Grand sjednané na dobu urcitou

24 mésicl Ize pozadat o jeji prodlouzeni o 24 mésicu s pfipadnym
vyuZitim nabidky T-Mobile HIT nebo T-Mobile Extra, o 36 mésicl
s vyuzitim nabidky T-Mobile Extra a s pfipadnym zvyhodnénim
HIT, a to spole¢né se zménou tarifu na néktery z aktuainé
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nabizenych standardnich tarifi nebo o 36 mésicli s nékterym
z tarifG Grand se vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou cenu.

Tarifni kredit, ktery Ucastnik ziskava k tarifu Grand na zagatku
kazdého ztctovaciho obdobi ve vy3i dle Ceniku sluzeb a pfevedny
tarifni kredit dle ¢I. 15 téchto Podminek slouzi vyhradné k dhradé
cen za Sluzby: hlasova telefonni volani, SMS a MMS, volani do
hlasové schranky, vyuZivani sluzby MobileBox, a to za ceny podle
aktualniho Ceniku sluzeb. Tarifni kredit nelze vyuzit na
mezinarodni volani, mezinarodni SMS a MMS, dale na volani, SMS
a MMS zpoplatnéné zviastni sazbou dle aktualniho Ceniku sluzeb.
Ostatni Sluzby jsou odebirany Ugastnikem za ceny uvedené

v aktualnim Ceniku sluzeb. Ostatni sluzby jsou hrazeny dle
aktualniho Ceniku sluzeb bez ohledu na vysi zbyvajiciho tarifniho
kreditu. Nevy€erpany tarifni kredit je pfevoditelny pouze

do bezprostiedné nasledujiciho zuctovaciho obdobi. Pokud
nebude tarifni kredit vy€erpan v pribéhu nasledujiciho
zuctovaciho obdobi, bez nahrady propada. Pfipadny bonusovy
kredit se neprevadi. V tarifu Grand PLUS Ugastnik tarifni kredit
neziskava.

V pribéhu zdétovacich obdobi dochazi nejprve k erpani tarifniho
kreditu pfevedeného z pfedchoziho zuctovaciho obdobi, poté
aktualné pridéleného tarifniho kreditu, nasledné pfipadného
pfevedeného kreditu dle ¢l. 15, pfipadného kreditu z tarifnich
zvyhodnéni, dale pfipadného bonusového kreditu. Teprve poté se
uplatriuji aktivované zvyhodnéni a balicky.

Nevycerpany kredit se nepievadi v pfipadu Pfevodu prav a
zavazk( Uéastnika, prevodu SIM karty do rezimu
predplacenych sluzeb Twist ¢i v pfipadé prevodu Ugastnické
smlouvy do rezimu smlouvy Ramcové ¢i z rezimu Ramcové
smlouvy na Ugastnickou smlouvu. V pfipadé vyse uvedenych
tkond & v pfipadé ukongeni Ugastnické smlouvy méa Ugastnik
povinnost veSkery kredit vCas vy&erpat. NevyCerpany kredit bez
nahrady propada. Ugastnik nema pravo na jakoukoliv formu
kompenzace Ci proplaceni nevycerpaného kreditu, coz vyplyva

z povahy kreditu, kterym Ize pouze platit uvedené Sluzby.

Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je pfevoditelny v pfipadé
zmény tarifu z tarifu Kreditnich tarifd 1. i 1., z Pfételskych tarifd a
tarifu Rodina tarifGd Podnikatel &i tarifu Mych5 na kterykoliv z tarifl
Grand a z tarifu Grand na tarif Grand PLUS. Tento kredit je pak
povazovan za tarifni kredit dle téchto Podminek, pficemz
nevyCerpany kredit je pfevoditelny pouze po devét ziétovacich
obdobi nasledujicich po zméné tarifu, a to s vyjimkou kreditu
prevadéného z tarifli Podnikatel a v pfipadé pfevodu tarifd mezi
tarify Grand, kdy je tento kredit je pouze do bezprostfedné
nasledujiciho zuctovaciho obdobi po pfevodu tarifu, pficemz kredit
nevyCerpany v nahradnim obdobi ve vSech pfipadech bez nahrady
propada.

Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je pfevoditelny také
v pfipadé zmény tarifd Grand na tarif Rodina, Pratelské tarify,
Kreditni tarify Il., tarify TOP a TOP+ nebo tarify Podnikatel.
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Mésiéni pausal se zapocitava do Minimalniho mésicniho pinéni.
Vyuziti tarifd Grand mize mit vliv na dosazeni zvolené tirovné
Minimalniho mésiéniho pinéni. Zavazek Ugastnika

k Minimalnimu mési¢nimu pInéni neni aktivaci kteréhokoliv

z tarifG Grand jakkoliv dotéen.

Tarif je uréen zejména pro bézné aktivni vyuzivani mobilnich
hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym Uéastnikem &i Uzivatelem. Jakékoli propojovani,
smérovani, umélé nebo automatické generovani hovor( ¢ SMS,
Umysiné snizovani kvality sité automaticky generovanymi hovory ¢i
SMS, vyuziti primarné za Ucelem ziskavani jakéhokoliv finanéniho
popf. jiného neopravnéného prospéchu zékaznika, popf. treti
strany je zneuzitim vyhod v ramci tarifil Grand. Takové zneuZiti je
povazovano za zneuziti poskytovanych Sluzeb ve smyslu
obecnych ustanoveni VPST.

Tarif Ize vyuzivat pouze ve schvalenych mobilnich koncovych
zarizenich. SIM kartu s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich
chovajicich se jako GSM brany Operator je opravnén omezit (a
pfipadné soucasné prevést na predplacenou Sluzbu)
Ugastnikovi piistup ke sluzbam v pfipadé, ze jeho provoz neni
bézny ¢i vykazuje znaky automaticky generovaného &i jinak
systematicky nastaveného provozu (napf. stale se opakujici
odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani
hromadnych SMS atpod.) ¢i v pfipadé, ze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

Volani se sazbou 0 K&/min v ramci tarifi Grand se nevztahuje
na volani na mezinarodni ¢isla, na ¢isla se zvlastnim tarifem
(napf. barevné linky, audiotexové sluzby), na jakakoliv datova
volani a volani ze SIM karet umisténych v jinych nez (i)

v koncovych zafizenich jako jsou mobilni telefony

a (i) v zafizenich uréenych vyhradné pro pouzivani koncovymi
Gcastniky pro volani dal$im uéastnikdm.

Garantovana doba aktivace, kvality a dostupnosti hlasové sluzby:

23.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné i v prodejné obchodniho partnera Operatora
do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendanich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipadé preneseni telefonnich ¢isel &i sluzby od jiného
poskytovatele se Ihdta prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trva.

23.2. Garantovana kvalita sluzby:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$si
mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze
strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které
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Ugastnik maze pimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby
patfi:

- Uzivana technologie

- Uroven pokryti signalem ((roved venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zafizeni, které Ugastnik pouziva

- Vykon vysilage, prostrednictvim kterého Ugastnik sluzbu
vyuziva

- Pocasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- RuSeni signalu budovami ve vystavhé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvenéni pasmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodna koncentrace uZivateld

23.3. Garantovana dostupnost sluzby:

Operator garantuje Ugastnikiim v mist& na izemi Ceské republiky,
které je aktualné pokryté, primérnou mésicni Uspésnost sestaveni
hovoru 98 %.

Garantovana doba aktivace, kvality a dostupnosti sluzby internet v
mobilu:

24.1. Garantovana doba aktivace sluzby:

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné €i v prodejné obchodniho partnera Operéatora
do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného
poskytovatele se Ihita prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

24.2. Garantovana kvalita sluzby:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si
mozné kvalité. Nejvy383i dosaZitelna rychlost zavisi na typu
technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Ke dni G¢innosti
téchto podminek je nejvyssi mozna rychlost stahovani dat

43,2 Mb/s a odesilani dat 5,76 Mb/s.

DosaZitelna rychlost poskytované sluzby vSak zvisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Uctastnika, ale i na faktorech, které mize
Ugastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi
zejména:

- UZivana technologie
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- Uroven pokryti signalem ((rroveri venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zvoleny tarif €i sluzba (dosahované rychlosti, FUP je uveden
v Ceniku sluzeb ¢ na www.t-mobile.cz)

- Zafizeni, které Ugastnik k pfipojeni pouziva

- Vykon vysilage, prostrednictvim kterého Ugastnik sluzbu
vyuziva

- Pocasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- Ru8eni budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Utastnik sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvenéni pasmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodna koncentrace uzivatelu.

24.3.V pfipadé Uspésného pripojeni Ugastnika poskytuje Operator
Ugastnikim vzhledem k vy$e uvedenym neovlivnitelnym faktorim
minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s.

Siti T-Mobile se rozumi vefejna mobilni sit provozovana
spoleénosti Operatorem.

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky v celém rozsahu &i tarify Grand zrusit a prevést
Ugastniky na nejblizsi obdobny (charakteristicky a cenové) tarif.
Takové zmény budou U&astnikovi 0oznameny zakonem stanovenym
zplsobem.

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a ucinnosti dne 1. 6. 2014.
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