Obchodni Podminky Twist tarifu

Zacinam, Povidam, Posilam

dale jen ,Podminky*) 5
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1.

Tyto Podminky tarifd Twist Zac¢inam, Twist Povidam

a Twist Posilam (dale jen ,Podminky®) zavazné upravuji pravidla, za
nichzZ spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator®)
poskytuje svym zakaznikim (dale jen ,Uastnikiim®) pfedplacené
sluzby elektronickych komunikaci v téchto tarifech.

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach www.t-
mobile.cz. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany
dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty, atd.; takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni dalSich
podminek ndvrhem na uzavieni smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
znénim Podminek uvefejnéném na internetu a znénim Podminek
uvefejnéném jinym zpGsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné
na shora uvedenych internetovych strankach.

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené
pouZije ustanoveni VSeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST), Ceniku sluzeb a ustanoveni
platného pravniho fadu Ceské Republiky.

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v tarifech Twist
Zaginam, Povidam a Posilam Operator nabizi od 15. 8. 2010.

Volani a posilani SMS na telefonni ¢isla virtualnich operatord,
ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni Cisla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez
znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ), se nepovazuje za provoz
do sité T-Mobile a je uctovan jako hovory a SMS mimo sit’ T-
Mobile.

Twist Za¢inam
6.1. Tento tarif je zakladni, ktery Ugastnik po zakoupeni nové SIM
karty s vySe uvedenymi nabizenymi tarify automaticky ziska.

6.2. Twist Zaginam umoziuje Ucastnikim zménit tarif na Twist
Povidam nebo Twist Posilam podle toho, jestli hodla Uastnik
za zvyhodnénych podminek vyuzivat spiSe volani nebo spise
posilani SMS do sité T-Mobile. Zakoupenim SIM karty s tarifem
Twist Zaginam ziskava Utastnik dvé zmény tarifu zdarma.
Ménit maze na jakykoliv standardni aktualné nabizeny tarif
predplacenych sluzeb Twist (ne limitované edice, ne
datové tarify apod.). Kazda dalSi zména tarifu je
zpoplatnéna dle Ceniku sluzeb. Vyjimku tvofi zména tarifu
na Twist Pratelé, ta je vzdy zpoplatnéna dle platného
Ceniku sluzeb. Samotny tarif Twist Zacinam nenabizi
Ugastniktim zadnou specialni vyhodu.

6.3. Utastnik ma moznost vedle stavajicich moznosti administrace
tarifu (Zakaznické centrum T-Mobile, znackova prodejna, MUj
T-Mobile) zménu tarifu provést ihned i sam,

a to prostrednictvim SMS ve tvaru ZMENTARIF POVIDAM
nebo ZMENTARIF POSILAM zaslané na ¢islo 4603. Odeslani
téchto SMS nahrazuje v daném pfipadé tzv. prvni hovor, ktery
by jinak byl pro aktivaci SIM karty nutny. O provedeni zmény

tarifu bude U&astnik informovan prostfednictvim SMS. Do
dorugeni této SMS budou Ugastnikovi  sluzby ugtovany dle
stavajiciho tarifu.

Po provedeni zmény tarifu uz neméa Ugastnik moznost vratit se
zpét na tarif Twist ZaCinam.

6.4. S tarifem Twist Zaginam mize mit Ugastnik zarovef
aktivovana aktualné nabizena tarifni zvyhodnéni poskytovana
Operatorem jako napf. Twist Surf+, Twist Vikend+, Twist
Pevna+,

Twist Nej Nonstop, Twist SMS Vikend 300, Twist Volani 100,
T-Mobile Bonus. Naopak s timto tarifem nelze zaroven
aktivovat baliek Twist GirlsTalk.

Twist Povidam

7.1. Tento tarif umozfiuje Uastnikim po provolani 300 vtefin
za den volat az do konce tohoto dne ({j. 23:59:59) do sité T-
Mobile v ramci CR zdarma za podminek stanovenych dale
(dale jen ,volani zdarma®). Do tohoto limitu se pocitaji pouze
vtefiny ze vech standardné zpoplatnénych vnitrostatnich
hovord, které za dany den Ugastnik uskuteénil; nezapogitavaji
se tedy vtefiny z hovor(l napf. na Zakaznické centrum T-
Mobile, volani na Nej €islo, prémiova volani, volani
sponzorovaného Ugastnika, volani v ramci Rodiny a Tymu
apod.). Stejné tak se nezapogitavaji vtefiny, které Ugastnik
uskutecnil jako zvyhodnéné volani v ramci T-Mobile Bonus
programu.

7.2. Pokud Ugastnik zapocne hovor v ramci &erpani vyhody volani
zdarma pied pdinoci, hovor az do jeho skonéeni Gctovan neni.
Dal3i den se tedy budou vtefiny potfebné pro ziskani volani
zdarma pocitat az od dalSiho (jiz placeného) hovoru.

7.3. O splnéni podminky provolanych 300 vtefin za den a tedy
ziskani volani zdarma bude Ugastnik informovan
prostfednictvim SMS a okamzité od okamziku spInéni
podminky mu nebudou hovory do sité T-Mobile U¢tovany, ato i
kdyz SMS o splnéni podminky pfijde az po skon¢eni hovoru, ve
kterém ke spinéni podminky do$lo. Doru¢ovani informacénich
SMS o spinéni podminky pro ziskani volani zdarma je Ugastnik
opravnén kdykoliv zdarma zrusit.

7.4. S tarifem Twist Povidam m(ize mit Ugastnik zarovef
aktivovana aktualné nabizena tarifni zvyhodnéni poskytovana
TMCZ jako napf. Twist Surf+, Twist Vikend+, Twist Pevna+,
Twist Nej Nonstop, Twist SMS Vikend 300, T-Mobile Bonus.
Naopak s timto tarifem nelze zaroveri aktivovat balicek Twist
GirlsTalk a Twist Volani 100.

Twist Posilam

8.1. Tento tarif umoziiuje Ugastnikiim po odeslani 5. SMS za den
az do konce tohoto dne (tj. 23:59:59) posilat SMS do sité T-
Mobile zdarma za podminek stanovenych dale (dale jen ,SMS
zdarma®). Do tohoto limitu se pocitaji pouze standardni
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zpoplatnéné SMS v ramci CR (ne prémiové SMS, ne NEJ &islo,
SMS v ramci Rodiny a Tymu apod.), které za den Ugastnik
odeslal. Stejné tak se nezapo itavaji zvyhodnéné SMS, které
Ugastnik odeslal v ramci T-Mobile Bonus programu & jiného
zvyhodnéni.

8.2. O spInéni podminky odeslanych 5 SMS za den a ziskani SMS
zdarma bude Ugastnik informovan prosttednictvim SMS
a od okamziku spinéni podminky nebudou Ugastnikovi SMS do
sité T-Mobile uctovany. Doruovani informacnich SMS o
ziskani SMS zdarma je Ugastnik opravnén kdykoliv zdarma
zrusit.

8.3. S tarifem Twist Posilam mize mit Ugastnik zaroven aktivovana
aktualné nabizena tarifni zvyhodnéni poskytovana TMCZ jako
napf. Twist Surf+, Twist Vikend+, Twist Pevna+,

Twist Nej Nonstop, Twist SMS Vikend 300, Twist Volani 100,
Twist Tyden, T-Mobile Bonus. Naopak s timto tarifem nelze
zaroven aktivovat balicek Twist GirlsTalk.

Prostfednictvim SMS odeslanych na telefonni islo Zakaznického
centra T-Mobile 4603 ve stanovenych tvarech uvedenych na www.t-
mobile.cz u téchto tarifli Ize vedle dfive uvedené moznosti zmény
tarifu a zrueni €i znovunastaveni informaénich SMS

0 ziskani volani zdarma, resp. SMS zdarma zjistovat i aktualni stav
potfebny pro ziskani volani zdarma, resp. SMS zdarma, tj. Operator
zdarma odegle Ugastnikovi na jeho zadost informaci o tom, kolik
vtefin provolal, resp. kolik SMS odeslal a kolik tedy jesté provolat,
resp. odeslat SMS pro ziskani volani zdarma, resp. SMS zdarma
zbyva.

Sluzby elektronickych komunikaci v Twistovych tarifech
Povidam

a Posilam neni mozné vyuzivat prostrednictvim GSM bran ¢i
jinych obdobnych zafizeni. V pfipadé, ze Ugastnik porusi
uvedena omezeni nebo vznikne podezieni z takového jednani,
bude takové chovani Uéastnika povazovano za zneuziti sluzeb
ve smyslu

¢l. 3.4. (iii) VSeobecnych podminek spole¢nosti

T-Mobile Czech Republic a.s. s pravem Operatora okamzité
omezit, anebo prerusit poskytovani sluzeb.

Cena Volani zdarma v ramci tarifu Twist Poviddm a SMS zdarma
v ramci tarifu Twist Posilam je zahrnuta v cené naposledy dobitého
kreditu.

Garantovana doba aktivace sluzby pro mobilni hlas

12.1.Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pFipadé
prodeje ve Znackoveé prodejné Ci v prodejné obchodniho
partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické
smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje (napf. prostfednictvim
eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k
podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dndi. Operator garantuje
dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku). V pfipadé
pfeneseni telefonnich Cisel &i sluzby od jiného poskytovatele se
Ihita prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

13.

14.

15.

16.

Garantovana kvalita sluzby pro mobilni hlas

13.1.Opreator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co
nejvy$Si mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované
sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika,
ale i na faktorech, které Ucastnik mize pfimo ovlivnit. Mezi
faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi:

- UZivana technologie

- Uroveri pokryti signalem (Grovefi venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientani mapé na www.t-
mobile.cz)

- Zafizeni, které Ugastnik pouziva

- Viykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzbu vyuziva

- Pocasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- Ruseni signalu budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvenéni pasmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodna koncentrace uzivatell

Garantovana dostupnost sluzby pro mobilni hlas

14.1.Operator garantuje U¢astnikim v misté na Gizemi Ceské
republiky, které je aktualné pokryté, primérnou mésicni
UspéSnost sestaveni hovoru 98%.

Garantovana doba aktivace sluzby pro internet v mobilu

15.1.Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé
prodeje ve Znackoveé prodejné ¢i v prodejné obchodniho
partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické
smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje (napf. prostfednictvim
eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé
k podnikani, apod.) do 10 kalendarnich dnd.Operator
garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned). V
pfipadé preneseni telefonnich Cisel €i sluzby od jiného
poskytovatele se lhita prodluzuje o dobu, po kterou preneseni
trva.

Garantovana kvalita pro internet v mobilu

16.1.Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co
nejvy$Si mozné kvalité. Nejvy$si dosaZitelna rychlost zavisi na
typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana. Ke dni
Ucinnosti téchto podminek je nejvys§i mozna rychlost
stahovéni dat 43,2 Mbit/s a odesilani dat 5,76 Mbit/s.

16.2.Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikéim sluzbu v co
nejvy8Si mozné kvalité. DosaZitelna rychlost poskytované
sluzby v3ak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych
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18.

faktorech neovlivnitelnych ze strany Operélltora ani ze strany
Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ucastnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patfi zejména:

- Uzivana technologie

- Uroven pokryti signalem (uroveri venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientacni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti, FUP je uveden
v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz)

- Zafizeni, které Ugastnik k pfipojeni pouziva

- Vykon vysilate, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu
Vyuziva

- Pogasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- RuSeni budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvencni pasmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodné koncentrace uZivatelt

V pfipadé uspésneho pfipojeni Ugastnika poskytuje Operator
Ugastnikim vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym faktordim
minimalini garantovanou rychlost 16 kbit/s.

Operator ma pravo kdykoli aktualizovat a ménit tyto Podminky
v celém jejich rozsahu ¢i poskytovani sluzeb v téchto tarifech
v budoucnu GplIné zrusit a stavajici Uastniky s timto tarifem
prevést na Twist tarif, ktery bude aktualné nabizen. Takové
zmény budou Ugastnikovi oznémeny zakonem stanovenym
zplsobem.

Tyto podminky nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne 26.1. 2014.
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