Obchodni podminky pro Zakladni tarify Twist

(dale jen ,Podminky®)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Tyto Podminky stanovi pravidla, za nichZ spole¢nost T-Mobile 6.  Ceny pfedplacenych Sluzeb v z&kladnich tarifech Twist se fidi

Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator®) poskytuje prostfednictvim Cenikem sluZeb. V ramci zakladnich tarifli Twist se pfi odchozim

T-Mobile SIM karet pfedplacené sluzby elektronickych komunikaci hovoru v ramci CR Gétuje vzdy prvni minuta celd, dale je jiz doba

TWIST (déale jen ,pfedplacena sluzba“) v zakladnich tarifech Twist, spojeni uctovana po fficeti sekundach. V tarifu Twist Pfatelé se doba

jimz jsou Twist Start, Twist ProSMS , Twist Tyden, Twist Pratelé a spojeni Uctuje po minutach.

Twist Maxi. 7. Ugastnici predplacené sluzby v zakladnich tarifech Twist mohou

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach www.t- vyuzivat pfedplacenych sluzeb poskytovanych prostfednictvim

mobile.cz. Podminky i jejich ¢ast mohou byt déle komunikovany bali¢kd a jinych nabidek TMCZ, neni-li stanoveno jinak. Ugastnici

dalSimi prostfedky, nap. tiskovou inzerci, plakaty, atd.; takto pfedplacené sluzby v zakladnich tarifech Twist mohou za spinéni

uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni dalSich pfedepsanych podminek vyuzivat vyhody vérostniho programu T-

podminek ndvrhem na uzavieni smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Mobile Bonus a Twist Mobil Extra.

znénim Podminek uvefejnéném na internetu a znénim Podminek 8. Aktualni vysi pfedplaceného kreditu véetné Bonusového kreditu si

uvefejnéném jinjm zpisobem je vzdy rozhodujie znéniwvefinéne L T K RTRES T L 101 na svem telefonu 2

na shora uvedenjch internetovych strankdch. odeslanim tohoto kodu jako bézného odchoziho hovoru. Aktualni

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené vySe kreditu se zobrazi na displeji telefonu.

ouzije ustanoveni VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile . o o Gy

Ezec# Republic a.s. (dale jen),l,VPgT“), Cenikﬁ sluzeb a ustanoveni 9 _Kred|t Ize (,jOb't n'ekte:rym z ZPUSObu aktualné L{vade,pygh na .

platného pravnino fadu Geské Republiky. |nt§rnetovych strapkach Ope’ratora ne_bo pomoci dobijecich kuE)o’nua
Twist. Platnost predplaceného kreditu je omezena na 12 mésica.
Platnost kreditu je prodlouzena kazdym naslednym dobitim

Predplacené sluzby v zakladnich tarifech Twist poskytuje Operator :::::é: Ucastnikem v minimalni vysi 200 K¢ o dalSich 12

od 14. 3. 2007 do odvolani. O ukonceni poskytovani nékteré z )

predplacenych sluZeb bude Operator informovat prostfednictvim 10. Predplacenych sluzeb v zakladnich tarifech Twist Ize vyuzit i v

svych internetovych stranek www.t-mobile.cz nejméné 3 mésice zahrani¢i. Aktuélni seznam zemi, v nichz Ize pfedplacenych sluzeb v

pfedem. zakladnich tarifech Twist vyuzit, je uveden na internetovych

Pokud po dobu 3 let od data vyroby predplacené SIM karty Et::ggi;hvgﬁriakho;%;:gy za volani v jednotlivych destinacich jsou

nedojde k aktivaci predplacené SIM karty se zakladnim tarifem '

Twist a k uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru, ma TMCZ 11. Volani a posilani SMS na telefonni ¢isla virtualnich operatort,

pravo neumoznit prostrednictvim této SIM karty sluzby ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni ¢isla

elektronickych komunikaci ¢erpat. provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez
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pfedplacenému (dobitému) kreditu. Podminky vyuzivani Mobile

Bonusového kreditu stanovi V3eobecné podminky spolecnosti T- )

Mobile Czech Republic, a.s. (dale jen ,VPST®), neni-li stanoveno 12. Volani na Cisla zakaznického centra 4603, sluzbu pro Dobijeni 4602,

jinak. Operator miize v souvislosti s ¢erpanim Bonusového kreditu sluzbu Informace o kreditu 4601 a na &isla 4440 a 4606 z CR je

na SIM karté uréené primarné pro pfedplacené sluzby v nékterém ze zdarma.
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(dale jen ,prémiové sluzby“) poskytovanych v ramci sité Jme,bo e ;a[dadnllch tarlfu va 'St Vy§e jeho k redltu,’aktlvovane .

elektronickych komunikaci. Ugastnik mé pravo po uplynuti 2 mésicéi b?hc'ky ajine nabidky vcetne'pnp. vyhody vgrnostmch programd

od okamziku, kdy byl Bonusovy kredit vy¢erpan, pozadat o obnoveni zusvtavajl pfre.chodem zaghovanybPo!( ud neni starlqvenvo Jmalf’ .

moznosti vyuzivani prémiovych sluzeb. Nevyuzije-li Ugastnik tzm?na tak” u dje éﬁ)&pll(atr;ier]a dée eniku sluzeb, pricemz prvni zména

Bonusovy kredit v dobé uréené podminkami pro poskytnuti aniiu na kazae are je zoarma.

konkrétniho bonusového kreditu, Bonusovy kredit zanika bez naroku 14. Prechod na néktery z tarifnich program(i Operatora s mésiénim

na nahradu.

K predplacené SIM karté s nékterym ze zakladnich tarifG Twist mize
byt naprogramovan pocateéni (pfedplaceny) kredit. V takovém
pfipadé je hodnota po€atecniho kreditu zapoctena v cené aktivace
T-Mobile SIM karty pro pfedplacenou sluzbu. PoCateéni kredit je
Bonusovym kreditem.

vyGétovanim (s vyjimkou tarifu Data&SMS) nabizenych Operatorem
je mozny kdykoliv. V takovém piipadé vSechny aktivované
balicky a jiné nabidky véetné piip. vyhody vérnostnich
programi a zvolena T-Mobile NEJ Eisla k dané SIM karté bez
naroku na nahradu zanikaji. Nevycerpany kredit bude pouzit na
uhradu sluzeb elektronicky komunikaci tak, ze jeho vyse bude
odectena z ¢astky za uhradu sluzeb v prvnim Vyuctovani sluzeb
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(popf. v dalSich, pokud kredit pfesahne jejich vysi). Pfechod je
uskute€nén nejpozdgji do 5 dni, o konkrétnim datu realizace
pfechodu bude zakaznik informovan prostfednictvim SMS. Pfechod
je zpoplatnén dle Ceniku sluzeb.

TMCZ ma pravo kdykoli aktualizovat a ménit Podminky v celém
jejich rozsahu. Takové zmény budou U&astnikovi
oznameny zakonem stanovenym zplsobem.

Informace o cenach a predplacenych Sluzbach v zakladnich tarifech
Twist budou po dobu jejich platnosti prezentovany na internetovych
strankach www.t-mobile.cz.

Vyuzivani pfedplacenych sluzeb v tarifu Twist Tyden je podminéno
Uhradou tydenniho pausalu dle Ceniku sluZeb. Pfislusny tydenni
pausal je Ugastnikovi, ktery si tarif Twist Tyden aktivoval,
automaticky odecten z jeho aktuélniho kreditu ihned po pfihlaseni do
tarifu a pak vzdy kazdy nasledujici tyden ve stejny den v tydnu jako
byl den, kdy Ugastnik proved! posledni aktivaci tarifu Twist Tyden.
Pokud aktualni vyse kreditu Utastnika v okamziku pravidelného
odectu tydenniho pausalu nedosahuje vyse tydenniho pausalu, je
SIM karta takového Ucastnika v daném okamziku automaticky
prevedena do tarifu Twist Start, o demz je Ugastnik informovan SMS
zpravou. Po dobiti dostatedné vyse kreditu je ihned z Ugastnikova
kreditu odecten tydenni pausal a Ucastnik je opét automaticky
pfeveden do tarifu Twist Tyden, o ¢emZ je opét informovan SMS
zprévou. Pravidelny automaticky odecet tydenniho pausalu pak
pokracuje stejné jako po piihladeni Ugastnika do tarifu a Fidi se
dnem, kdy se U&astnik do tarifu pfihlasil. Zmény tarifii dle tohoto
odstavce nejsou zpoplatnény.

Ugastnik predplacené sluzby v tarifu Twist Maxi, ktery si navysi
pfedplaceny kredit v hodnoté stanovené v Ceniku sluzeb (dale jen
,Pozadovana vyse"), automaticky ziska moznost vyhodného volani v
tarifu Twist Maxi Dobito, a to na dobu 30 dnl od navy3eni kreditu v
Pozadované vysi. Pokud si Ugastnik v dobé& vyuzivani sluzeb v tarifu
Twist Maxi Dobito opakované pfedplati Sluzby v PoZadované vysi,
automaticky se mu prodluzuje doba uzivani Sluzeb v tarifu Twist
Maxi Dobito o dal$ich 30 dnli od okamZiku posledniho navy$eni
kreditu, v opa¢ném pfipadé bude automaticky prfeveden zpét do
tarifu Twist Maxi. U¢astnik predplacené sluzby v tarifu Twist Maxi
Dobito je opravnén prejit na jakykoli jiny tarif, zménou tarifu viak
ztraci narok na vyhody s tarifem spojené.

Ke kazdé predplacené SIM karté s tarifem Twist PFatelé je mozno
zvolit az 5 vybranych Cisel soucasné. Jako vybrané Cislo Ize v tarifu
Twist Patelé zvolit jakékoliv telefonni &islo mobilnich siti v CR nebo
telefonni &islo pevné linky registrované v pevnych sitich v CR
(Cislem v pevné siti se rozumi geografické telefonni Cislo, za Cisla v
pevné siti nejsou povazovana Cisla Barevného volani apod.).
Skutegnost, 7e Ugastnik, ktery vyuziva predplacené sluzby v tarifu
Twist Piatelé, zvoli jako vybrané Cislo telefonni islo pevnych
siti, které neni geografickym telefonnim Cislem, se povazuje za
zneuziti poskytovanych sluzeb ve smyslu ustanoveni ¢l. 7.
bodu 3.4. (iii) VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile a.s.
(a ustanoveni, ktera tento ¢lanek v budoucnu nahradi), v jehoz
dusledku je Operator opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani
predplacenych sluzeb na predplacené SIM karté s tarifem Twist

20.

21.

Pratelé. Vybrana Cisla na pozicich 1 az 5 Ize libovolné nastavovat a
meénit za ceny dle Ceniku sluzeb. Prvnich 5 nastaveni nebo zmén
vybranych Cisel neni zpoplatnéno. V pfipadé pfechodu z tarifu Twist
Pfatelé na jiny tarif pfedplacenych sluzeb jsou vybrana Cisla k
pfedplacené SIM karté smazana.

Garantovana doba aktivace, kvality a dostupnosti hlasové sluzby:

20.1.Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné ¢i v prodejné obchodniho partnera Operatora do
72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V' pfipadé preneseni telefonnich &isel ¢&i sluzby od jiného
poskytovatele se Ihdta prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trva.

20.2.Garantovana kvalita sluzby:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvyssi

mozné kvalité. Dosahovand kvalita poskytované sluzby zavisi na

mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze

strany Operator ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které

Uastnik maze pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby

patfi:

- Uzivana technologie

- Urovef pokryti signalem (uroveri venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zafizeni, které Ugastnik pouziva

- Vykon vysilate, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu
VYuzivé

- Pocasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- Ru8eni signalu budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvencni pasmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodna koncentrace uZzivatell

20.3. Garantované dostupnost sluzby:

Operator garantuje Ugastnikim v mist& na Gzemi Ceské republiky,
které je aktualné pokryté, primérnou mésiéni UspéSnost sestaveni
hovoru 98%.

Garantovana doba aktivace, kvality a dostupnosti sluzby internet v
mobilu:

21.1.Garantované doba aktivace sluzby:
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Oeprator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pFipadé prodeje ve
Znackové prodejné ¢i v prodejné obchodniho partnera Operatora do
72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pFipadech
prodeje (napf. prostiednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V' pfipadé pfeneseni telefonnich Cisel ¢&i sluzby od jiného
poskytovatele se lhuta prodluZuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

21.2.Garantovana kvalita sluzby:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité. Nejvy3Si dosazitelnd rychlost zavisi na typu
technologie, kterd je pro pfipojeni vyuZivana. Ke dni U¢innosti téchto
podminek je nejvy$§i mozna rychlost stahovani dat 43,2 Mbit/s a
odesilani dat 5,76 Mbit/s.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Utastnika, ale i na faktorech, které muze
Ugastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi
zejména:

- Uzivana technologie

- Urovefi pokryti signalem (uroveri venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti, FUP je uveden
v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz)

- Zafizeni, které Ugastnik k pfipojeni pouziva

- Vykon vysilade, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu
vyuziva

- Pocasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- Ru8eni budovami ve vystavhé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekven¢ni pasmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodna koncentrace uZzivatelt

21.3.V pfipadé uspésneho pripojeni Ugastnika poskytuje Operator
Ucastnikiim vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym
faktorGm minimalni garantovanou rychlost 16 kbit/s.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 26. 1. 2014.
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