EfjE B H PRO SPOLECNE ZAZITKY

Obchodni podminky sluzby Telefonni linka Premium

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(déle jen ,,Podminky*)

Tyto Podminky obsahuji predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Telefonni linka Premium, dle jejichz podminek spole¢nost T-Mo-
bile Czech Republic a.s. (dale jen ,,Operator*) svym zékaznikiim (déle jen ,Ugastnik®) umoziiuje vyuzivat pevné hlasové sluzby zaloZené na
technologii IP telefonie.

V otazkdch neupravenych v Podminkach se primérené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (déle jen ,VPST*), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich ddajd Ugastnika a dal-
$ich podminek Uastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Operétora uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzeb
a ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Ucastnické smlouvy Ucastnika je obsaZeno ve Shrnuti smlouvy,
které spoleéné s Podminkami a platnym Cenikem sluZeb tvoif nedilnou sougast Ugastnické smlouvy.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uverejnény na webovych strankach Operatora na adrese www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/podminky-pevne-sluzby pod-
le nazvu Sluzby. Takto uverejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalsich podminek navrhem na uzavreni smlouvy. Podminky Ci
jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalsimi prostredky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek
uvefejnénym na internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uverejnéné na shora uvedenych
webovych strankach. Tyto Podminky je dllezité si stahnout pro G¢ely dokumentace, pozdéjsiho pouZiti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

. Charakteristika sluzby ovlivnit provoz Sluzby Ci jeji Casti, pfipadné kvalitu Sluzeb
11 Sluzba Telefonni linka Premium (dale jen ,Sluzba“ nebo poskytovanych jinym Ugastnikém.
»SluZba Pevny hlas®) umoZznuje vyuZivat pevné hlasové
sluzby zaloZzené na technologii IP telefonie, s vyjimkou 1.4 Ucastnik je povinen nepretrzité po celou dobu poskytova-
omezeni uvedenych déle v téchto Podminkach. ni Sluzeb a na své naklady zajistit elektrické napdjeni ko-
munikacnich zafizeni, jejichZ prostfednictvim je pro ného
1.2 Ugastnikovi je na zakladé Ugastnické smlouvy a urdenf realizovan pfistup ke Sluzbam, pfipadné i dalsich komu-
fyzické adresy koncového zafizeni (adresa instalace) pfi- nikacnich zafizeni nebo koncovych zafizeni pouzivanych
déleno odpovidajici geografické telefonni &islo. Ugastnik pro realizaci Sluzby a umisténych v prostorach uzivanych
se zavazuje sluzbu vyuZivat pouze na adrese instalace Ugastnikem.
uvedené v Ugastnické smlouvé. V piipadé porudeni této
povinnosti ze strany U&astnika se jedné o podstatné poru- 1.5 Ucastnik je povinen zajistit pro opravnéné zaméstnance
$eni Ugastnické smlouvy s moznosti Operétora okamzité Operatora pristup k zafizeni Operatora umisténému v ob-
omezit ¢i ukoncit poskytovani Sluzby. Zaroven v takovém jektu, kde jsou Sluzby instalovany, a to pro G&ely Ugast-
pfipadé Operator negarantuje predani spravnych lokali- nikem vyZadaného servisniho zasahu nebo, po predchozi
zaénich Udajd Ugastnika do Integrovaného zachranného dohodé s Ugastnikem, pro dG&ely preventivni ddrzby svého
systému (dale také ,1ZS*) pfi tisnovém volani a za pfipad- zafizeni.
nou Skodu zplsobenou timto poru$enim plné odpovida
Ucastnik. 1.6 Sluzba neumoznuje vyuzivat nékteré Zéakladni sluzby
podle VPST, a to konkrétné SMS a MMS a nékteré dato-
1.3 Ugastnik se zavazuje uzivat Sluzbu vyhradné v souladu vé sluzby. Operétor neni z technickych divodd schopen
s témito Podminkami, pfipadné v souladu s pisemnymi zarucCit 100% funkcnost faxové sluzby. Prestoze Operator
navody &i doporugenimi Operatora. Zejména je Ugastnik doporucuje uziti uritych technickych nastaveni, mohou
povinen zdrzet se jednéni, které je zplsobilé negativné kvali softwarovym a sitovym omezenim anebo z dlivodu
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pouzivané technologie at'na strané odesilatele, Ci prijem-
ce nastat pfi faxové komunikaci komplikace.

Uzavieni a doba trvani Uéastnické smlouvy

Ugastnickou smlouvu na poskytovani Sluzby (dale jen
,Ulastnicka smlouva®) mlze Ugastnik s Operatorem uza-
viit dle aktualnich pravidel a podminek Operétora vypl-
nénim formulafe Operatora oznaeného jako ,Ugastnicka
smlouva®“ (dale jen ,Formular®), a to osobné v prodejné
T-Mobile, s obchodnim zastupcem Operatora i prostred-
nictvim Zakaznického centra Operatora na telefonnim
Cisle +420 800 73 73 73 (ze zahranici +420 603 603 603)
(dale jen ,IL).

V pFipadé uzavieni U¢astnické smlouvy osobné v prodejné
T-Mobile ¢i prostrednictvim obchodniho zastupce Opera-
tora dle odst. 2.1 je nutno, aby Ugastnik Fadné vyplnény
Formular podepsal a predloZil jej Operatorovi (Ci jeho za-
stupci) spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni jeho
totoznosti.

Uzavieni Ugastnické smlouvy prostfednictvim Zakaz-
nického centra Operatora je mozné zpravidla v pripadé,
%e Ugastnik ma jiz s Operatorem uzavienu jinou Ugast-
nickou smlouvu nékterym z pfedchozich zplsobl, ne-
dohodne-li se Uastnik s Operatorem jinak. Jakékoliv,
byt' nepodstatné zmény Formulare (s vyjimkou vyplnéni
ddajd, jejich? vyplnéni ze strany U&astnika se predpokla-
da) jsou Operatorem automaticky odmitnuty, a tim i sa-

motny Formular.

Jsou-li splnény shora uvedené podminky nutné pro uza-
vieni Ucastnické smlouvy (zejména dorudeni Fadné vy-
plnéného a podepsaného Formulére ze strany Ugastnika
Operatorovi nékterym z uvedenych zplsobd, ovéfeni to-
toznosti Ugastnika s tdaji na Formulafi &i slozeni zalohy,
byla-li poZadovéna), Operator predloZzeny navrh pfijme
a Ugastnickou smlouvu tak s Ugastnikem uzavfe.

Operator garantuje dobu aktivace Sluzby pouze tehdy,
pokud U&astnik ma zfizenou vhodnou datovou konektivitu
k fadnému poskytovani Sluzby (tzn. vhodnou technologii,
datové zafizeni, tarif aj.) a aktivné na zapoceti poskytovani
Sluzby spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku
ihned, provede instalaci a nastaveni apod.). V pfipadé, Ze
Ugastnik nema zfizenou datovou konektivitu ¢i nespolu-
pracuje, o dobu, po kterou tento stav trva, se prodluzuje
garantovana doba aktivace sluzby.

Dnem aktivace Sluzby se stava Ugastnicka smlouva Gcin-
nou. VyZaduje-li viak zakon pro nabyti Gginnosti Ugast-
nické smlouvy splnéni dalsi podminky, nabyva Gcinnosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zdkonem vyzadovana pod-
minka je splnéna.

Za aktivaci Sluzby neni G¢tovan zadny poplatek.

2.8

29

210

21

212

213

Ugastnickou smlouvu lze uzaviit na dobu urditou nebo ne-
urcitou.

Ucastnickd smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstou-
penim, smrti Ugastnika, pfenesenim &isla nebo zanikem
Ucastnika ¢i Operétora bez pravniho nastupce, pipadné
z jinych ddvodd stanovenych zakonem.

Neprodlené po uzavieni U¢astnické smlouvy vygeneruje
Operétor Ugastnikovi piistupové Udaje s prislugnym te-
lefonnim Cislem pro prihlaseni do sité. Tyto pristupové
Gdaje jsou dostupné po prihlaseni Uastnika na porta-
le M(ij T-Mobile. Ve (haté 7 dni od podpisu U&astnické
smlouvy provede Operator aktivaci prislusného tele-
fonniho &isla, o dem? je U&astnik informovan SMS zpra-
vou & e-mailem, podle toho, jaky tdaj uvede Ugastnik
v Ugastnické smlouvé. Sluzba zaéne byt poskytovana
a UCtovana okamzikem aktivace pfrislusného telefonni-
ho Cisla, a zapoéne tak bézet i doba trvani Ugastnické
smlouvy, a to bez ohledu na to, zda se U&astnik prihlasi
do sité, i nikoliv. Na vyUctovani tykajicim se prislusné-
ho telefonniho ¢isla mize byt Sluzba vyUctovana samo-
statné nebo spolecné s jinymi sluzbami elektronickych
komunikaci. Pfedpokladem vyuziti Sluzby je prevzeti za-
silky obsahujici Pristupové dokumenty. Prevzeti Pfistu-
povych dokumentl je mozné rovnéz v prodejné T-Mo-
bile. Ugastnik je povinen provést prihlageni do sité do
60 dnl od prevzeti Pristupovych dokumentd. Neudi-
ni-li tak, je Operator opravnén od Ugastnické smlouvy
bez dalsiho odstoupit. O tomto Ugastnika informuije te-
lefonicky nebo e-mailem, podle toho, jaky Udaj uvede
Ugastnik v Ugastnické smlouveé.

Operator garantuje odpovidajici Uroven kvality pfipo-
jeni pouze v misté, kde Ugastnik (Zajemce) pozaduje
Sluzbu zfidit. Zjisti-li Operator, Ze v misté, kde Zajemce
pozaduje zfizeni Sluzby, neni mozné Sluzbu poskytovat
dle Zajemcem zvolenych pozadavkd, mize Operator
odmitnout se Zajemcem uzaviit U&astnickou smlou-
vu. O tomto Operator Zajemce informuje telefonicky ci
e-mailem, podle toho, jaky Gdaj uvede Zajemce v Ob-
jednavce sluzeb.

Predpokladem pro spravnou funkénost Sluzby je rovnéz
vyuziti vhodného koncového zafizeni, které Sluzbu podpo-
ruje. Seznam vhodnych koncovych zafizeni je uveden na
strdnkdch www.t-mobile.cz. Funkénost Sluzby je plné za-
rucena jen pfi vyuziti koncového zafizeni dodaného Ope-
ratorem.

Maximalni po&et soubé&znych hovord uskuteénénych Ugast-
nikem zavisi na kvalité a kapacité internetového pripojeni

Ceny a platby souvisejici s poskytnutou sluzbou
Ceny Sluzby v ramci Tarifu se fidi platnym Cenikem sluzeb.
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Konkrétni ceny Sluzby pro danou Ugastnickou smlou-
vu platné po jejim uzavieni budou uvedeny ve Shrnu-
ti Smlouvy.

Aktualni vycet tarifl nabizenych Operatorem v ramci Sluz-
by je uveden v platném Ceniku sluzeb. Zvoli-li si Uastnik
verzi neomezeného tarifu v siti a pevné siti, ziskdva za mé-
sicni pausal moznost neomezeného volani do sité T-Mo-
bile a na pevné linky. Volani a posilani SMS na telefonni
Cisla virtuélnich operator(, ktera jsou provozovana v siti
T-Mobile, a na telefonni Cisla provozovana v siti T-Mobile
pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mobile (napf.
MOBIL.CZ) se nepovazuje za volani do sité T-Mobile a je
Gctovan jako hovory a SMS mimo sit' T-Mobile.

Néktefi Uastnici si sjednavaji s Operatorem minimalni
mésicni plnéni/Castku (dale téz jen ,MC*). Mésicni pausal
se zapocitava do MC. Vyuziti neomezenych tarifG véak
mdze mit vliv na dosaZeni zvolené drovné MC. Zavazek
Ucastnika k MC neni aktivaci neomezenych tariféi jakkoliv
dotcen.

Ugastnici s neomezenymi tarify nemohou vyuzivat 2adné
nabizené zvyhodnéni, sluzby ¢i nabidky, pokud se na moz-
nosti jejich vyuziti vyslovné s Operatorem nedomluvi.

Volani v neomezenych tarifech je G¢tovano po minutéch,
neni-li stanoveno jinak. Ceny za sluzby jsou Uctovany dle
platného Ceniku sluzeb.

V pfipadé prechodu na jakykoliv z neomezenych tarifi
a také v pripadé automatického nastaveni kompatibilnich
tarifG na SIM kartach spadajicich do rezimu Zakaznikovy
Smlouvy vyznamného zakaznika nedochazi k prevodu ja-
kéhokoliv nevycerpaného kreditu. Kredit bez nahrady pro-
pada.

Volani se sazbou O K&/min v rdmci neomezenych tarifd
se nevztahuje na mezinarodni volani, na volani na Cisla se
zvlastnim tarifem (napfr. barevné linky, audiotexové sluz-
by), na jakakoliv datova volani a volani ze SIM karet umis-
ténych v jinych neZ (i) v koncovych zafizenich jako jsou
mobilni telefony a (ii) v zafizenich urcenych vyhradné pro
pouzivani koncovymi Ucastniky pro volani dal§im Ucast-
niklm. Operator si vyhrazuje pravo monitorovat vyuzivani
neomezenych tarif(. Jakykoliv tarif oznaceny Operdtorem
jako neomezeny slouzi zejména pro bézné aktivni vyuzivani
Sluzby Pevny hlas samotnym Ug&astnikem ¢&i uZivatelem.
Pokud Operator zjisti, ze néktefi Ugastnici tento tarif vyuZi-
vaji v mife extrémné vybocujici z obvyklého objemu cerpa-
nych sluzeb (2.000 minut v pribéhu jednoho kalendafniho
mésice na jedno telefonni &islo Ugastnika), méa pravo po
téchto Ucastnicich poZadovat za uskute¢nény provoz do-
platek ve vysi 3,50 K&/min bez DPH, a to i zpétné formou
danového vrubopisu. Jakékoliv neopravnéné propojovani,
smérovani, umélé nebo automatické generovani hovord,
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hromadné rozesilani faxd, trvalé ¢i prevazujici pfesméro-
vani hovord, dmyslné snizovani kvality sité automaticky
generovanymi hovory apod., vyuzité primarné za Gcelem
ziskavani jakéhokoliv financniho, popf. jiného neopravné-
ného prospéchu Ugastnika, popf. tieti strany, je zneuZitim
Sluzby. Takové zneuziti je povazovano za zneuziti Sluzeb ve
smyslu VPST a Operator je opravnén vedle vyse uvedené-
ho douctovani ceny za provoz i poskytovani Sluzby ukoncit
nebo omezit a zaroven pozadovat po Ugastnikovi Ghradu
smluvnich pokut vyplyvajicich z VPST a/nebo Ugastnic-
ké smlouvy. Je vyslovné zakazano Sluzby s neomezenym
tarifem preprodavat a/nebo poskytovat tfetim osobam.
Uplatnéni zadného opatreni proti extrémnimu objemu Cer-
panych sluZeb nemé automaticky vliv na trvani Ucastnic-
kych smluv. Operator si vyhrazuje pravo vysi doplatku i vysi
objemu vyuzivanych sluzeb kdykoliv ménit.

Ceny za sluzby tretich stran, platebni sluzby a jiné prémi-
ové sluzby Operatora jsou uvedeny v platném Ceniku slu-
Zeb.

V prébéhu trvani Ugastnické smlouvy méZe Operator
Ucastnikovi nabidnout réizné dalsi propagaéni akce. Pod-
minky jednotlivych propagacnich akci jsou upraveny v pri-
slusnych obchodnich podminkach.

Zména poskytovatele sluzby

Kazdy Ugastnik ma moznost si v souladu s Obchodnimi
podminkami pro prenos Cisla pozadat o prenos svého tele-
fonniho &isla k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci. Tato sluzba neni zpoplatnéna.

Dojde-li ke zpozdéni ¢i zneuziti zmény poskytovatele, jez
bylo zplsobeno pochybenim Operatora, pak se Operator
zavazuje Ugastnikovi uhradit pausalni nahradu dle vy-
poctu stanoveného prislusnym provadécim predpisem
(pausalni ndhrada nemdze byt niz$i nez 100 K¢ a vy$si nez
1000 K&/den).

Se zménou poskytovatele sluzby nejsou spojeny zadné
poplatky.

Zalohy a obdobné platby

Operator je opravnén zadat po Ugastnikovi slozeni zalohy
pouze v pfipadech hroziciho financ¢niho rizika nebo z jiné-
ho vézného ddvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované za-
lohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Uastnické
smlouvy, odstoupit od Ugastnické smlouvy, neprovést na-
vrzenou zménu Ugastnické smlouvy ¢i omezit Uéastnikovi
nebo prerusit poskytovani Sluzeb.

Operator muze vybirat nasledujici zalohy:

na Sluzby;

pfi splatkovém prodeji;

mimoradnou zalohu dle VPST;

zélohu na minimalni mési¢ni plnéni/castku (MMP).
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Pokud Ucastnik fadné a véas plati sva vyliétovani a ne-
hrozi Zadné financni riziko, Operator mu uhrazenou zélohu
vrati snizenim Castky k Uhradé, a to do v poradi ¢tvrtého
vyUctovani od data vybrani zalohy v pripadé zéalohy na
Sluzby nebo roaming nebo do sedmého vystaveného vy-
UcCtovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy pfi splat-
kovém prodeji ¢i na MMP, do bezprostifedné nésledujiciho
vyuctovani Sluzeb bez zbytecného odkladu po zaplaceni
vSech vyUctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
diivodem mimoradné zélohy v pfipadé této zalohy.

Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze

strany Operatora

Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikiim Sluzbu v co

nejvyssi mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisld na kvalité

datové konektivity, kterda mdze, ale nemusi byt poskyto-

vana Operatorem. Datova konektivita je zfizovana samo-

statnou smlouvou s Operatorem ¢i jinym poskytovatelem

datové sluzby. Pfi splnéni podminky kvality datového pri-

pojeni, kterou méize Ugastnik ovlivnit, Operétor garantuje

Ucastnikiim ¢asovou dostupnost sluzby v 96 % za obdobi

3 mésicl. Mezi tyto podminky kvality datového pfipojeni

patii:

m  |atence: maximalné 200 ms,

m  ztratovost: maximalné 1%,

m  jitter: maximalné 30 ms,

B rychlost stahovani a odesilani dat pro jedno telefonni
¢islo minimalné 50 kbit/s.

Navic je kvalita Sluzby ovlivhovana technickymi faktory, které jsou
neovlivnitelné ze strany Operdtora a mezi které patfi zejména:

6.2

6.3

m  kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodd v objektu uzi-
vatele a pouzity typ pripojeného koncového telekomu-
nika&niho zafizeni Udastnika,

m  sdileni kapacity pristupové sité vice uzivateli, a to az
do vySe maximalniho poméru stanoveného Operéto-
rem (tzv. agregace),

®  sdileni kapacity pristupového vedeni, napfiklad sou-
¢asnym pfipojenim vice poéitacl, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipo-
jeni, a to na strané uzivatele,

®m  vypadek elektrické sité,

®  faktory sité Internet stojici mimo vliv Operétora,

B Zivelni pohromy.

V piipadé, e Ugastnik nebude spokojen s poskytovanou
kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve lh{ité
dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak préavo zanikne.
Reklamaci m@ize Ugastnik podat pisemné prostfednictvim
zékaznického centranae-mailové adrese info@t-mobile.cz
nebo osobné v kterékoliv prodejné T-Mobile.

Operator reklamaci vyridi bezodkladné, nejpozdéji vSak do
jednoho (1) mésice ode dne jejiho dorudeni. V pripadg, Ze
je potfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozo-
vatelem, obdrzi Ugastnik vyfizeni reklamace do dvou (2)
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mésictl. Pokud s fedenim reklamace nebude U&astnik sou-
hlasit, mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace
uplatnit ndmitky proti jejimu vyfizeni u pfislusného organu
(viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu
vyuzit jen Gaste€né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operatora, mlze Ugastnik Sluzbu reklamovat
a Operétor je povinen zavadu odstranit a pfimérené snizit
cenu Sluzby. Operator neni povinen nahradit skodu, kte-
ré vznikne Ugastnikovi v d@isledku pFerudeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby. V pripadé, ze se bude jed-
nat o neodstranitelnou zavadu, je Ugastnik opravnén od
Ucastnické smlouvy odstoupit.

O sporech mezi Ugastnikem a Operatorem rozhoduje
soud, v nékterych pipadech Cesky telekomunikaéni Gfad
(www.ctu.cz). Pokud byla Smlouva uzaviena U&astnikem
v postaven( spotiebitele, maze Ugastnik v souladu se za-
konem ¢&. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, Fesit spory
vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikacniho Ufadu a v pfipadé ostatnich spor( pak
u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Operator je po-
vinen adekvatné reagovat na bezpecnostni incident, hroz-
bu nebo zranitelnost; paklize takto nereaguje, odpovida za
$kodu, ktera Ugastnikovi v disledku poruseni této povin-
nosti vznikla. V pfipadé adekvétni reakce Operatora tento
nenese zadnou odpovédnost za Skody vzniklé pfislusnym
bezpecnostnim incidentem.

Sledovani turovné spotieby
Pokud chce Ugastnik mit aktualni informace o Gtraté, spo-
tfebé dat, SMS, MMS i volani v CR i zahranié&i, m{ize pouZit
Aplikaci nebo samoobsluhu MUj T-Mobile na webovych
strankdch www.t-mobile.cz.

Tisfova volani
Pristup k tisnovému volani prostiednictvim hlasové sluzby
neni Operatorem nijak omezen a je poskytovan zdarma.

Jaké osobni tidaje zpracovavame pred poskytnutim
sluzby

Pfed poskytnutim sluzby Operator zpracovava o Ugast-
nikovi osobni Udaje, které Operator ziskal v souvislosti
s uzavienim Ugastnické smlouvy, na jejim? zakladé ma
poskytovat Ugastnikovi Sluzby. Operator déle piipadné
zpracovava osobni tdaje Ugastnika za téelem dorudeni
navrhu smlouvy Ugastnikovi v pFipadé jejiho uzavirani pro-
stfednictvim prostfedkd komunikace na déalku.

veny v Zasadach ochrany osobnich (dajl na adrese htt-
ps://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-o-
sobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich,
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identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich Gdaji Ugast-
nika jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich tda-
i Ugastnikad.

Funkce pro U&astniky se zdravotnim postiZzenim

Pro neslysici Ucastniky Operator provozuje specialni in-
folinku, kde se volani s operatorem prepoji do textového
hovoru. Ve, co se rekne, je prevedeno rovnou do psané
podoby, a to na adrese https:/www.t-mobile.cz/infolinka-
-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Ugastniky je v prodejnach T-Mobi-
le Operatora pristupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o si-
multanni prepis fec¢i na déalku, diky némuz mlze neslysici
¢i nedoslychavy pohodlné sledovat odpovédi prodejce na
displeji tabletu.

Poprodejni sluzby

V pripadé potreby rady ohledné nastaveni Sluzby, Kon-
cového zarizeni nebo jiného problému ¢i pozadavku se
Ucastnik mézZe obratit na kteroukoliv prodejnu T-Mobi-
le nebo mize vyuzit asistenénich sluzeb zékaznického
centra Operétora na tel. 800 737 373 (800 737 333 pro
firemni zakazniky), pfi volani ze zahranici na tel. +420
603 603 603. V neposledni fadé ma Ugastnik moznost
navstivit sidlo Operatora na adrese Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4. Ugastnik miiZe rovnéZ vyuzit kontaktni
formuldr na e-mailové adrese info@t-mobile.cz, kde po-
pise dany problém, a Operator jej bude kontaktovat v co
nejkratsi dobé e-mailem nebo telefonicky s ndvrhem re-
Seni.

Ugastnicky seznam

Ucastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt uve-
deny jeho osobni Gdaje a identifikacni (idaje ve verejném
Gcastnickém seznamu, jehoz Ucelem je zvefejnéni osob-
nich a identifikacnich Gdajl pro potfeby vyhledani téchto
(dajd tfetimi osobami.

Osobnimi a identifikacnimi Gdaji se pro Ucely verejného
Gcastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydliste, telefon-
ni Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické
osoby navic i adresu sidla podnikani a v pfipadé pravnic-
ké osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni
slozky, adresa a telefonni ¢islo provozovny a adresa elek-
tronické posty.

Souhlas s uverejnénim osobnich a identifikacnich dajl
v Gcastnickém seznamu mize Ugastnik Poskytovateli
udélit pfi uzavirani smlouvy (je li takovd moznost v ram-
ci smlouvy déana) ¢i pozdéji prostfednictvim k tomu ur-
¢enych kanall (v Samoobsluze). Soucasné ma pravo
u téchto Udajl uvést, zda si preje byt kontaktovan za Gce-
lem marketingu.
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Zména Podminek

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
Podminky z dlivodl a v rozsahu, jak stanovi VPST, pfipad-
né Tarif Uplné zrusit. Takové zmény budou Ugastnikiim
oznameny zplsobem uvedenym ve VPST.

Naklady na dodani

Néklady na dodanijsou zahrnuty v cené poskytované Sluz-
by. V pripadé, Ze jsou Gctovany néaklady na dodani, jejich
cenu Ugastnik nalezne v platném Ceniku sluZeb.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné
technickych ochrannych opatieni a soué¢innosti
digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového
a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu
poskytovaného Operatorem nalezne U&astnik v samostat-
nych dokumentech.

Ugastnik nenf nijak omezen ve volbé koncového zafizen,
jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za predpo-
kladu, Ze zafizeni spliuje minimalni technické standardy
nutné pro fungovani Sluzby (seznam podporovanych za-
fizeni naleznete na adrese www.t-mobile.cz/telefony-a-
-zarizeni). V pFipadé, ze Ugastnik vyuZiva koncové zafizeni
poskytnuté Operatorem, jsou veskeré technické, platebni
a instalacni podminky uvedeny v pfislusné smluvni doku-
mentaci k danému zafizeni.

V pripadé, Ze je pro vyuziti Sluzby nutné vyuzit specifické
koncové zafizeni Operatora, nabizi je Operator Ugastnikovi
k prodeji.

Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, e odstoupit nelze, mize Ugastnik
v postaveni spotiebitele a fyzické osoby podnikajici od
Ucastnické smlouvy uzaviené mimo obvyklé obchodni
prostory nebo za pouZiti prostfedkd komunikace na délku
odstoupit i bez uvedeni dlvodu ve lhdté 14 dnd ode dne
nasledujiciho po dni doruceni Shrnuti smlouvy do schran-
ky T-Box, resp. ode dne prevzeti zbozi, byla-li soucasti
Ugastnické smlouvy i smlouva na koupi koncového zafi-
zeni a jedna se o odstoupeni v &asti Ugastnické smlouvy
tykajici se daného zbozi.

Uzavienim Ugastnické smlouvy mimo obvyklé obchodni
prostory nebo za pouZiti prostfedkd komunikace na délku
souhlasi Ugastnik s tim, aby poskytovani Sluzeb zapoda-
lo je$té pred uplynutim uvedené Lhity pro odstoupeni.
Dojde-li pfed odstoupenim od Ugastnické smlouvy k &er-
pani Sluzeb, budou Ucastnikovi v souladu s ustanovenim
8§ 1834 zékona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, vyéerpa-
né Sluzby Uctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od Casti
Ugastnické smlouvy tykajici se ho (napf. postovné, do-
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pravné aj.) nese v souladu s ustanovenim § 1820 odst.
1 pism. g) obéanského zakoniku Ucastnik.

Pro odstoupeni od Ugastnické smlouvy lze vyuZit formu-
lar ,,0dstoupeni od smlouvy“ na adrese www.t-mobile.
cz/podpora. Mimo tento formular je potfeba na zasi-
laném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Gdaje
Ucastnika a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Ugastnické smlouvy ve 14 dnech. Ugastnickou smlouvu,
od niZ je odstupovano, je nutno v dokumentu jednoznac-
né identifikovat.

V pripadé, Ze nebudou splnény veskeré zakonné podminky
pro uplatnéni prava na odstoupeni od Ugastnické smlouvy,

16.6

17.
171

nebude Operator moci odstoupeni od U&astnické smlouvy
povaZovat za fadné a zadle Ugastnikovi vysvétleni, prog je
odstoupeni neplatné.

Pokud Ugastnik neni v postaveni spotfebitele ¢i podnika-
jici fyzické osoby, nema pravo odstoupit ve vyse uvedené
(hité.

Zavérecna ustanoveni
Podminky jsou platné a G&inné od 1.1. 2022 a pro U&ast-

nické smlouvy uzaviené pred timto datem od 1. 4. 2022.

Priloha ¢.1 - Dopad parametr( kvality na moznost vyuZivani jednotlivych sluzeb

Priklad Minimélni pfenosova Doporugené pienosové rychlost Citlivvovst’na Citlivosot na ztratovost
rychlost zpozdéni dat packetl
T-Mobile TV Zivé vysilani (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
T-Mobile TV Zivé vysilani (Smart TV, set-top box) >2,8Mb/s >5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (Smart TV, set-top box) >2,8Mb/s >5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani T, Voyo, iPrima... >500 kb/s >1,5 Mb/s (napr. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netflix... >500 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vy$si kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VOLTE, hovory pies IP (VoIP)... >80 kb/s >128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp... >500 kb/s >1Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox >2 Mb/s extrémné citlivé |velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage... >32kb/s >1,5Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az1 GB
Objem dat obvykle postaéi na ¢teni Elankd, sledovani podasi, e-maily. Uastnik si mZe najit napf. spoj v jizdnim Fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na ¢teni ¢lankd, sledovéni pocasi, e-maily. Dle potfeby lze Cas od ¢asu vytvofit hotspot
a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.
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