EfjE B H PRO SPOLECNE ZAZITKY

Obchodni podminky pro Travel&Surf s 30denni platnosti

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Podminky*)

Tyto Podminky upravuiji zplisob Uétovani Travel&Surf s 30denni platnosti (déle jen ,Balicek*), jejichz prostfednictvim spole¢nost T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator) poskytuje svym zékaznikim (dale jen ,Ucastnik®) datové sluzby elektronickych komunikaci k né-
kterému z uvedenych tarifd siednanému v Ugastnické smlouvé (dale jen ,hlavni sluzba®).

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktualnich Vseobecnych podminek spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST¥), Podminek pro zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizaénich tdaj& Ugast-
nika a dal$ich podminek Ugastnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek Operatora, zejména Pfedsmluvnich informaci k hlavni sluzbé uverej-
nénych na webovych strankach Operatora pro podnikatele na adrese www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/podminky-mobilni-sluzby, dale
platny Cenik sluZeb a ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy je poéinaje 1. 1. 2022
obsazeno ve Shrnuti smlouvy, které spolec¢né s Pfedsmluvnimi informacemi k zakladni sluzbé a platnym Cenikem sluzeb tvofi nedilnou
soucast Uastnické smlouvy.

Podminky jsou uverejnény na vyse uvedenych webovych strankach Operatora a nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem
na uzavieni smlouvy. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dal$imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipa-
dé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni

uvefejnéné na shora uvedenych webovych strankach.

1. Balicek lze aktivovat ke véem hlasovym i datovym tarifdm na- b. V ostatnich pfipadech bude Bali¢ek aktivovan presné
bizenym Operatorem s vyjimkou fixnich tarifd (tarifd pro po- v dobu jeho aktivace a bude platny po dobu nasledujicich
skytovani pevnych sluzeb). maximalné 30 dnd (napf. od 1.1. 8.35 hod. do 31.1. 8.34

hod.). U&astnik bere na védomi, ze mésicem se pro téely

2. VSe, co je upraveno v obchodnich podminkach pfislusného vyuziti mésiéniho Bali¢ku rozumi 30 dndi.

Tarifu a tyka se vyhradné hlasovych sluzeb elektronickych ko-

munikaci, resp. nelze aplikovat na datové sluzby, se pro Bali¢- 5. Ugastnik ma moznost nastavit si Bali¢ek Nastalo. Tento typ

ky nepouzije. Bali¢ku umozni Ugastnikovi vyuzivat Balidek kdykoliv v roa-
mingu bez nutnosti jeho znovuobnovovani. Po¢atek 30denni

3. Balicek je dostupny pouze pro Ugastniky se Smlouvou vy- lhity, a tedy pocatek Uctovani Balicku v tomto pfipadé na-
znamného zakaznika a Ramcovou smlouvou. stane kdykoliv v pfipadé, e Ugastnik zaéne vyuzivat datové

sluzby v roamingu. Tento typ Balicku méze Ugastnik kdykoliv

4. Balicek lze aktivovat prostfednictvim vSech nabizenych pro- zrudit prostfednictvim aktivacnich kanall definovanych v ¢l. 5

dejnich kanall Operatora (T-Mobile prodejna, e-shop, Za-

kaznické centrum Operatora atd.), a to vyhradné k jiz aktivni

Ugastnické smlouvé uzaviené s nékterym z Tarifd.

a. V pripadé aktivace Bali¢ku prostfednictvim aplikace Moje
firma ¢&i zavolanim na Zakaznické centrum Operatora méa
Ucastnik moznost aktivaci Bali¢ku naplanovat do budouc-
na. V takovém pfipadé bude Bali¢ek aktivovan vzdy v ¢ase
0.00:01 hod. zvoleného dne a maximalné (pokud nedojde
k jeho vycerpani dfive) v 23.59:59 tficatého dne od aktivace
bude vyuziti datovych sluzeb v Bali¢ku ukonéeno. Naplano-
vat Baliek lze az na 91 dni dopfedu. Naplanovany Bali¢ek
lze pred spusténim planované aktivace zrusit, a to zplsoby
uvedenymi v tomto &lanku &. 5. U Ugastnikd vyuzivajicich
predplacenou sluzbu nelze napldnovany BaliCek zrusit
v dobé krat$i neZ jednu hodinu pred planovanou aktivaci.

Podminek nebo automaticky nastavenim jiného roamingové-
ho bali¢ku &i zvyhodnéni. PFi zruseni jiz vyuzivaného a ucto-
vaného Bali¢ku Nastalo vSak nevycéerpana ¢ast BaliCku bez
nahrady propada.

Ucastnik ma v Baligku k dispozici datovy limit, jeho? vyse
a cena je uvedena v platném Ceniku sluzeb v ¢asti Roamingo-
vé sluzby. Prostiednictvim SMS a/nebo e-mailu bude Ugast-
nik informovan o dosazeni 80 % z celkového datového limitu,
ktery méa Ugastnik v Bali¢ku k dispozici, a rovnéz v piipadé vy-
Cerpani celkového datového limitu. V pfipadé vyCerpani dato-
vého limitu v Balitku m0zZe zakaznik pouzivat datovou sluzbu
dale, ale se snizenou rychlosti (plati pro zénu 1), pficemz maxi-
malni moZna rychlost po tomto zpomaleni je uvedena v Ceni-
ku sluzeb. Nebo mize uéastnik po vyéerpani Balicku pozadat
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o aktivaci dalSiho Bali¢ku a vyuzivat datové sluzby v kvalité 10. V pfipadé jakéhokoliv pfechodu na jiny tarif nebo prevodu
uréené pro dany Bali¢ek. Ugastnik ma moznost kontrolovat Ucastnické smlouvy na jiného Ugastnika v dobé vyuzivani Ba-
objem prenesenych dat v aplikaci/samoobsluze MUj T-Mobile. licku bude aktivni Bali¢ek k okamziku pfevodu, resp. pfechodu,
Nevyc&erpany objem dat se neprendsi do dal$iho zaktivované- zrusen, a to bez mozZnosti vraceni nevyCerpané ¢asti Balicku.
ho mési¢niho obdobi.

1. Datovy limit pridéleny k Bali¢ku se nezapocitava do Data Roa-
Balicek je mozné vyuzivat v zahraniéi za cenu uvedenou v Ce- ming Limitu. Datovy limit pfidéleny k Bali¢ku ve verzi Nastélo
niku sluzeb, kterd je odli$na podle toho, v jaké zoné Ugastnik se zapocitava do Data Roaming Limitu.
datové sluzby vyuziva. Rozdéleni do jednotlivych zén je defi-
novano v platném Ceniku sluzeb. Operator je opravnén jed- 12. Doba preruseni poskytovani sluzeb ¢i doba blokovani sluzeb
notlivé staty do zon dopliovat & ménit. na U&astnické smlouvé, ke které je aktivovan Balicek, nepro-

dluzuje dobu vyuziti Baliku.

Balicek je ureny pro bézné aktivni uzivani mobilnich datovych
sluzeb Operatora. Operator se zavazuje poskytovat Ugastni- 13. Cena za Balicek se zapocitava do zvolené Urovné minimalniho
kiim sluzbu v nejvy$si mozné kvalité. mésicniho plnéni.
Cerpani dat z Bali¢ku ma prednost i pfed véemi roamingovymi 14. U Ugastnikd s pausélni sluzbou bude ¢astka za Balicek hraze-
zvyhodnénimi nabizenymi Operatorem, ktera ma Ugastnik za- na v ramci pravidelného vyuétovani podle podminek Ugastni-
rovefi na své Ucastnické smlouvé nastavena (vyjma Data svét). kem sjednaného Tarifu a nastaveni Ugastnické smlouvy.
Pokud ma U¢astnik jako zakladni zpGisob iétovani nastaven Tra-
vel&Surf na den/tyden Nastalo a aktivuje si Balicek, bude dato- 15. Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit

vé sluzba od aktivace Bali¢ku dle tohoto Bali¢ku U¢tovana. Data
vyuzita pred vlastni aktivaci Balicku budou U¢tovana dle zaklad-
niho nastaveni Ugastnika. Operator si v tomto pfipadé vyhrazuje

Podminky aktivace a vyuziti Balicku ¢i nabizeni Bali¢ku upl-
né zrusit. O véech zménéch bude Ugastnik informovan v zéko-
nem pfedepsané formé.

pravo Ugastnikovi z nasledné aktivovaného Balicku odegist vysi
datového limitu vyCerpaného v ramci Travel&Surf na den s auto- 16. Podminky jsou platné a i¢inné od 1.1. 2022 a pro Bali¢ky akti-
matickou obnovou a zaroven adekvatné ponizit cenu Bali¢ku. vované pred timto datem od 1. 4. 2022.

Pfiloha ¢.1 - Dopad parametr( kvality na moznost vyuzZivani jednotlivych sluzeb

Priklad Minimalni pfenosova Doporugend prenosové rychlost Citlivvovstlna Citlivcist na ztratovost
rychlost zpozdéni dat paketl
T-Mobile TV Zivé vysilani (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
T-Mobile TV Zivé vysilani (Smart TV, set-top box) >2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (Smart TV, set-top box) >2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima... >500 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netflix... >500 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vyssi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VOLTE, hovory pies IP (VoIP)... >80 kb/s >128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp... >500 kb/s >1Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox >2 Mb/s extrémné citlivé |velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage... >32kb/s >1,5Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az1 GB
Objem dat obvykle postaci na éteni ¢lankd, sledovani pocasi, e-maily. Uéastnik si méZe najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat
Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na sociélnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zaroven jej lze pouzit na e-maily a &teni toho nejdilezitéjsiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na ¢teni ¢lankd, sledovéni pocasi, e-maily. Dle potieby lze ¢as od ¢asu vytvofit hotspot
a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



