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Obchodni podminky baliékl Internet v mobilu pro hlasové tarify predplacené
sluzby T-Mobile s mési¢ni obnovou - Internet na mésic

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Podminky")

Tyto Podminky upravuji bali€ky Internet v mobilu pro hlasové tarify predplacené sluzby T-Mobile s mési€ni obnovou (dale jen ,Internet
na mésic"), jejichZz prostfednictvim spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator®) poskytuje svym zakaznikim (dale jen
,Ugastnik*) datové sluzby elektronickych komunikaci v ramci pfedplacenych sluzeb (déle jen ,predplacena sluzba®) dle pfislusné edice
predplacené karty (dale jako ,hlavni sluzba®).

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené uZiji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich idaj d ucastnik( a dal$ich
podminek Utastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Operatora, zejména Pfedsmluvnich informaci k hlavni sluzbé uvefejnénych na webovych
strankach Operatora na adrese www.t-mobile.cz/kestazeni, platnych ceniku sluzeb (spole¢né jen jako ,Cenik sluzeb®), a ustanoveni platného
pravniho fadu Ceskeé republiky. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy Ugastnika je po&inaje 1. 1. 2022 obsazeno ve Shrnuti smlouvy, které
spoleéné s Predsmiuvnimi informacemi k hlavni sluzbé a platnym Cenikem sluZeb tvoFi nedilnou sougast Ugastnické smlouvy .

Podminky jsou uverejnéné na vySe uvedenych webovych strankach Operatora a nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na
uzavieni smlouvy. Podminky Ci jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na webovych strankach a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem, je vZdy rozhodujici
znéni uvefejnéné na webovych strankach. Podminky je dilezité si stdhnout pro Ucely dokumentace, pozdgjSiho pouziti a reprodukce v
nezménéné podobé.

1. Operator nabizi Ugastnikim vech hlasovych tarifi predplacené ramci Aplikace jako BaliCek (platba kartou), je podminkou jeho
sluzby (vyjma tarifu S Nami Cenové zvyhodnéni a Twist aktivace a obnovy Uspé3na uhrada Balicku platebni kartou.
Standard CR, Twist Chytré auto, Twist loT, Twist loT Standard, 5. Mésicem (mésicnim obdobim) se pro U¢ely Podminek rozumi
Twist loT Standard CR, Twist Online) datové balicky Internet na kalendafni mésic. Prvnim dnem mési¢niho obdobi je den strzeni
mésic s rdznymi datovymi limity uvedenymi v platném Ceniku gastky odpovidajici cené zvoleného Balicku z kreditu Ugastnika,
sluzeb (dale také jako ,Balicek®). Nékteré Balitky v sobé resp. z platebni karty, ma-li ji Ugastnik nastavenu v Aplikaci. Po
obsahuji dva rozdilné datové limity, jeden s obnovou (dale jako uplynuti mésicniho obdobi se pfi spinéni podminek (zejména
,datovy limit s obnovou®) a druhy navic, ktery je nutno aktivovat dostatek kreditu, resp. platnost nastavené platebni karty Ci
v Aplikaci v dobé platnosti Balicku (dale jako ,datovy limit navic®) dostatek prostfedk(i na ni) Baliek automaticky obnovuje a
a ktery je platny vzdy jen do konce platnosti Bali¢ku v ramci jehoz Operator v pfipadé dostate¢ného kreditu opét automaticky strhne
platnosti byl aktivovan (datovy limit s obnovou a datovy limit Ugastnikovi &astku odpovidajici cené zvoleného Baligku na dal$i
navic spolecné také jako ,kombinovany datovy limit‘). mésiéni obdobi anebo uvédomi Ugastnika, Ze jeho kredit je

2. Kazdy Ugastnik s danym hlasovym tarifem ma moznost aktivovat nedostate¢ny a pro obnovu je tedy tfeba kredit navysit. V pfipadé
si néktery z Balick( prostfednictvim standardnich aktiva¢nich nedostate¢ného kreditu na Pfedplacené karté nedojde k opétovné
kanald (zejména zaslanim aktivacni SMS ve formé ,1 A*, ,2+1 aktivaci (obnové) a baliek je ve stavu suspendace. Jakmile si
A% 3+1 AY 545 AY, 10+5 A% ,20+5 A® na Cislo 4603, Ugastnik dobije svij kredit, bude mu cena za zvoleny Baliek
vyZadanou aktivaci Operatorem na Zakaznickém centru, T- strzena a pfisludny BaliCek znovu automaticky aktivovan pro
Mobile prodejné ¢i v ramci Aplikace). Prostfednictvim zvoleného nasledujici mésicni obdobi, pfitemz mésicni interval se v tomto
Balitku méze Ugastnik vyuzivat datové sluzby Operatora po pfipadé nové pocita od tohoto uhrazeni dané ceny._ Nedojde-li k
dobu jednoho mésice od aktivace Balicku, a to prostfednictvim UspéSné uhradé obnovy BaliCku platebni kartou, je BaliCek
dostupné technologie a s danymi datovymi limity a maximalni deaktivovan.
rychlosti stahovani definovanymi v platném Ceniku sluzeb. 6. V pfipadé Uhrady aktivace i obnovy BaliCku platebni kartou, se

3.V pfipadé aktivace nové SIM s nastavenym Internetem na mésic automaticky prodlouzi platnost standardniho kreditu na dané
s obnovou odliSnym od Balickd uvedenych v platném Ceniku pfedplacené karté o dobu platnosti Bali¢ku + 1 den navic.
sluzeb se jejich Cerpani fidi popisem na obalu dané edice SIM 7. Operator si vyhrazuje pravo na deaktivaci Balicku také pokud je
karty. ve stavu suspendace z dlvodu nizkého kreditu pro dal$i obnovu

4. Cena kazdého pfislusného Balicku je jednordzové a je uvedena permanentné po dobu déle neZ 90dni. O této skuteCnosti bude
v platném Ceniku sluzeb. V pfipadé platby Baliku strzenim jeho Ugastnik vyrozumén SMS zpréavou.
ceny z kreditu Ugastnika, je podminkou jeho Uspésné aktivace a 8. O uspéSné aktivaci Balicku, stejné tak jako o dosaZeni 80% a
obnovy dostateény kredit Ugastnika. Je-li Bali¢ek aktivovan v 100% z jeho datového limitu, bude Ugastnik vyrozumén
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prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle nastaveni Ucastnika).
U kombinovanych datovych limitd je dosazeni 80% a 100% z
datového limitu vazano na Cerpani datového limitu s obnovou,
vnémz se pfipadné zohledfiuje pfipadna aktivace datového
limitu navic a mlZe tak dojit k dvojité notifikaci pokud doslo
k aktivaci datového limitu navic az po dosazeni 80% nebo 100%
datového limitu s obnovou.

Nevy&erpany datovy limit se nepfevadi. Ugastnik ma moznost
kontrolovat objem pfenesenych dat a vySi svého kreditu v
Aplikaci/Samoobsluze.

Aktivaci Balitku dochazi u Ugastnika k automatické aktivaci
datového limitu 250 MB na den (dale jen ,250 MB na den®), ktery
se fidi Obchodnimi podminkami bali¢ku 250 MB na den, nema-
li jej Ugastnik jiz aktivni. 250 MB na den je aktivovan jen tzv. na
pozadi.

V pfipadé, kdy Ugastnik vy&erpa datovy limit Baligku, prohlizeni
stranek v internetovém prohlize¢i nebo aktivita pfislusné
aplikace vyuzivajici data se mu pozastavi. Pro dal§i vyuziti
gerpani dat si musi Ugastnik zakoupit jednorazové navyseni
datového limitu nebo aktivovat jiny datovy baliCek (vyjma 250 MB
na den). 250 MB na den zUstava stale pouze na pozadi a nelze
jej pro &erpani dat pouzit z dlivodu aktivniho Bali¢ku, i kdyZ jeho
datovy limit je vy&erpan. V pfipadg, Ze dojde k deaktivaci Bali¢ku
zagne Ugastnik pro ¢erpani dat vyuzivat 250 MB na den, a to ve
vySi a za cenu uvedené v aktualnim Ceniku sluzeb.

V pfipadé, ze ma Ugastnik aktivni jakykoli jiny datovy baliek
Internetu pro pfedplacené sluzby s obnovou (v€. Internetu na rok
¢i na 180 dni), takovyto balicek se aktivaci Balicku automaticky
deaktivuje a nevyCerpany datovy limit v rdmci takového baliCku
propada bez nahrady. V pfipadé, Ze béhem aktivniho Balicku si
Ugastnik aktivuje jakykoli jiny datovy bali¢ek Internetu pro
predplacené sluzby s obnovou (v€. Internetu na rok & na 180
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dni), Bali¢ek se tim automaticky deaktivuje a nevy&erpany datovy
limit propada bez nahrady.

Internet na mésic muze Ugastnik kdykoli zrusit prostfednictvim
kanalt uvedenych shora v Podminkach (deaktivaéni SMS bude
ve formé ,1 DY, ,2+1 D, ,3+1 D%, ,5+5 D%, ,10+5 D“ ,20+5 D).
ZruSenim BaliCku dojde rovnéz ke zruSeni jeho automatického
znovuobnovovani. K deaktivaci Bali¢ku dojde vzdy po uplynuti jiz
zaplaceného intervalu nedojde-li mezitim k aktivaci jiného
datového balicku, jak uvedeno shora. Bali¢ek hrazeny platebni
kartou je moZné zrusit jen prostiednictvim Aplikace.

Bali¢ek nelze prevadét na jiného Ugastnika ani jej nelze prevadét
na tarif s pravidelnym mési¢nim vyuctovanim. Doba pferuSeni
poskytovani sluzeb & doba blokovani sluZzeb na Pfedplacené
karté, ke které je BaliCek aktivovan, neprodluzuje dobu uréenou
pro vyuZiti pfislusného Cerpani dat. BaliCek nelze vyuzit v
zahranic¢i kromé EU a je urCen pro bézné aktivni uzivani mobilnich
datovych sluzeb Operatora. Operator se zavazuje poskytovat

o kvalité poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v platném Ceniku
sluzeb, stejné jako minimalni nabizena a zarucena uroven kvality
sluzby, odhadovana maximalni rychlost, inzerovana rychlost a
Ihita pro zahajeni poskytovani sluzby.

Balicky Ize vyuZivat jen pro b&zné Cerpani datovych sluzeb. V
pfipadé, Ze vznikne podezieni na zneuziti Bali¢ku, bude takové
chovani Utastnika povazovano za zneuZiti sluzeb podle
pfislusnych ustanoveni VPST.

Operator si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit
Podminky jakoZ i podminky a rozsah Bali¢ku ¢&i Balicek zcela
zrudit. O takovych zménach bude Operator Ugastnika informovat
Zakonem pfedepsanym zplsobem.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 4. 8. 2025.
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